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Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Styrelsen och verkstéllande d-ierekt-é_r;en f6r Verbal Kundservice | Sverige AB, 556776-0680 far hdrmed
avge arsredovisning fér 2022. Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Allméant om verksamheten

verksamhet. Bolagets fokus dr att ge vara kunder en battre service vilket bidrar till 6kad kundngjdhet

och battre [bnsamhet. Vi gor alit vi ka:n for att leverera kundnytta och tillfredsstalla vara kunders behov.

Eftersom vi &r beroende av ndjda kunder tor att lyckas, fattas vara beslut med kunden i fokus. Vi finns

kundnytta. Bolaget har sitt site i Stockholm, Stockholms I&n.

Vasentliga handelser under och efter rakenskapsaret
Verbal Kundservice i Sverige AB ska fortsatta sitt arbeta med att hela tiden dka kundnyttan och erhalla
nojda Kunder.

Flerarsoversikt
Belopp kr
2022 2021 2020 2019 2018

~ Nettoomsattning 6034467 5357646 7533475 7565190 8357951

Resultat efter finansiella poster 888 -46 -3 253 -118 -658
Soliditet, % 7% 8% 5% 5% 5%

Forandringar i eget kapital

Aktiekapital Balanserat Arets Totalt
resultat resultat

Belopp vid arets ingang 100000 25157 46 74797

bolagsstamman -46 46
Arets resultat 767 767

Belopp vid &rets utgang 100 000 25 203 767 75 564
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Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Resultatdisposition
Belopp |
Kr
Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att till
forfogande stdende medel:
balanserat resultat -25 203
arets resultat 76

disponeras for
balanseras i ny rakning 24 436

Bolagets resultat och stéllning framgar av efterfoljande resultat- och balansriékningar med
tilldggsupplysningar.

Sida2av 7

767
Totalt - -24 436
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Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Resultatrakning
" Belopp i kr

Roérelseintékter, lagerférandring m.m.
Nettoomsattning
Ovriga rorelseintédkter

Summa rorelseintakter, lagerforandring m.m.

Rorelsekostnader

Ovriga externa rorelsekostnader
Personalkostnader

Summa rérelsekostnader
Rorelseresultat

Finansiella poster

Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Skatter .
okatt pa arets resultat

Arets resultat

Sida 3av 7
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2022-12-31

/7 693
6112 160

888

888

-121

164

2021-01-01-
2021-12-31

5 357 646
153 113
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Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

" Belopp i kr
TILLGANGAR
Omséattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar pa koncernféretag
Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Sida&av 7

Not

2022-12-31

1 064 022
20 873

1 084 895

1 084 895

2021-12-31

944 720
23 459

24942

993 121

993 121

993 121
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Verbal Kundservice i Sverige AB

556776-0680

_Belopp i kr
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital
Kortfristiga skulder
LeverantOrsskulder

Ovriga skulder
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Sida b av 7

Not

2022-12-31

100 000

100 000

25 203
767

24 436

75 564

10 845

439 083

1 009 331

1 084 895

100 000

100 000

-25 157

46
25203

629
474 069

443 626

918 324

993 121
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Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Tilldggsupplysningar

Not 1 Redovisningsprinciper
Arsredovisningen dr uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnadmndens
allménna rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre féretag.

Redovisning av tjanste- och entreprenaduppdrag
Foretagets intakter fran uppdrag pa lopande rakning redovisas enligt huvudregeln. Principen ar

forandrad jamfort med t6regaende ar vilket kan inn ebira bri-stan de jzé-mfé_ribarﬁhi-'ezt mellan
rakenskapsaret och det ndrmast féregaende rakenskapsaret.

Fordringar
Fordringar ar redovisade till anskatiningsvarde minskat mead eventuell nedskrivning.

Koncernuppgifter
Foretaget ar ett heldgt dotterfGretag till Verbal AB, org nr 556703-0886 med séte i Nacka.

Not 2 Inkdp och forsaljning inom koncernen

Forséljining inom koncernen

Andel av nettoomséttningen som avser koncernféretag

Inga inkdp har skett under aret

Not 3 Anstallda
Medelantalet anstallda

Man
Kvinnaor

Totalt

Loner, andra erséittningar & sociala kostnader

L.Oner och andra ersattningar
Summa

Sociala kostnader
(varav pensionskostnader)

plysningar till balansrakningen

och personalkostnader

Sida 6av 7

2022

6 034 467

100%

2022

2021

100%

2021 :

4 208 292

4 598 753

1490 790

80 168

4 208 292

1273777
64 895

FHPLOWSZ6DKN-SEUATLAP-68E0Y

A '"g:w
F

AR A

Penned Jorlinnentilyiie s 25T



Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Not 4 Stallda sakerheter och
eventualforpliktelser

Stallda sakerheter

Panter och ddrmed jamfériliga sdkerheter som har

stéllts for egna skulder och avséttningar

Owii-ga;_ stallda sakerheter och darmed jamforliga

Summa stéllda sakerheter
Eventualforpliktelser
Ovriga eventualforpliktelser
Summa eventualforpliktelser

Underskrifter

Nacka, enligt datum pa signaturblad

Jonas Lindgren

Min revisionsberattelse har I&mnats enligt datum pa signaturblad

Johan Isbrand
Auktoriserad revisor
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Inga

Inga

2022-12-31

Inga

2021-12-31

Inga
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Terkriarnas identitet har lagrats, och visas neda

Serienummer: 19760322 xxxx
181,229 5000 5x%
2023-04-18 14:23:06 UTC

Auktoriserad Revisor
Serienummer: 1964092850
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Verbal Kundservice AB
Org.nr. 556776-0680

Rapport om arsredovisningen

Uitalanden

Kundsewwe AB f@r ar 2022

Enligt minuppfattning har arsredovisningen upprittatsi enlighet
med arsredowsmngslagen och ger en i alla viséntliga avseenden
rittvisande bild av Verbal Kundservice ABs finansiella stiillning per
den 31 december 2022 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen drforenlig med
arsredovisningens Gvriga delar. '

Jag 11 Istyrker dirfor att bolagsstimman faststdller resultat rikningen
och balansrikningen.

Jag har utfort revisioner enligt International Standards on Auditirig
(ISA) och god revisionssed 1 Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrnivs nidrmarei avsmttet "Revisornsansvar”. Jag dr
oberoende 1 forhallande till Verbal Kundservice AB enligt god
revisorssed 1 Sverige och har i ovrigt fullgjort mitt yrkesetiska
ansvar ﬁﬂl’igt' dessa 'k-rav-.,.

an-dam-alsenhga. SOM _.grund..f@-f;mma- u-ttalanden.._

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar
Det :511“ Stymlsan och verkst éi]landiﬁ diré;kt dren som h'ar anwaret ff:ir_-

nagra Vasentllga felal{tlghﬂt er, vare 81g dessa bemr pa
eegenthghetet eller pafel.

Vid uppriittaﬂdet- ay ﬁrsreda-vismngen-ansv-arar StyreISﬁn (Z}Ch

f mt_.s_at-ta: wrk Samh @_teﬂﬁ. De up;-ply ser, nir si 4 -t,ﬂlam;phgt om
forhallanden som kan paverkaformagan att fortsitta verksamheten
o c’h' att '-anviinda ant- agﬂndet om f@-rt-sa.tt (h’ift Ant’agandét om fartf;s_att

v.erk-samhet .f:tn

Revisorns ansvar
Mina mal ar att uppnaen rimlig grad av sikerhet om huruvida
511"81*ed0 visnin 'gen '501’1'1- l’l@ﬂ’lﬁf int e-'innehél-ler- nﬁgra -V—ﬁ;s@ntﬁﬂ-a-

att en revision som llthI‘S f:nhgt ISA ()Ch god revmmnssed i S‘Jﬂrlgﬁt
alltid kommer att upptéickaen vase-nthg felal{tlghet am en sadan
fmns Felaktlghe’ter kdﬂ uppsta pd grund ay Gegemhgheter E:ller fel
kan_f@rv fint as p;aaf _erka-de; ﬁk@_m mmka baa]_ut_ SO anv an.(larﬁ_ :fa..t_t ar
med grund 1 arsredovisningen.

Som 'de;]- av en--'rwiszia'n' enl'igt ISA- anv éi-n-dér- j’aig pmfmsiﬁm}]lt

16-‘.&/’-1810 nen. De_ssut 0. m

* 1dentifierar-och beddmer jag riskerna t6r-visentliga telaktigheter1

arsredovisningen, vare sig dessa beror pa @egentllgheter eller pafel,
utformar och utfér gransknin gsatgar der bland -annat utifran dessa
I‘]Skﬂ]“ (Z}C].’] mhamtarrewsmnsbews som Ar tﬂlraukllga mh

far d‘i',"l', mte uppl acka en Vasenthﬂ felakt”ghéf t1]l f@ljd av
oegentligheter dr hgre dn for en visentlig felaktighet som beror pa
fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande 1 maskopi,
f@rfalskmng avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

d Skaffar-j-agmiig-en ffjrstzﬁelse av den del av b'o-la:gets imnterna
granskmngsat garder soIm Ar 1&mphga med han Syn tl]l .....

c:-mstandlghetﬁma men mte for att uttala mgom effektiviteten 1
den interna kontrollen.

* utvirderar jag lampligheten 1 de redovisningsprinéiper som
anvinds och rimligheten i styrelseris och verkstillande direkt érens
uppskattningar iredovisningen och tillhdrande upplysningar.

» drar jagen slutsats om limplisheten 1 att styrelsen och
verkstillande direktéren anvinder antagandet om fortsatt drift vid
uppr-éi:t-taﬂ'det ay f{rsredo-vi-s-nmgeﬂ Iag' drar ecks:fi en 'slut Sat-s- -'-me_d

fmns en va&enthg Gsakerhﬁ:[ Stakmr maste ]agl rewsmnsberattelsen
fastauppmirksamheten paupply Smng;ama 1 arsredovisningen om
den visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar dr
O’[l]l]i‘d(}khga medlflera uttaldndet om arsredevmmngen Mma

datumat f(:rr revisio nsberattelsen D@ ck kan framtlda hande_-lser eller
forhallanden gora att ett bolaginte lingre kan fortsitta
verksamheten.

* utvérderar jag den Svergripande presentationen, strukturen och
innehallet 1 arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arbredmrftsmngen dterger de underhggaﬂde tmnsaktwnema och

Jag: mﬁ.s_t-.ef:infmmemsft_'yre].'s.e:n om bland ﬁnna.t_rre:_v-ijs_iGnem*planerada;

omfattning och inrikt ning samt tidpunkten for den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelserunder revisionen,

daribland de betydande bristeri den internakontrollen som jag
identifierat.
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ndra forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en
revisionav styrelsens och verkstéillande direktérens forvaltning for
Verbal Kundservice AB for ar 2022 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust.

Jag tillstyrker att bolagsstdmman behandlar f6rlusten enligt
f c}rslaget iforvaltnin gsbemtt elsen och beviljar styrelsens ledamot
och verkstillande direktoren ansvarsfribiet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag harutfort revisionen enligt god reyisionssed 1 1 Sverige. Mitt
ansvar enligt dénna beskrivs nirmare 1. avsnittet "Revisorns ansvar’,
Jag #r oberoende i forhallande till Verbal Kundservice AB enligt
god revisorssed 1 Sverige och har 1. 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska
ansvarenligt dessa krav.

J ag anser att dﬁ f&\flSlL}HSbE',VIS ]ag har 111hamtat ar tillrackligaoch

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forfust. Vid forslag till utdelning
inn efatit ar det ita,- bland a;ml-ajlt en bedd mning av om ut delnin gen' ar
o.mf c_it. tt_mrlgmh .rl.sker;_sta,lléf pa St-@-l‘l@keﬂ ay bolagct s egna _kdpltal.,._
konsolideringsbehov, likviditet och stédllning 1 &vrigt.

St yrelgen ansvarar for bolagets Drgamsatmn och forvaltmngen av
bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande bedoma bolaget s ekonomlska sitiation och att tillse att
bolagets organisation drutformad sa att bokforingen,

medel'sf Eiiwaltnin gen och bola;get S ﬁk{) nomiska an g "Ihgenhetﬁr 1

no dv andlga f Or att b()laget 3 b(;_)lc; m’lnggkaﬁﬂlgmﬂs] P
dverensstimmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska

skotaspa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betriaffande revisionen av forvaltningen, och dirmed mitt
uttalande.om ansvarsfrihet, drattinhdmtarevisionsbevisfor att med
en rimlig grad av sikerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktéren 1 nagot visentligt avseende:

d foretaglt nagon atgard eller gort :ﬂg skyldlg t111 nagon

.ﬁ]lﬁ:_l‘_

* pandgot annat sitt handlat i strid med akticbolagslagen,
ﬁrstm;dwiSHfi'n-gSIagen eller bﬁl.a:gsmdninrgan..

bolagets vmst e]ler ferlust @(,h darmf;d mltt uttalandﬁ o1 detta r
att med rimhg grad av Sakerhﬂt bedéma om forslaﬂet ar farenlw’[
med aktiebo 1ag°>la aen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av siikerhet. men ingen garanti for
att en revision som utforsenligt god revisionssed 1 Svenge alltid
kommer att uppticka atedrder eller forsummelser som kan
foranleda erszitfnmgqskyldlghet mot bolaget, eller att ett forslagtill
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte Ar forentigt med

aktiebolagslagen.

Som en del aven revision enhgt god revisionssed 1 Sverige
anvinder jag professionellt omdéme och har en professionellt
skeptlsk instdllning under hela revisionen. Granskningen av

f Orv altm:n gen c}ch fc}rslaget t111 dlsp@ Sitioner av bala get S vmst ellel
tI]Jkommande granbkmn gsat garder som ut fars baberas pa min
professionella bedsmning med ut gangspunkt i risk och visentlighet.

Det innebdr att jag fokuserar granskningen pa sadana at garder,
omraden och forhallanden som dr visentliea for verksamhieten och

dar avsieg {}Ch m vertr adelser Skulle ha sarskﬂd betydelse f()‘.li‘

Stockholm , enligt datum pa signaturblad

Johan Isbrand

Auktoriserad revisor
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