ARningett _' -ﬁ_.i’ff'-:- f@r :-nf mb@mgm samt kﬁm@mmuﬁaﬁ“&- mgm mh' |
k@membalmgrakﬂmgm har f@iststéaﬂts pa arsstdmma 2022-10-19, Arsstimman
-styrelsens forslag till resultatdisposition.

J&gintygﬂrgﬁksé attimlﬁ i'ﬁz'.. b F Grors,
originalen.

Jonus Bartholdson
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cment AB avger foljande
-01 - 2022-04-30.

fmfﬁrmamm om verksamhetm
?agwt bedriver verksamhet inom ku ndsewxm _-:'@lagﬁts kunhas bestar framst av smm Svmska fimtag

--»:3{:11 @rgamsaimmr me:d Vﬂka b-lagei h‘um's
fra
Eagﬂ, bﬁdnver §in wsrkm{} ’i_’._j_iet 1 L1 'f‘f'?:'s:}pm - Bnrés Borlange, Solna, Karlskoga samt bemannar och
driver SL Center och Waxholmsbolagets terminaler i Stockholmsregionen. Dirtill har bolaget ett

siljkontor i Stockholm.

laget har eﬁdmtmbc}lag Releasy SL, som bedriver sin verksamhet fréin Barcelona.

..Agﬂrfﬂrbalhﬂdm
. Rﬂiﬁﬁgy Cm—tm e I’ .

”szktiga fwhﬁ}lmden och viisentliga hiindelser
ret har Kel rf Et frm tva l{}kﬂl@ﬂ ’{}ﬂange Hyrﬁsk@ntmktet 1’:-1' den mm mmm ir

nk at fmn at‘[ pmduktmnss}*f‘f’ f A
we-s::@mbw 2522 'I mmb&ra:

3 n@wmbm 2{}21 @ppnﬁd@g ett ny“tt kln‘mr i Karlskoga som hanterar volymer for Telia. Tanken met
Karlskoga d Telia ytterligare, lakalm rymmﬁr ca ’7{) arb@tgpiat&m

hymsmtﬁletfmﬂs mfﬁj -tmn mm vtter g'a,re mk&lyw om sadant behov uppstar.

.H...

Lokalytan i Barcelona har utGkats med nya ytor som rymmer ca 40 nya arbet&pldtmr for att mota ckad

efterfragan fran befintlica uppdrag.

Avtalet med Telia har omférhandlats till att styras mer mot bestilld bemanning snarare in bestilld
volym, nya avtalet trddde 1 kraft september 2021.

Bolaget har mwﬁkht distansarbete vidare och har nu losningar pa plats f6r 100% remote, dvs.
‘medarbetaren har ingen koppling till fysiska kontor, all utbildning och uppf6ljning sker digitalt.

Ldsningen {6r ‘V{}lﬁﬁbﬁt baserat pa Google's Al- mmmg for callcenter har utvecklats vidare. Forutom den
l6sning som #r implementerad for Trafikférvaltningen 4r tva pilotprojekt aktiva med andra

uppdragsgivare.

Signerat JB, W8, JF, RP, AP, MK, AS
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gf-@uaim@rmg inom ku
rksamheten pd den nordiska markn

aden och &

'ndt_} dnst med tre pmduktu::é_'is_sk@nmr il

Forvintad framtida utvecklmg samt visentliga risker och osikerhetsfaktorer

Bolaget har ett starl

t och konkt

2(29)

Norge. Syfmt med forvirvet dr att bredda
ypna upp mdjligheter till att vinna nordiska affirer.

rrenskraftigt erbjudande vilket borgar t6r fortsatt tillvixt med bade nya

mh beﬁmhga uppdmgs gwm‘e Ftrvawet av ProffCom & Sppnar. bade upp for nzfi;-j:;-a_ -iaffarsmc}g li gh eter och

tekniska
tillgangen |

ell&f upg:;dmgsgwme mh bed@ms % dagalaget att mta ha nagan frmnnda pm erkan

Flerarsoversikt (Tkr)

Koncernen

Nettoomsiitining

Resultat efter finansiella poster

Aﬂiﬂ% ammlléa

Soliditet (%}

Rﬁ:ﬁultat a;:fmr_ finanmella poster
Antal anstilld
Balansomshutning

S@ liditet (%}

Moderbolaget

iel

Balansomslutning

AR o :

2021/22
573956
1244
25,8

2021722
S80640
53 994
1124
318 407
24 8

Transektion 09222115557479215825  Elasld

2020/21
55 3 8‘24

247 700
33.5

2020/21
333 798
988
247 963
34,6

2019/20
481 426
42 930
045

165 730
30,0

483 599
41318
164 606

Signerat JB, WB, JF, RP, AP, MK, AS

tﬁr

2018/19
420 163

19;_ 3

424 151
21 689
586
129 469
244

atta upp overflow mellan bolagen pa uppdrag som dr tvasprkiga.
Damll fimm att ﬂﬂz.-._jal’patentmlla syne‘rgmf fekter 1 f.ml av talﬂft:amplattf@m WED
18sningar. Under véren 2022 har det varit svarare dn normalt att anstilla nya medarbetare,
na arbetskraft dr jug‘t nu begrénsad pa de prtduktmnsmter Releasy ar verksamm
distansarbete och framfor allt IGG% remote &r ett strategiskt viktigt mmatw framgent.

*r%'é-:systﬁm och andra

za.pa ‘i.féi_l’fm‘

30 204
85 528
22,8

2017/18
379373
613

90 787
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Styrelsen foreslar att till fsrfogande stiende vinstmedel (kronor):

fm dverkurstond
Dbalanserad vinst
‘arets fortust

disponeras sé att
titl aktiedeare utdelas

g

Koncernens och moderbolagets resultat och stillning i Ovrigt framgar av efter

balansréakningar samt kassaflédesanalyser med noter.

8 754 (39

66 633 932

-1 267 835

74120 136

27 000 000
47120136
74 120136

foljande resultat- och




2022112303013

Personalkostnader 4 -440 170

Rantekostnader och

Arets resultat 5231 =871

Releasy Customer Management AB 4(29)

Koncernens Not 2021-05-01 2020-05-01

~2022-04-30 -2021-04-30

Resultatrikning
Tkr

Nettoomsdttning 573 956 553 824

Ovriga rérelseintikter 7324 10357

Handelsvaror -394 437

Ovriga externa kostnader 2,3 -71 251 -78 258

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och . _

immateriella anlaggningstillgangar 0, 5804 6938

Ovriga rérelsekostnader -1217 2 103
' 518 926 491763

Resultat fin & 62 354 72418
Resultat frin finansiella poster

ter och liknande resultatposter 5 372 708
1 liknande resultatposter 6 -60 2219
' 312 -1 511

Resultat efter finansiella poster 62 666 79 007

Bokslutsdispositioner 7 55262 71 712
Resultat fore skatt 7 404 -805
Uppskjuten skatt 8 18 -66

B Signerat JB, WB, JF, RP, AP, MK, AS  mssm—r




TILLGANGAR
Anlaggnmgmﬂgén'rm
Immamnella anliggningstiligingar
Dataprograir

Materiella ankiggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella ankiggningstilleangar
Up _bkjuteﬂ skattefordran
Andra iangfm st ga fmdrmgm*

Summa anliggningstillgingar

Omsittaingstillgingar
Varulager m m
Fiérdiga varor och handelsvaror

Kortfristiga ffradrmgar
Kundfordringar -
Fordringar hos koncern{Gretag
A%mﬂlm skattefordringar
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

Not

2022-04-30

169 289
1639

393 132‘

1021
1021

309 166

320 344

3597

3997
232 404

247 700



'?::azf raknmg

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapﬂ:&l

._Am:mkamml

Annat eget kapital

| Arﬂs resultat

Summa eget kapital

Kortiristiga skulder
Lwemnmmskaldcr
Skmad&r hll f:_;fi{:mc:&'j,i; zfammg

'ngmpna k-agtnader och forutbetalda intikter

Not

16

Transaktion 09222115557479215825 (&3 Signerat JB, WB, JF, RP, AP, MK, AS

2022-04-30

142 3.{}1
237 559

2021-04-30

106 8 ]34
164 600
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er férindringar i eget kapital

- Balanserad viast :
Aktie- inkl. Summa
kapital Arets resultat eget kapital

- Ingaende eget kapital 2020-05-01 4827 44 941 49 768

Arets resultat
Summa totalresultat

Utﬁﬁnéa eget kapltal 2021-04-30 4 827 78273 $3 100

Inbetalda optionspremier 614 614
Utdelning ' -50 000 =50 000
Omrékningsdifferens 38 38
Summa totalresultat -315 -315

Utgiende eget kapital 2022-04-30 4827 77958 82 785




211230301

Farandrmg av kortfristiga sk
Kassaflode frin den Ipande verksamheten

Rﬁl@a@y CHSTS@HI%I Maﬂagﬂ 1ent A
Org.nr 556754-2633

aes: 1ens

[Rare}seresultﬁt ﬁ)re ﬁn&n&;wﬂa poster
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m
Erlagd rénta "
Erhﬁlleﬂ rémtaz

Kassaflode fran fordndringar i rorelsekapital
Fériindring av varulager och pagacnde arbeten

Forindring kundfordringar
Fordndring av kortfristiga fordringar

Férandring leveranttrsskulder

culder

Iwmmmgswrksamhﬁtm
_Invest&rmz._;_ I+

QKassaﬂﬂde fran .myesetﬁrmgswrksamhﬁtm

Finansieringsverksamheten

Inbetalda optionspremier

_Utbat&ld utdelning
Léamnat koncernbidrag

Kassaflode frin finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid drets borjan
Likvida medel vid arets 1 borjan

Likvida medel vid arets slut

Not

15

79215875 s Signerat JB, WB, JF, RP, AP, MK, AS

2021-05-01
-2022-04-30

62 354
5894
-60
372
-326

68 234

«2-476
-79 (98
=2 T56

135974

0
-1 763

614

11 712
-2 976

1021

8(29)

202=-ﬂ5-ﬁl

72418
g 131
2219

78 795

908
89 508

13996

5470
-3 62

-20 000
=20 000

<14 527

18 524
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Rirelsens kostnader

Handelsvaror och

inképta L] Anster

Ovﬂga externa kostnader

Pﬁfﬁ@nalk ﬂSﬁﬂ&d{H’
Av- och nedskri

VIingar av materiella och immateriella

dnlagwngﬂ ungmm

Rorelseresultat

Rﬁmitm fraﬂ ﬁnamwﬂa poster

R tikter och liknande resultatposter
_:_}-:anteknsmadar och liknande resultatposter

Skatt pé arets resultat

Arets resultat

2?35 18

2{?2 1—05“{?1

580 640

-401 141

-807
634 2825-

202(

30

553 798
10 339

-199

----»496 256
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Dataprogram

Materiella anle

Releasy Customer Management AB
Org.nr 556754-2633

Moderbolagets

Balansrikning

TILLGANGAR

Anliggningstillgdngar

z
b5

gningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer

Andelar i koncernforetag
Fordringar hos koncernftretag

Summa anliiggningstillgingar

Varulager m m

Firdiga varor och handelsvaror

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar _
Fordringar hos koncernféretag
Aktuella skattefordringar
Ovriga kortfristiga fordringar

Férutbetalda kostmader och upplupna intikter

Kassa och bank
Summa omsittningstillgangar

11

a1

14

43

€= Signerat JB, W8, JF, RP, AP, MK, AS

19,20

2022-04-30

1872

Q4

94
9 106

13
13

169 289
3794

41 082

24 914

309 111

2021-04-30

3581
3 581

9928
9928

04
3962
4 056

17 566

136 032
3522
373

52 814
230 299

247963




Releasy Customer Management AB

Org.nr 556754-2633

2022-04-3¢

Balansrikning

KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22,23

Bundet eget kapital _ o

Aktiekapital 4827 4827
-~= 4 827 4 827

Fritt eget kapital

8754 R 754
Balanserat resultat 66 634 74 461
Arets resultat -1 268

74 120 80 895
pital 78947 85 722

Summa eget k:

Kortiristiga skalder
Leverantorsskulder 6 160 9 236
Skulder till koncernforetag 3876 117
Ovriga kortfristiga skulder 87 124 46 074
Upplupna kostnader och férutbetalda intikter 16 142 300 106 813

Summa Kortfristiga skulder | 239 460 162 240

A EGET KAPITAL OCH SKULDER 318 407 247963

8 Signerat JB, WB, JF, RP, AP, MK, 85—
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Moderbolaget
Tkr

Aktie-

Ingdende cget kapital 2620-05-01

Altiedgartillskott
Arets resultat
Sumina totalresultat

Utgiende eget kapital 2021-04-30 1827

Aktiesgartillskott
Arets resultat _
Disposition av foregiende érs resultat
Inbetalda optionspremier

Summa totalresultat

Utghende eget kapital 2022-04-30 4827

Transaktion 09222115557479215825 el

G?Bl‘kurg,
fond

B 754

dver forindringar i eget kapital

kapital

-20 100

34 365

-50 000

614

66 634

Arets
resultat

1268

Aktiedgarna har limnat aktietgartillskott som uppgar till totalt 147 788 tkr (103 910 tkr).

12 (29)

20 100
-2 320
32 045
85722

43 878

=50 000

0
-6 775

78947
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2021-05-01 2020-05-0
20220430 -2021-04-30

Moderbolagets

Kassaflodesanalys

Dm lapmde ermmh&ten

_____ 67 881
5761
1 (M4da

-577

hmtwmgm ﬂ::;ar pﬁstszfr som mtﬁ Ingar 1 kassaflédet 17
Erhallen rénta
*_i;;ﬂﬁgd mnm

;_ ;ﬁf'iass ﬂﬂi}dﬁ frian den lopande verksamheten fore
forindring av rorelsekapital

72 158

a&saﬂﬁde fran foréndring av mre]&ekamtaiet

av varulager och P&'-
av kundfordrmgar Bodol i
y av kortfnistiga fordringar -71 666 =68 640

"?W Ew@ ﬂﬁmslmlﬁiar

Kﬂssaﬂ%dﬁ frén dm lémie verksamhgten 115 732 -1 023

Invesmrmgsmri{sa:hfeten

nvesteringar i immateriella anliggningstillgdngar -5 470
Imvestmngm i materiella anldgeningstill gﬁﬁgm '
Forsidljning av finansiella anliggningstiligdngar 3 962 213
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2995 8 877

Fmanswrmgswrksanheten
"_?"?"_?b:cta.léa n jons ?r@mler

KHSS ﬁﬁﬂdﬁ ﬂ*ﬁﬁ ﬁnansmrm;Sv_erkgfamm%tm'

Arets kassaflde

Likvida medel vid arets birjan __ o
Likvida medel vid &rets bérjan 9 231
Likvida medel vid arets slat 19 176 74




Not 1 Re¢

Almiinna upplysningar
-Ammdowmmgen och koneernredovisningen #r uppmtmd i enlighet med arsredovisningslagen och
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernrec

dovisning (K3).

Redovisningsprinciy

min z«mdf:: mﬂytandrzt erhalls Identlﬁuiara tmgfmgm Qr::h bkmdﬂf Véirderas ml@dm %-_?g$V§S tﬂl erhgd
mrdm wd fﬂwaw Stldpunkten Mlmmbﬁims &ndel ay da f»f}wawadf: n{:ttﬂmlgangama vmdems HH

u fﬁwﬁwshllﬁzﬂat mh anskafﬂlmgsvardet mkmsne vardct av mm@rltetsmtmsget @ch vérderas mimlt
tﬂi mskaffmngsvmdat Mellanhavanden mellan k-m:ﬂmﬁ}mtag elimineras i sin helhet,

Fmdnﬂgar .L-h s_“f;j“_j_ldm' i utldndsk valuta har viirderats till balansdagms kurs. Kursvinster och
kursforluster pa rorelsefordringar och rérelseskulder redovisas 1 rorelseresultatet medan kursvinster och
kursforluster pd finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.

Far t_g&ﬂstauppdmg pa lopande rikning redovisas inkomsten som #r hiinforlig till ett utfort tj.ﬁmwuppdmg
som intdkt 1 takt med att arbete utférs.

Implementeringsutgifter 1-3ar
Dataprogram 1-3 &r
Goodwill 10 ar

B R N S
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Materiella anliggningstillgAngan

Materiella anldgen ﬁgstﬂlﬁf ;gm redovisas till anskaffningsvirde minskat med avskrivningar. I
._gamkaffmn_swrdﬁ ingar utgifter som direkt kan hinforas till forviirvet av tillgingen.
'Tﬂikammande utngter sor 3?_.&1?331‘ tﬂl g&n'm SO mm delas upp 1 komponenter liggs till
anskaffninesvirdet om d ikn pet fran tgda rakim}mzska ﬁ:rrdel&r till den del tillgés

"'Ra_ahsamﬂnwmst I‘GSPQI{EIVE rmlisaﬂfmgﬁ}r?
vrig rorelseintikt respektive Ovrig ré rufﬁlmk@smﬁd N
-'Matﬂneﬂa anldggningstillgdngar skrivs av &yg’mm&tmkﬁ ver til ;*f ngens. beddmda nyttj&nd@pm od. Nar
tillgdngarnas avskrivaingsbara belopp faststills, beaktas i fm&kmmnanda fall tillgangens restviirde.

_Lmjm avskriyningsmetod anviinds for Gvriga ?{"i[?iﬂ‘ av materiella tillgangar.
Foljande wsknvmngmder tilldmy pas:

Inventarier, verktyg och installationer 3-5ar

Iﬁg ﬂ I éﬂﬁut iﬁﬂr Ak , ". v eras.

Nedskrivaingar av icke-finansiella nllgaugar

Nir det fiﬂm en indikation paatten tillgdngs viirde minskat, gors en provning av nedskrivningsbehov,
Har tillgéngen ett dtervinningsvirde som &r ligre dn det redovisade virdet, skrivs den ner till
..at@wmﬂmgsmr:ﬁt Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngarna pa de lHgsta nivder dér
det finns separata idmtzﬂerbam }&ﬁShE{ﬂﬁdﬁﬁ (kaSS&gmﬁmmlde e:‘_] i.jet.ﬁr) Fm tlligangm {mj ;__'.{i__an
goodwill, som tidigare skrivi

Finansiella instrument
Finansiella instrument mrderas utifran amkaffnmgsvardet mst_;'é;_;:mﬁntat red@vmas i hdiammlqnngm nar
bolaget blir part 1 instru
nar riatten att erhalla kas:;aﬁﬁdau frﬁn- -mstm
stort sett alla risker och forméaner som #r forknippade med &g
balansrikn mgm nir. f@rphkt&isfama har mgi@wts eller paannat

entet har Mpt ut aﬂar ﬁvarh:}rf:s »;;}ch b@ldggt har wﬁrf‘ﬂ‘t‘t i
m_amtten Finansiella skuﬁdar tas bort fran

SHtL upphmi

-_E Hmf;-cwfrmgmf?twynmga fmdfmgm

redovisas som oms atmmgia tﬂlgangdr till det Emmpp som
-' fﬁwaﬁtm bll mbamlt aﬁe:r avdmg far mdwzdtwm beddmda osikra fordringar.

Laneskulder och leverantorsskulder
1.3 s--;agkuiém mh leverantdrsskulder redovisas initialt till anskaffningsviirde efter avdrag tor
aktionskostnader. Skiljer sig det redovisade beloppet frin det belopp som ska aterbetalas vid

§f¢}fallﬁtzdfﬁﬁktm p;.ﬁ@dzssm% meﬂamhﬂnmm mm rgim%imstnad Gver lanms 1@ g:a’ui mﬁ.—d hj ai;p ay
3 ade beloppet

instrumentets effektivrinta. stimmer vid forfallotidpunkten det red

och dﬁ Ewmpp“mm ska at&rbamlas

_K wfmmg av ﬁmmsmﬂ _a--';wdm:; mfh f nanswﬂ Skﬂ!d

——  Transaktion09222115557479215825 Signerat JB,WB, JF, RF, AP, MK, AS
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N &d’sknmmggpmvmﬂg av finansiella anliggr
Vid varje balansdag beddms om det finns md&k&twmv pé. mdskmmmﬁsbehw av nagon av de finansi
anldggningstillgdngarna. Nedskrivning sker om virdenedgangen beddms vara t '@@tamdﬁ och provas
individuellt.

Leasingavtal
F é}reta at redwmar Samtliga. lc,asmgﬁvt{ﬂ mwl ﬁnamwﬂa som1 @p@f&tmnﬁlla som tperatmmlla

f]ppﬁkj utff:n Skattefmdmn awmn'?%“uné@rskmtﬁwﬂmg eller a;ndr’t fm::-.a r.?t1da skattemiissiga avdrag
redovisas i den utstrick 1ng det ar sannolikt att wéraget kan avriknas mot dverskott vid framtida
beskattning.

Fordringar och skulder nettoredovisas endast néir det finns en legal rétt till kvittning.

Aktuell skatt, liksom foridndring i uppskjuten skatt, redovisas i resultatrikningen om inte skatten &n
haufﬁrhg tlll en haﬂdelse eller tmnsak mn sr:im mémrmas égr@kt i eget kapital. Skatteeffekter av poster

Km‘tfrlgtl ga crsattmngar i .20:1} et utgors av 10n, sociala avgifter, betald semester, betald sjukfranvaro,
sjukvard och bonus. K@ﬂfmsﬁga ersattningar wdwmas; som en kostnad och en skuld d3 det finns en legal

eller informell f‘m*phktelse att betala ut en ﬁmaﬂmﬂg

: | {II},(: EI" nbidrﬂg
E}f‘}}ﬁllﬂa @Gh . 1.; i

redovisas som bokslutsdispositioner,

ade koncernbidrag

S@ hdﬂ:et (%)

Just&mt %g@t kaf.zt*‘il (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag fér uppskjuten skatt) 1 procent av

Transaktion 09222115557479215825 €98 Signerat JB, W8, JF, RP, AP, MK, AS s
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ot 2 Operationella leasingavtal
Koncernen
- Arets leasingkostnader avseende leasmngavial, uppgar till 21 204 tkr.

Framtida leasingavgifier, for icke uppsigningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt filjandes

-2022-04-30

Inomettar 12543 10.641
Senare #n ett &r men inom fem ar 32 595 15677

Moderbolaget

2021-05-01 2020-05-01

Inom ett At 11083 91381

Senare &n ett 4r men inom fem &r 31545 13 367
42 628 22 748

I bolagets redovisning utgérs den operationella leasingen i allt vasentligt av hyrda lokaler. Avtalen om

hyra 8per pa 3-5 4r.

| Signerat JB, WB,_JE, RE,AP MR AS e
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Not 3 Arvode till revisorer

- Med revisionsuppdrag avses gransk _:i'*'ng av msméﬁwmmgen och E}tkf"amngen samnt styrelsens och

o verkstillande direktorens forvaltning, Gvriga arbetsuppgifter som da‘ﬁ mlcnmm p"t bi}lagets rewmr att
utfira samt radgivning eller annat bitriide som foranleds av iakttagels
gm{}mfmandct av sidana Ovriga arbetsuppgifter. '

2021-05-01 2020-05-01
-2022-04-30 -2021-04-30

KPMG _
Revisionsuppdrag 111

> o

Ernst & Young
Revisionsuppdrag 165

165

Moderb ﬂlaget

Med revzmnsuppdmg avses graisf f

_' _f?ng av arsr&d@w Smﬁgm och bokféringen samt styrelsens och
b iﬁm‘ som det m}ktg nmer pa bolagets revisor att
d siddan granskning eller

giiﬁmmiizmndﬁi ay ﬁ;adana.wﬂga arbﬁisu@gglﬁa

~2022-04-30 -2021-04-30

Ernst & Young
Revisionsuppdrag 0 134
134

o=
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Not 4 Anstilld
Koncernen

la och personalkostnader

Medelantalet anstillda
Kvmnor

"'.-l

Stymsa mh verk&téﬂiauda dﬁ’ﬁktér
C’vmga anstéllda

Sociala kostnader _
Pensionskostnader for s-j";.'-f'rdse ach varkg-%*flimd& direktor
PmSEGﬂSR@StHﬁdﬁI‘ f@r a*m ga dnstallda

Totala loner, ersiitiningar, sociala kostnader och
';..ensu:uns%mstnadﬁr

Medelantalet anstillda

Kvinnor
Miéin

Seciala kostnader

Pemim}ah}smader fir'sfyfﬂss och verkstillande direktor

ansmnda

Totala Ioner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

Kmsf@m@mmgmand ledande befatiningshavare
Andel kvinnor i styrelsen
Andel mén i styrelsen

PP p— - Transektion 092221155574 70215855

-2022-04-30

“Signeral JB, WE, I RE AP, MK, AS

2021-05-01

2575
323 091
325 666

11299
94437
105 820

431 486

2022-04-30

568

2575
293 163

295738

14 %
86 %

Zﬁzﬂmﬁﬁm(ﬂ

301 072
305 091

10073
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Org.nr 556754-2633

Not 5 :?vngﬂ rinteintikter och liknande remli’ﬁtpmier
Koncernen

Kursr.dlf&rmm

'ﬁM’ﬁdefhﬁIa?ge%t;

.vngd rantemtakter

Kursdifferenser

Not 6 Riintekostnader och liknande resultatposter

Koncernen

Moderbolaget

Ovriga riintekostnader
Kursdifferenser

Réntekostnader till koncernforetag
Ovriga rintekostnader

Kursdif‘fﬁrmser

2(}21—!}::-—{]1

-2022-04-30

ZIEIEGS-{}]

154
-60

202 ﬂ-—ﬁS-—ﬂl

708
0
708

2020-05-01
-2021-04-30

116
3
1046

2020-05-01

-1 817
<794
-2 611

2020-05-01




Releasy Customer

fanagement AB

Drﬂ nr 356754-2633

Not 7 Bokslutsdispositioner

Kﬂncemm

Limnade koncernbidrag

Mot aa

Lamnade koncernbidrag

Not 8 Aktuell och uppskjuten skatt

Koncernen

Skatt pa irets resultat

Akiuf,li akaﬁ:

'Tﬁtalt rcdwlsad skat‘t

Avstimning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt gillande skattesats
Ej avdragsgilla kostmader
Skatteeffekt pga utlindsk skattesats

Ox?mgt

Rﬁﬂt‘vwsaé ﬁffckm ﬁkatt

kil

Trensaktion 09222115567479215825 e

Procent

20,60

2['!21 -ﬂ::-{}]

2021-05-01
-2022-04-30

-2 155
-18
2173

H Signerat iB, WB, JF, RP, AP, MK, AS

Procent

21 (29)

':w;?;ﬂZI mi}émf’ﬁvﬂ".

69 294

2020-05-01

-2021-04-30

2020-05-01

21,40

HZE}ZIH{M-M}




Rél@asy'-Cusmm%r"mgm-ggmze:n;t-?.Aﬁ::

2021-05-01
~2022-04-30

2020-05-01
-2021-04-30

.

Skatt pa ‘arets resultat
Aktuell skatt

Totalt redovisad skatt

2022112305

§ == i v

Avstimning av effektiv skatt
2020-05-01
-2 {}leﬂéhl%ﬂ

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats 20,60 261 21,40 496
Ej avdmgsgﬂla kostnader -135 264
Ej skattepliktiga intikter 0
Ovrigt -126 -232
Redovisad effektiv skatt 0,02 0 0,02 0

__Kﬁm.emen_

-2022-04-30 -2021-04-30
Ingaende anskaftningsvirden 0429 4351
Ink&p 0 5 470
Forsiljningar/utrangeringar 0 -392
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden " 9429

Ingiende avskrivningar A -3 862
Forsidljningar/utrangeringar 0 235
Arets avskrivningar 2130

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Ingdende nedskrivningar
Utgaﬁmie Mkumulemde nedskmmmgar

Utgiiende redovisat viirde

3581




Releasy Customer Management AB
Org.nr 556754-2633

Moderbolaget

Ingdende anskaffningsviirden
1 nk{}p

Iﬁgamd% anknmmgm
ATEH wﬂm o

Utgamde redovisat viirde

Not 10 Goodwill
Koncernen

Ingéende anskaffningsvirden
Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingfiende avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Moderbolaget

ﬁem&e an%kafﬁungwardm
Utgamdﬁ ackumulerade anskaffningsviirden

ek lﬂ gm

_L tgamdﬁ aci" ﬁmulemﬂe avskrwnmgar

Utgaende redovisat virde

8842
-5 170
-1710
-6 880

-91

1872

2021-05-01

-2022-04-30

21761

--—2} 761

=2022-04-30

21761
21761

-21 761

L

23 (29)

-mzém;m;gﬁ-

3372
5470
8842

2 013
-5170

-91

202 LM:M

21 761

2020-05-01
-2021-04-30

21 761

-21761

Bedémning av virdet av redovisad goodwill har baserats pa ledning
-har g;{m b@dnmmmren mz dct 111‘&:@ fmm na,ge;)t yﬁerhgm'e behw av nﬁﬁ}m; '?’:'ng av gmdwxll vi d

- Trensaktion (9222115567479215825 H&=8  Signerat JB, WB, JF,RP, AP, MK, AS.




Rda;agycust @ejj{.;;er Mmage;mmt 24 (29)

Kﬁﬂcﬂmen
2020-05-01
-2021-04-30

Ingdende anskaffningsviirden 28 352 27 324
Inkép 1627 3620
Forsiljningr/utrangeringar -2 263
Omrikningsdifferenser 15
Utgaende ackumulerade anskafiningsviirden 29 964 28 352

Ingacnde awsknmmgar -17 561
Férsiljningar/utrangeringar 0
ﬁm&s avskrivningar 4 184

ingsdifferenser 36
ﬂfgaende ackumulerade avskrivoningar 21709

2021-05-01 2020-05-01

- 20 964
'I:"? ’*ﬁp 967 3620

Utgaende ackumulerade aﬂskﬂffmﬂgg‘r’ﬂrdm 25551 24 584

Ingdende avskrivningar -14 656
Arcts avskrivningar 3754
Utgaende ackumulerade avskrivningar -18 410

Utgaende redovisat viirde 7141 9928

Kﬂ nw nﬁﬂ

Belopp vid drets ingdng 193 214
Under 4ret aterforda belopp -18 -10
Omrikningsdifferens { -11

Belopp vid drets utging 175 193

Transaktion 09222115557479215825 §=8  Signer:




angfristiga fordringar

2021-04-30

Ingdende anskaffningsvirden 731 1360
éT:Hkismmmd@ fordringar 134 452
Avgmndﬁ fordringar ) -1 019
Omrikningsdifferens 11 62
Utga ende ackumulerade anskaffningsvirden 876 731

Utgaende redovisat viirde 876 731

Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter

K&m:emﬁn
2022-04-30 2021-04-30

Forutbetalda kostnader

Upplupna intikter

Moderbolaget

2022-04-30

F Orutbetalda kostnader 51352 4972

Upplupna intikter 49 562 48 542

Not 15 Likvida medel
Koncernen

2022-04-30 2021-04-30

Likvida medel
Banktillgodohavanden

Moderbolaget

2022-04-30

Likvida medel
Banktillgodohavanden 176 79
176 79




2022112308024

Releasy Customer Management AB

T.K@m’:ﬁrnen

Uppmpm 16ner

Org.or 556754-2633

Upplupna semesterléner
U?pmpm sociala avgifier

Moderbolag

Upplupna l6ner

Ovriga poster

et

Upp lt&fma semesterltner

Upp 1upm sociala avgifter

Not 17 Justering for poster som inte ingir i kassaflodet

Koncernen

ﬁw ]

Ovriga poster

1t _fw:im gm'

laget

Ayskrivningar

Inkop och férsiljning
Moderbolaget

mellan koncernforetag

Andel av &rets totala ink&p som skett fran andra foretag i

koncernen

Andel av drets totala forsiljningar som skett till andra foretag i

koncernen

Transaktion 09222115557479215835  §

Signerat JB, WB, JF, RP, AP, MK, AS

142 3@@5

2022-04-30

84 .4@;
2 082
142 300

2022-04-30

5 894
0

2022-04-30

2021-05-01

~2022-04-30

59,40 %

1{36 834

56425
3785

2021-04-30

5761

2020-05-01
-2021-04-30

42 355 : %

1,30 %




Not 19 Andelar i koncernforetag

Ingdende anskaffningsvirden
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgaende redovisat viirde

Not 20 Specifikation andelar i koncernforetag

Ny

Man

Org.nr Siite

Releasy Customer Management -
SA B66743899

Not 21 Fordringar hos koncernforetag

Ingdende anskaffningsvirden

Tillkommande fordringar

Avgéende fordringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Téjgﬁﬁ

Not 22 Antal aktier och kvotviirde
Moderbolaget

Aktiekapitalet bestar av 48 271 601 st aktier med k

andel

agement SA 100 100

27 (29)

ﬂﬂdﬁlﬂl“

2022-04-30 2021-04-30

3962

sotviirde 10 &re.
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Moderbolaget

Forslag till vinstdisposition

2022-04-30

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:

tr1 Gverkurstond
bﬁ‘laﬂsﬁ-r_aé?ﬁimt
arets forlust

disponeras s4 att
till aktiefigare utdelas
i ny rikning dverféres

27 000

Koncernen

For skulder till kreditinstitut:
Foretagsinteckningar

2022-04-30

30 000
30000

Transaktion 09222115557479215825 &8 Signerat JB, WB, JF, RP, AP, MK, AS

28 (29)

2021-04-30

30 000
30 000
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Moderbolaget

Foretagsinteckningar

Rune Parkhagen

Johan Frodell

Vér revisionsberittelse har limnats
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__V“ ans&r att dﬁ revisionsbevis vi har rxhﬁmtaf: &E‘ tillréick

"Stwelsens och verl{stéllan.

41BEEAT

':Uttalandan

V har thfe:irl e revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Releasy Customer Management AB fiir rakenskapsaret 2021-05-0 1

andarder beskrivs
ﬂﬂnmr% i avﬁﬁiﬁﬁt Revisoms ansvar. "J“ ar ﬁbermme i f@m%llaﬁﬁ% téél mﬁrtwl“'fei‘mh kﬁm&men erﬂ.tgt Hw. r&w&arssed i Sw&n-ge och har Ovrigt

fullgjort van yrkesetliska ansvar enligt dessa krav.,

iga och mm:ﬁéfmnhga S0 grura{i %‘ﬁf w&m uttalanden.

Rﬁsﬂs’*ﬁr‘zan av é{ﬁfeﬁtwsﬁnmgen och kﬂﬂ{}&mrﬁdwsr‘imgm for rékenskapsaret 2020-05-01~-2021-04-30 har utforts av en annan ravisor som lEmnat

__m rewimﬂabemﬁatsa ﬁatamd r;iar: 25 oktober 2&21 m&d n lifierade U‘t@&%ﬂt‘ldﬁ%‘l i Ra;:zsmrt DM éa*ﬁreciwiamngen och mnmmredmflsmgen

dlrekts:zrena anmr
I@t ar gtyre gen ﬂsh varkgtallande v::izrekwren S'.‘Z}m haf anwaret fﬂi’ aﬁ

rﬁﬁmsamﬂe burd anhg{ ar&mﬂwsnmgalagm Stym sen mh mﬁs f@mxégﬁn mt fﬂngﬁtﬁa veﬂ.é, aamh&tan mh att amaﬁda antagam:let om
direkt@iren ansvarar aven for den intema kontroll som de bedomer. A fortsatt drift. Antagag:.; om fortsatt drift hllﬁmpaﬁ. dock inte om styrelsen
nisdvandig for att uppréitta en érsre{:imtsnmg och k@nmmmdm:smng och verkstallande direkitren avser alf likvidera bolaget, upﬁh%:s{a med
sominte iﬁﬁ%ﬁﬁllﬁ? nagra vas&mﬂrga f%iaktagheter vare sig dessa beror verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gtira riég@t

pé oegentliigheter eller misstag. av delia.
‘-fd L}ppmttandet av érsredwsnmgeﬁ t:.r&h Kﬁﬁﬂ%ﬁ“ﬁfﬁdﬁﬂﬁﬁiﬁ@&ﬁ

' Rewsmns ansvar

Véra mél &r att uppna en rimiig grad av sakerhet om hurvida — drar vi en slutsats om lampligheten 1 alt styrelsen och verkstiilande

érsreéwsmﬂgeﬁ E?Gh mm&mredwmngaﬂ Mm hemet m‘te Iﬂ!’%@h&gsﬁi'

enef‘ miﬁatag, och att iémna arz r&wsz::maberﬁﬁalm SO mwhﬁ%&m wéra
utialanden, Rimiig sakerhet & en hog grad av 5ékﬁrhai menar | ingen
garanti far att en revision som utfdrs enligt | ISA ach god revisionssed i
Svez‘lge ailtzc:i F{Gmmﬁf’ aﬁ u;::ptéﬂka en vﬁ.%mhg felak‘tighai ﬂm en sé@aﬂ;

gmnci i érﬁred&wgﬂiﬁgén tm:h kﬂmamrﬁﬂwmngﬁﬂ

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionelil omdime och

har en professionelit skeptisk instélining under hela revisionen.
Dessutom:

- identifisrar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i

arsredovisningen och kmmmfﬁﬁﬂwsﬁmgm vare sig dessa beror
pd oegerdligheter eller misstag, utformar och utfor
grgﬁgmﬂgﬁétgémer t}lﬁﬁd amat u’fﬁrari dE%a ngmr i}f,’;?'l mmm’tm

véseﬁtlig felakizghet som i':aemr pé mfsaiag, eﬁemﬁm _'mfahghmer

kan innefatta agerande | maskopt, forfalskning, avsiktliga
utelamnaniden, felaklig information eller asidosattande avintem

kontroll,

s;ﬂm har b@tydels@ fﬁr wér rwmn f%‘ar att utfarma
gransmiﬁgﬁétgémar SO &r: Iémﬁllga med hansyn il
omsiandighetema, men inte fir att uttala oss om effektiviteten | dan

interna kontrollen:

-~ utydrderar vi lampligheten | de redovisningsprinciper som anvands

och r;mkghﬁtm : gtyra sens ﬂ@h yerksmllmﬁie d:rektm%m

direktéren anvinder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av

arsredovigningen och koncemredovisningen. Vidrar ocksaen
slutsats, med grund i r.:ie inhamtade revisionsbevisen, om huruvida
éet ﬁl“’lﬁﬁ nég{:ﬁn waﬁeml ag ﬂsakerhetsfaktm srzﬁm avs@r sédarza

i araredwammgm mh kmﬁﬁamrﬁd&wwmgm am f:leﬂ Vﬁﬁﬁﬂﬂiga
osgkerhetsfakiomn eller, om sddana upplysningar &r otiirdckliga,
modifiera uttatandet om émr&dwsnmgm och
kmwmmdmmmgm Vira slutsatser baseras pa de

revisionsbevis sam inhdmias fram it datumet f6r
-- gem@ﬁsbﬁmﬁﬂ%ﬂ Dmk kaﬁ framhﬁa hﬁﬁﬁﬁlﬁﬁf %Har

| M?lﬁaﬁarkﬁﬁmhﬁiﬁﬂ
.uwarﬁar.ar m tﬁaﬁ ﬁmrgnpandﬁ pr&seﬂtamneﬂ s!m&turen e::u:h

kma&mmd@mmzmen étﬁrgar de z.mciarliggande traﬂsaktmﬂema

ochhindelserna pa ett sati som ger en rattvisande bild.
'lﬁhﬁmtar !url tsllrﬁc:klrga mh éndamélsenhga rems&anﬁbemg a\fse&mﬂe,.

_kmmmredwmmgan Vi ansvarar ﬁjr ﬁtymmg mﬁwaknmg ach
_'utfmrmde av kwcemrewsmnen Vi i ar ensamt ansvariga for vara
uttatanden.

Vi maste informera stym!%n om bfami ::-:amat rwmmms p::a aﬁ@md@
___-@mmt%nmg mﬁ rrmk. i
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Rappmﬁ: t:am md rﬁ kmv enhgt Iagar mzh andra férfat%nmgm

Uﬁalandm

f@walmmg fﬁ’}r Fie%&my Cmmmm Managemerzi a‘-‘xE fiir rﬁkaﬁsmmém Eﬂzwammmzzmwsﬂ samt a*: fﬁmlag&t iﬁl d%pﬁsxtzmner hetmffandr&

bt}tﬁg&ts vinst eller farlust.
Wi ts!&gmker att bol:
_ daraktﬁmn ammrsmhet fﬁr réﬁenskapsé ret
Grund for uﬁaﬁm den

Vi har ut

o revisionen enligt god revisionssed | Sverige. Vart ansvar enligh denna beskrivs narmare | avsnitlet kevisomns angvar. Viar

oberoende i i mméimm@ tilt moderbolaget och koncernen enligt god r&msﬁm !--Smngﬁ och har i-bvrigt fullgiort vart yr@q@mtmm ansvar enigt

d&&sa km‘v

:_Vf anser att der Wimmghwzg w har-l-n-héimtat ar ti“i‘éﬁkiﬁga mh a‘rzmmé%sﬁmiga ﬁam gmnd fﬂfr u‘ém uﬂalamden

E}@t éz* 3iyraiam sam har ammr&t mr fﬁsm&ag@t tzi! da&pmt&m@y "
betféﬁam@ mmge&a mnat e Iar ﬁ:;rlust v d f-;:;rsiag nn m-:ielnmg

R&wsmns ansmr
'Véﬂ; mél bﬁtfﬁﬁﬁﬁ@% r&wmm&n B%f fc&wa’ltn ﬁgm mh :::i&: ;ﬁ@i vért

alﬂer ?Erkﬂiﬁﬁaﬁﬁa e:itmkmym ] négﬂst vﬁs&mﬂigt ms&em:le

- toretagit nagon atgdrd eller gjort sig skyldig till nagon

forsummelse som kan foranleda &rmimmgsﬁlwldﬁghﬁt mot.
bolaget, eliey

— pa nagot annat s&tt handlat i strid med akliebolagsliagen,
Qi“ﬁf‘%{iﬂm&’lmgﬁlagﬁﬁ eller bolagsordningen.

Vart mal belrdffande revisionen av forslaget til dispositioner av
bﬂiagets vinst eller forust, och dérmed vart uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av s&kerhet beddma om fbrafag&t ar fﬁrrenllgt med

-atl bolagets organisation ar utformad sa att hmkfﬁmgen
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelégenheter i

durigt kontrolleras pa ett betryggande satt,

'Vamténame r.;h rem-ﬁrm ska gmm den légnaﬁda mwalmmgm enligt

akmaa ﬂé e’[t betwggandﬁ sﬁﬁ

-.erﬁmmmg%kytdrg het mot bolaget, eller att ett fors! lag i} d’iSﬂﬂSiﬂGﬂE?'

av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med akliebolagsiagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed | Sverige anvander

vi professionelit omdome och har en professionelit skeptisk

instatining under hela revisionen. Granskningen av mmaﬂmmgm och

farslaget tilt dispmitzmer av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande

granskningsatgérder som utfors baseras pd var professionella
Mdﬂmﬂﬁﬂg med u[gaﬂgspunktﬁ risk gch mamﬁtghai Det innebar att

vi fokuserar granskningen pa sadana éﬁgﬁr@w omraden och

forhaltanden som 4r visentliga for verksamheten och dér avsteg och

‘Bvertradelser skuile ha s3rskild betydelse for bol agels situation. Vi
gdr igenom och prévar fattade besiut, beslutsunderiag, vidtagna

Atgérder och andra farhallanden som &r relevanta for vart ultalande
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for detta for aft kunna beddma om férslaget &r férenligt med
aktiebolagslagen.
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