Arsredovisning

for

CRM - Konsulterna i Sverige AB

556813-4992

Rikenskapsaret

2022

Faststallelseintyg

Undertecknad styrelseledamot i CRM - Konsulterna i Sverige AB intygar att resultatrdkningen och
balansrdkningen 1 arsredovisningen har faststillts pa arsstimma 2’,,2,/ z  2023. Arsstimman beslutade
att godkénna styrelsens forslag till resultatdisposition.

Jag intygar ocksa att innehéallet 1 arsredovisningen och revisionsberittelsen stimmer dverens med
originalen.

Stockholm den )L [ 6- 7.3

Gustaf Westerlund
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CRM - Konsulterna 1 Sverige AB 1 (7)
Org.nr 556813-4992

Styrelsen och verkstillande direktoren for CRM - Konsulterna 1 Sverige AB avger foljande
arsredovisning for rikenskapsaret 2022. ‘

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregiende ar.

Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Allmdnt om verksamheten
Bolaget dgs till 95% av Westerlund Hogseth Familje-AB, org. nr 556813-5007.

CRM-Konsulterna (CRMK) erbjuder tjdnster till marknaden for att utveckla och sékerstélla externa
relationer som skapar langsiktig Ionsamhet och kontroll.

Verksamheten dr indelad 1 primirt tva huvudspér: tjanst och produkt/paketeringar, med underkategorier 1
respektive ben. |

Tjanst

Affirsomrade Direktforsaljning

Forsdljning av tjinster, bade projekt, support och forvaltning mot kunder som anvinder sig av Microsoft
Dynamics 365 Customer Engagement och Power Platiorm. Detta dr det mest lonsamma affarsomradet
och bed6ms ha stor tillvixtpotential, vilket ocksa visat sig under aret.

Affarsomrade Partnerskap |
I affirsomradet samarbetar vi med partners som saknar kompetens inom Dynamics 365 Customer
Engagement/Power Platform sjéilva, och kompletterar saledes deras erbjudande. Vara viktigaste partners

finns inom Microsoft partnerkanal.

Produkter och paketeringar

Affarsomrade Utbildning
CRMK bedriver utbildning bade mot slutkunder och anvdndare samt andra konsulter och utvecklare.

Affarsomrade Produkter/Paketering

Under 2022 har CRMK fortsatt arbeta med sina paketeringar och har nu tre fardiga
paketeringar/produkter som sdljs som del av implementationer hos befintliga kunder, men finns ocksa att
erbjuda partners och potentiella kunder. Under omradet har CRMK satsat pa att sdlja 10sningen genom
partnerskap och direkt till slutkund (som del av projekt).

Paketeringarna/produkterna finns pa Microsofts Appsource och kan bestéllas 1 hela vérlden.

Foretaget har sitt sdte 1 Stockholm.
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CRM - Konsulterna 1 Sverige AB 2(7)
Org.nr 556813-4992

Viisentliga hiindelser under rikenskapsaret

Under 2022 fick CRMK sin fjiarde Gasellutmérkelse for att ha haft en stadig tillvaxt och 16nsamhet under
den senaste 4-ars perioden.
Alla fem MVP'er fick fortsatt fornyat sina utmérkelser Most Valuable Professional (MVP) av Microsoft.

Vid arets utging var 30 medarbetare direkt anstillda i bolaget. Rekryteringar av konsulter ir en
kontinuerligt pdgdende process, och sker fraimst genom kontakter och privata ndtverk. CRMK sysselsitter
dven ett antal underkonsulter 1 olika projekt.

CRMK har under 2022 fortsatt sin utveckling och markerat sin plats 1 Sverige som ett av de absolut
vassaste specialistbolagen pa Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement/Power Platform och flera
anstillda har varit delaktiga i flera community aktiviteter, Nordic Summit dr ett exempel.

Flerarsoversikt (Tkr) 2022 2021 2020 2019
Nettoomsittning | 49 128 37 677 31478 26 052
Resultat efter finansiella poster 8 187 3502 3 370 3 496
Soliditet (%) 542 51,3 59,1 51,9

Forandringar 1 eget kapital

Aktie- Balanserat Arets Totalt
kapital resultat resultat
Belopp vid drets ingang 100 000 4 150 387 2 183 624 6434 011
Disposition enligt beslut
av drsstimman:
Balanseras 1 ny rakning 2 183 624 -2 183 624 0
Arets resultat 4766 343 4766 343
Belopp vid arets utgang 100 000 6 334 011 4 766 343 11 200 354

Resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 3 834 010
arets vinst 4 766 343
8 600 353

disponeras sa att

till aktiedgare utdelas 4 150 000
1 ny rakning overfores 4 450 353
8 600 353

Styrelsen foreslas bemyndigas att besluta om tidpunkt da utdelningen skall betalas.

Styrelsen anser att forslaget ar forenligt med forsiktighetsregeln 1 17 kap. 3 § aktiebolagslagen enligt
foljande redogorelse: Styrelsens uppfattning dr att vinstutdelningen #r forsvarlig med hénsyn till de krav
verksamhetens art, omfattning och risk stéller pa storleken pa det egna kapitalet, bolagets
konsolideringsbehov, likviditet och stallning 1 fvrigt.

Foretagets resultat och stillning 1 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrdkning med noter.
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Org.nr 556813-4992

Resultatrakning Not 2022-01-01 2021-01-01
-2022-12-31  -2021-12-31

Rorelseintakter, lagerforandringar m. m.

!
- Nettoomsittning 49 127 883 37 676 559
%:EE Ovriga rorelseintikter 372 247 164 609
= Summa rorelseintikter, lagerforiandringar m.m. 49 500 130 37 841 168
€
Rorelsekostnader
Handelsvaror -10 243 681 -9 165 851
Ovriga externa kostnader -8 418 559 -6 059 560
Personalkostnader 2 -22 380 603 -18 979 101
Av- och nedskrivningar av matericlla och immateriella
anldggningstillgangar -148 650 -71 756
Ovriga rorelsekostnader -161 279 -53 298
Summa rorelsekostnader -41 352 772 -34 329 566
Rorelseresultat 8 147 358 3 511 602
Finansiella poster
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 48 471 0
Réantekostnader och liknande resultatposter | -9 320 -9 818
Summa finansiella poster 39 151 -9 818
Resultat efter finansiella poster 8 186 509 3 501 784
Bokslutsdispositioner -
Fordndring av periodiseringsfonder -2 000 000 -698 000
Summa bokslutsdispositioner -2 000 000 -698 000
Resultat fore skatt 6 186 509 2 803 784
Skatter
Skatt pa arets resultat -1 420 166 -620 160
Arets resultat - 4766 343 2 183 624

Transaklion 09222115557491629742 Signerat RL, KH,GW =~ —
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CRM - Konsulterna 1 Sverige AB | 4 (7)
Org.nr 556813-4992

Balansrakning Not 2022-12-31 2021-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anliaggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 3 410 372 371 239
Summa materiella anliiggningstillgangar 410 372 371 239
Finansiella anliggningstillgangar

Andra langfristiga fordringar 716 000 716 000
Summa finansiella anliggningstillgangar , 716 000 716 000
Summa anlidggningstillgingar 1126 372 1 087 239
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 10 616 993 9 923 653
Ovriga fordringar 6 054 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 778 205 714 347
Summa kortfristiga fordringar 11 401 252 10 638 000
Kassa och bank

Kassa och bank 11 633 072 6318417
Summa kassa och bank 11 633 072 6 318 417
Summa omsattningstillgangar 23 034 324 16 956 417
SUMMA TILLGANGAR 24 160 696 18 043 656
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CRM - Konsulterna 1 Sverige AB
Org.nr 556813-4992

Balansrikning Not 2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 000
Summa bundet eget kapital 100 000
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 3834010
Arets resultat 4 766 343
Summa fritt eget kapital 8 600 353
Summa eget kapital 8 700 353
Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 5 545 000
Summa obeskattade reserver S 545 000
Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder 1 484 205
Leverantorsskulder 2027 842
Skulder till koncernforetag 100 000
Skatteskulder 1 015622
Ovriga skulder 2 235 846
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 3051 828
Summa kortfristiga skulder 9915 343
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 24 160 696

5(7)

2021-12-31

100 000
100 000

4 150 387
2 183 624
6 334 011
6 434 011

3 545 000
3 545 000

819 070

1 226 651
0

410 448
2 035 568
3 572 908
8 064 645

18 043 656
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allméinna

rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning 1 mindre foretag.

Avskrivning
T1llampade avskrivningstider:

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 3-5ar

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsittning
Rorelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointidkter samt intdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag 16r uppskjuten skatt) 1 procent av
balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstallda

2022 2021
Medelantalet anstéllda | 25 24
Not 3 Inventarier, verktyg och installationer

2022-12-31 2021-12-31

Ingidende anskaffningsvirden 756 245 313 250
Inkop 187 783 442 995
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 944 028 756 245
Ingaende avskrivningar -385 006 -313 250
Arets avskrivningar -148 650 71 756
Utgaende ackumulerade avskrivningar -533 656 -385 006
Utgaende redovisat varde 410 372 371 239

- Transaktion 09222115557491629742 Signerat RL, KH, GW A e
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CRM - Konsulterna 1 Sverige AB
Org.nr 556813-4992

Not 4 Viasentliga hindelser efter rakenskapsarets slut

I starten av 2023 har CRMK bildat ett nytt dotterbolag, Nordic Summit CRMK AB (559415-5409),
bolaget kommer arrangera drets Nordic Summit event 1 september 2023,
Bolaget har 4ven anstillt ytterligare tva konsulter 1 starten av 2023.

Stockholm den dag som framgar av respektive befattningshavares elektroniska underskrift

Kathrine Sj6vik Hogseth Gustaf Westerlund
Verkstallande direktor

Min revisionsberittelse har lamnats

Richard Lindberg
Auktoriserad revisor

pemes Transaktion 09222115557491629742 Signerat RL, KH, GW
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i CRM-Konsulternai Sverige AB, org.nr. 556813-4992

Rapport om arsiedovishingen

Uttalanden
Jag har utfort en revlslon av arsredovisningen for CRM-Konsulterna | Sverige AB

forar 2022,

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprdttats | enlighet med
arsredovisningslagen och ger enl alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
CRM-Konsulterna| Sverige AB:s finanslella stalinlng per den 31december 2022 och
av dess finanslella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.,

Jag tlilstyrker dérfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
palansrakningen.

Grund for uttalanden

lag har utf8rt revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed | Sverlge. Mitt ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare|
avsnittet Revisorns ansvar. Jag dr obercende | forhallande till CRM-Konsulternall
Sverlge AB enligt god revisorssed| Sverlge och har | §vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav,

Jag anser att de revislonsbevis Jag har inhamtat artillrackliga och andamalsenliga
som grund for mina uttalanden,

Styrelsens och verltstdllande direlkktorens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprdttas ach att den ger en rattvisande hild enligt
arsredovisningslagen, Styrelsen och verkstdllande direktdren ansvarar dven for
deninterna kontroll som de bedémer dr nodvand|g for att uppratta en
arsredovisning som Inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare slg dessa

beror pa oegentligheter eller misstag,

VId upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstdllande
direktéren for beddmningen av bolagets formaga att fortsatta verksamheten, De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift, Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om beslut har fattats om att avveckla

verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna enrimllg grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen
som helhet Inte Innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare slg dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att [amna en revislonsberdttelse som Innehaller
mina uttalanden. RImlig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garantl
for att en revislon som utfors enligt ISA och god revislonssed | Sverige alitid
kommer att upptécka en vasentllg felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tlllsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som

anvéndare fattar med grund | arsredovlsningen.

En ytterllgare beskrivining av mitt ansvar for revisionen av arsredovisningen finns

pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revlsorsinspektionen.se/revisornsansvar, Denna beskrivning ar en del av

revisionsberdttelsen.

Transaklion 09222115557491867965

Rappeort om andia kirav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover minrevision av arsredovisningen har jag aven utfort en revision av
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for CRM-Konsulternal
Sverige ABfor ar 2022 samt av forslaget tlll dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust,

Jag tilistyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget |
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelseledamoten och verkstéllande
direkttren ansvarsfrihet for rekenskapsaret,

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed | Sverige. Mitt ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare | avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i férhallande till
CRM-KonsulternaiSverige AB enligt god revisorssed i Sverige och har i Ovrigt
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessakrav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har Inhdmtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verlkstillande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust, Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfatining och risker stédller pa storleken av holagets egna
kapltal, konsolideringshehov, likviditet och stalining | 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta Innefattar bland annat att fortlopande bedémabolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad s att
bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter|
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt, Den verkstallande direktéren ska
skota den lopande forvaltningen enligt styrelsensriktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som dr nddvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras | overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas
pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed mitt uttalande om
ansvarsfrihet, dr att Inhdmta revisionsbevis for att med enrimlig grad av sakerhet
kunna beddma om styrelseledamoten eller verkstallande direktéren inagot
vasentligt avseende;

# foretagit nagon atgard eller gjort slg skyldig till nagon férsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

* panagot annat satt handlat | strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och darmed mitt uttalande om detta, dér att medrimlig grad av sdkerhet
bedoma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dr en hbg grad av sdakerhet, meningen garanti for att en revision
som utférs enligt god revisionssed | Sverige alltid kommer att upptécka atgérder
eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning dr en del av revistonsberattelsen,

Stockholm den dag som framgar av den elektroniska signeringen

Richard Lindberg
Auktoriserad revisor

Signerat RL
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