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Faststillelseintyg

Jag intygar att resultatrdkningen och balansrakningen har faststéllts p& &rsstimma 2023-06-28.
Arsstimman beslot att godkénna styrelsens forslag till vinstdisposition.

Jag intygar att innehallet i dessa elektroniska handlingar Gverensstimmer med originalen och att
originalen undertecknats av samtliga personer som enligt lag ska underteckna dessa.

Elektroniskt underskriven av:

Anita Myrberg, Styrelseledamot
2023-06-28
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Styrelsen for Support Services Institute Kurs och konferens AB avger foljande arsredovisning for
rikenskapsaret 2022-05-01 - 2023-04-30.

Arsredovisningen ir upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregédende ér.

Foretaget har sitt sdte i Stockholms lan.

Forvaltningsberittelse

Verksamheten
BiTA Service Management AB (BITA) driver verksamheten for de tvd varumérkena SSI och
CCI i det heldgda bolaget Support Services Institute Kurs och konferens AB (SSI).

Bolaget SSI bedriver konferens- och utbildningsverksamhet inom Support Services- och
Callcenter-omradena och verksamheten &r uppdelad i de tva bifirmorna Support Services
Institute (SSI) och Call Center Institute (CCI).

Under aret har fokus, medlemmar och arbetet framfor allt koncentrerats kring varumérket SSI.

Medlemskap i SSI innebér att bolaget erbjuder tjédnster, mot en arlig avgift, bl.a.

avseende information om utveckling inom respektive omraden. Medlemmarna kan ocksé delta
kostnadsfritt i yrkesnétverk didr man tréffas flera ganger om aret. Intikterna i Bolaget baseras framfor allt
pa medlemsavgifter, kurs- och konferensavgifter, dir samtliga anstillda hos ett medlemsforetag bl.a. far
delta pa kurser och konferenser till rabatterade priser.

Samarbetet med Help Desk Institute (HDI) i USA har fortsatt under verksamhetsaret. HDI tillhandahaller
utbildningar och certifieringar som liange intresserat marknaden. Verksamheten har aterhdmtat sig efter
pandemin och kunnat bedriva en l6nsam verksamhet.

Utbildning och konsultation

Utbildningsverksamheten inom Bolaget pégér framfor allt inom tvd omraden rollbaserade utbildningar
som dels dr baserade pa BiTA:s koncept, dels utbildningar direkt frén véar partner HDI i USA som béde
ar rollbaserade och av traditionell karaktir. Dessutom har verksamheten under manga ar utvecklas och
marknadsfort egna utbildningar enligt kundernas vid varje tillfdlle beskrivna behov.

Ett omrdde som &r under utveckling ér konsultomradet, dér under aret ett antal tjanster levererats, t.ex.
genom tjdnsten Supportbesiktning. BiTA:s koncept Operativ Excellens har under aret varit fokus dven
for SSI och varit fruktsam med ett antal affarer. Kundservice kommer att vara ett prioriterat omrade for
hela BiTA och dirmed SSI ocksé for det kommande aret. Konsultationstjanster skall bli en vésentlig del
av detta, vilket redan ar pa god vig.

Marknad
Bolaget arbetar aktivt med sociala medier och vi ér synliga pé de storre plattformarna. Google och
LinkedIn har foregéende verksamhetsar varit den kanal som i forsta hand nyttjats for marknadsforing.
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Visentliga hindelser under verksamhetsaret och efter dess utging
Koncentrationen p& varumérket SSI har skapat ett béttre fokus och effektivare arbete.
Under aret har en mycket lyckad konferens genomforts med mer dn 100 deltagare.

Framtidsutsikter

SSI har under aret tillsatt en person som ansvarig for verksamheten som ska fokusera pa SSI:s
varumérke, nya medlemmar, utveckla och sélja nya kurser, driva konferenser och konsultation kopplat
till kundserviceomrddet.

Ett nytt medlemserbjudande har tagits fram som forvéntas attrahera manga nya medlemmar.

Vi har fortsatt stora forvéntningar pa samarbetet med BiT A inom Operativ Excellens vilket for SSI:s del
kommer att innebéra ett dkat fokus pé forsdljning av konsultationstjanster inom kundserviceomradet.

Flerarsoversikt (Tkr) 2022/23 2021/22 2020/21 2019/20
Nettoomséttning 3718 1294 1953 2 387
Resultat efter finansiella poster 0 399 322 466
Soliditet (%) 42,8 55,1 41,6 37,6

Under aret har bolget haft 6kade konferensintékter samt fler kursdeltagare.

Forandringar i eget kapital

Aktie- Balanserat Arets Totalt
kapital resultat resultat
Belopp vid érets ingang 50 000 545 088 316 573 911 661
Disposition enligt beslut
av arsstimman:
Utdelning -860 000 -860 000
Balanseras i ny rakning 316 573 -316 573 0
Arets resultat 854 232 854 232

Belopp vid frets utging 50 000 1 661 854 232 905 893
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Resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 1 660

arets vinst 854 232
855 892

disponeras sé att

till aktiedigare utdelas (1 700 kronor per aktie) 850 000

i ny rékning dverfores 5892
855 892

Styrelsen foreslas bemyndigas att besluta om tidpunkt da utdelningen skall betalas.

Styrelsen anser att forslaget dr forenligt med forsiktighetsregeln i 17 kap. 3 § aktiebolagslagen enligt
foljande redogorelse: Styrelsens uppfattning ér att vinstutdelningen ar forsvarlig med hinsyn till de krav
verksamhetens art, omfattning och risk stéller pa storleken pa det egna kapitalet, bolagets
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Foretagets resultat och stéllning i dvrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrdkning med noter.
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Resultatrikning

Rorelseintiikter, lagerforindringar m. m.
Nettoomséttning

Summa rorelseintiikter, lagerforindringar m.m.

Rorelsekostnader
Handelsvaror

Ovriga externa kostnader
Ovriga rorelsekostnader
Summa rorelsekostnader
Rorelseresultat

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Foréndring av periodiseringsfonder
Summa bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Not 2022-05-01
-2023-04-30

3717912
3717 912

-1 545016
-1108 123

-355
-2 653 494
1064 418

1064 418
13 000

13 000
1077 418

-223 186
854 232
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2021-05-01
-2022-04-30

1293 830
1293 830

-408 898
-485 962

0
-894 860
398 970

398 970
0

0
398 970

-82 397
316 573
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Balansrakning

TILLGANGAR
Anliggningstillgiangar

Immateriella anliiggningstillgangar
Koncessioner, patent, licenser, varumérken samt
liknande réttigheter

Summa immateriella anlidggningstillgingar

Finansiella anliggningstillgdngar
Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anlidggningstillgdngar
Summa anléggningstillgidngar

Omsittningstillgidngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsiittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

2023-04-30

S

9170
9170
9170

246 112
76 645
11 083

333 840

2128 595
2128 595
2 462 435

2 471 605

5(8)

2022-04-30

(e}

9170
9170
9170

144 251
7 400
34790
186 442

1754751
1754 751
1941 192

1950 362
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Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2023-04-30

50 000
50 000

1 660
854 232
855 893
905 893

192 472
192 472

369 415
0

201 868
164 607
637 350
1373 240

2 471 605
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2022-04-30

50 000
50 000

545 088
316 573
861 660
911 660

205472
205 472

110 340
365 000
32952
15191
309 747
833 230

1950 362



Support Services Institute Kurs och konferens AB
Org.nr 556969-1883

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allménna upplysningar

7 (8)

Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allménna

rdd (BFNAR 2016:10) om é&rsredovisning i mindre foretag.

Tjanste- och entreprenaduppdrag

Foretagets intékter fran uppdrag pé l6pande rakning redovisas enligt huvudregeln.

Immateriella anliiggningstillgangar
Koncessioner, patent, licenser, varumérken och liknande
réttigheter skrivs av pé

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning

Rorelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointidkter samt intéktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella intékter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)

5ar

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av

balansomslutning.

Not 2 Koncessioner, patent, licenser, varumiirken samt liknande rittigheter

Ingaende anskaffningsvérden
Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde
Not 3 Andra lingfristiga fordringar
Ingaende anskaffningsvérden

Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgdende redovisat virde

2023-04-30

268 679
268 679

-268 679
-268 679

2023-04-30

9170
9170

9170

2022-04-30

268 679
268 679

-268 679
-268 679

2022-04-30

9170
9170

9170
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Not 4 Uppgifter om moderforetag
Namn Org.nr Site
BiTA Service Management AB 556686-7502 Stockholm

Resultat- och balansrdakningen kommer att foreldggas pa érsstimma for faststéllelse.

Stockholm 2023-06-27

Ulf Myrberg Anita Myrberg
Ulf Myrberg Anita Myrberg
Ordférande

Min revisionsberittelse har lamnats 2023-06-28

Markus Hakansson
Markus Hakansson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Support Services Institute Kurs och konferens AB, org.nr 556969-1883

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden

Jag har utfért en revision av arsredovisningen for Support Services Institute Kurs och konferens AB for
rakenskapsaret 2022-05-01 -- 2023-04-30.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Support Services Institute Kurs och konferens ABs finansiella
stallning per den 30 april 2023 och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen.

Grund foér uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Jag dr oberoende i férhallande
till Support Services Institute Kurs och konferens AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrickliga och andamalsenliga som grund fér mina
uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven fér den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig for att
uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedémningen av bolagets formaga att fortsitta
verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att fortsitta
verksamheten och att anvdanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Sida 1(4)



Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller mina uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedomer jag riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som &r tillrickliga och dndamalsenliga for att utgéra en grund for mina uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter dr hdgre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosittande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse fér min revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala
mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vasentlig osidkerhetsfaktor som avser sddana hiandelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt

tidpunkten for den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Ut6ver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Support
Services Institute Kurs och konferens AB for rakenskapsaret 2022-05-01 -- 2023-04-30 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund foér uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet "Revisorns ansvar". Jag dr oberoende i férhallande till Support Services Institute Kurs och konferens
AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrickliga och andamalsenliga som grund fér mina
uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, r att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot
vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed mitt
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan foéranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen. Sida 3(4)



Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander jag professionellt omddéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av foérvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen av ridkenskaperna. Vilka
tilkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa min professionella bedémning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebar att jag fokuserar granskningen pa sddana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Jag gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
forhallanden som ar relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for mitt uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Stockholm 2023-06-28
Moarkus Hikansson

Markus Hakansson
Auktoriserad revisor
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