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NOBA I KORTHET

NOBA ar en ledande specialistbank dgd av Nordic Capital
och Sampo. Under november 2021 slutfordes férvarvet av
Bank Norwegian och den 30 november 2022 genomfoérdes en
gransoverskridande fusion genom vilken Bank Norwegians
verksamhet fortsattningsvis bedrivs genom en norsk filial
till NOBA. Fokus ligger pa att fortsatt utmana de etablerade
bankerna och vtterligare viaxa som den ledande specialist-
banken i norra Europa.

Genom ansvarsfull kreditgivning och hég tillganglighet hjalper
NOBA sina kunder att géra genomtankta val for ett liv de har
rad med och fungerar darmed som ett flexibelt komplement
till storbankerna. Exempelvis anvdands majoriteten av NOBAS
privatlan for att refinansiera mindre och dyra lan och bidrar
ddarmed till en sdankt manadskostnad och NOBAs hypotekslan
mojliggdr deltagande pa bostadsmarknaden for grupper som
annars star utanfér.

UTLANINGSPORTFOLJ PER MARKNAD

ARSREDOVISNING 2023

7 Signerat 2024-04-25 17:58:36 UTC

NOBA har specialiserat sig pa ett fatal produkter och erbjuder
genom sina ca 636 heltidsanstéllda, privatlan, bolan, kapital-
frigoringskrediter, kreditkort och sparkonton. | nuldget servar
NOBA ca 2 miljoner privatkunder i Sverige, Norge, Finland,
Danmark, Tyskland, Spanien och Nederldanderna.

Per 31 december 2023 uppgick utlaningen till allmanheten till
110,6 mdkr och inlaningen till 96,8 mdkr.

NOBA star under tillsyn av Finansinspektionen, www.fi.se och
omfattas av den statliga insdttningsgarantin pa samma satt

som alla svenska banker och kreditmarknadsbolag.

Lds mer pa www,noba.bank

. Sverige 42 %

Norge 23 %

Finland 27 %

Danmark 6 %

Tyskland, Spanien 2 %

NOBA HOLDING AB (PUBL) 4
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2023 I KORTHET

FORBATTRAT BORELSERESULTAT DRIVET AV EN OKAD
UTLANING SAMT MINSKADE TRANSFORMATIONSKOSTNADER I
KOMBINATION MED OKADE KREDITFORLUSTER

o Tre varumarken samlade under koncernnamnet NOBA

e Forbattrat rorelseresultat drivet av en 6kad utlaning och
ett okat rdntenetto. Rorelseresultatet paverkades dock fort-
satt negativt av expansionen i Kontinentaleuropa, en kostnad
i samband med forlikningen gentemot flygbolaget Norwegian
Air Shuttle samt 6kade avsattningar for kreditforluster

o Kostnaderna minskade gentemot 2022, med tillhdérande
positiv paverkan pa K/l-talet, vilket dven forstarktes via
stigande intakter. Denna kostnadsminskning drevs av mins-
kade kostnader relaterade till transformationsarbetet runt
integration samt byte av kdarnbanksplattform samt genom
den stérre nedskrivning av immateriella tillgangar hanfor-
liga till Lilienthal Finance Ltd som gjordes under 2022, Dock
innehdll kostnaderna fortsatta kostnader for investeringar i
verksamheten samt for ovan namnda forlikning

o Kreditforlusterna paverkades negativt av fortsatt hdga
kreditforluster i Kontinentaleuropa, 6kade modelldrivna Steg
1-avsdttningar samt okade cykliskt drivna férluster i Steg 3

o God tillvdxt inom samtliga aktiva privatlane- samt kredit-
kortsportfoljer ddr de sisthamnda uppvisade rekordnivaer
inom saval nyutgivna kort som transaktionsvolymer

o Fortsatt god utveckling av NOBAs totala hypotekslan,
trots en lagre aktivitet pa bostadsmarknaden, dar utlaningen
uppgick till SEK 17,5 miljarder motsvarande 16% av total
utlaning

o Fortsatt mycket starkt inflode av inlaning under aret

o Minskad karnprimarkapitalrelation drivet av en hégre
Okningstakt i riskexponering dn i resultattillvaxt

FINANSIELL UTVECKLING I KONCERNEN 2023 2022 %
MSEK _

Rdntenetto 7872 6 558 20
Rérelseresultat 1344 1197 12
Periodens resultat 1051 867 21
Utldning till allmanheten 110 615 89 382 24
Inldning fran allménheten 96 788 77 104 26
Eget kapital 23 807 23 803 0
Karnprimarkapitalrelation, % 13,5 15,1

Avkastning pa eget kapital, % 4,4 3,7
ARSREDOVISNING 2023 NOBA HOLDING AB (PUBL) 5
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2023 I KORTHET
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VD HAR ORDET

ETT AR MED MAKROEKONOMISK OSAKERHET

Det ekonomiska klimatet 2023 praglades av geopolitisk
osdkerhet, en hog inflation, inte minst den férsta delen av
aret, och tilthorande mycket snabba rantedkningar. Det har
stallt hushallens ekonomi och omstéllningsformaga infor
svara och nya prévningar, dven om var stabila kundbas har
visat god motstandskraft. Vi ser, férutom att fortsatta vara
Ilvhérda och flexibla, att vart breda produktutbud pa olika
geografiska marknader tillsammans med dryga 20 ars erfa-
renhet av ledande kreditbedémningar och ansvarsfull kredit-
givning, forstarkt var ledande nordiska position. Vi fortsatter
ta marknadsandelar samtidigt som vi ocksa fortsatter vart
outtrdttliga arbete mot visionen att bidra till en 6kad finan-
siell hdlsa for fler.

FORTSATT STARKT MOMENTUM

Nar vi summerar 2023 dr det med 6dmjukhet, sjdlvfortroende
och stolthet. Vi har lyckats bibehalla ett starkt momentum,
bade gdllande operationell effektivitet och sund lanebokstill-
vaxt. 2023 var ocksa aret da vi skapade och samlades under ett
gemensamt NOBA, innehallande de tre starka varumadarkena
Nordax Bank, Bank Norwegian och Svensk Hypotekspension.
Samtliga ledande inom sin nisch. Det har varit inspirerande
att se hur kunskapsdelning skapat varde, synergier och yiter-
ligare skalbarhet i bade produkter och organisation. Vi dr idag
den sjdlvklara marknadsledaren bland specialistbankerna i
Norden och med cirka tva miljoner kunder har vi dven en stark
och unik position ur ett europeiskt perspektiv. Jag ar starkt i
overtygelsen att marknaden foér specialiserade erbjudanden
som svarar mot manniskors unika behov kommer fortsatta
vaxa, bade sett till storlek och relevans.

ABSREDOVISNING 2023
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HOGT FORTROENDE

Som bank ar fortroende fran alla intressenter, inte minst
kunderna, avgdrande och darfor ar det extra gladjande att vi
under aret har fatt ett flertal tydliga bevis pa att vi atnjuter ett
hogt sadant. Sparkunderna har fortsatt att vadlja NOBA vilket
illustreras av att insdttningsvolymen okat hela 26 procent
och uppgar vid utgangen av aret till ndstan SEK 97 miljarder.
Finansieringsmarknaden har under aret, samt dven efter
utgangen av 2023, varit 6ppen for NOBA dar vi kunnat emit-
tera saval Tier 2-obligationer som AT l-obligationer. Utbver
detta har vi dven tagit upp nya bilaterala finansieringar samt
forlangt existerande sadana, samt dven bade 16st in och ater-
kopt utestaende skuld. Allt med syftet att skapa en stdrre
och d@n mer optimal finansieringsmix over tid, samt tydligt
etablera oss som en dterkommande emittent. Under aret fick
vi dven en bekrdftad kreditrating fran Nordic Credit Rating
med betyget BBB, stabila utsikter. Sist men inte minst fick vi
ett mycket gliddjande betyg da kunderna under varumarket
Nordax Bank gav var kundservice det hdgsta betyget i bran-
schen i analysforetaget Brilliant Awards arliga undersékning.
Allt detta ger oss sjalvfortroende och utgor en stabil plattform
pa var fortsatta resa. Kanske inte sa konstigt mot bakgrund av
att vi under 2023 pratat med vara kunder sammanlagt 254
686 939 sekunder, eller atta ar och tio manader.

STABIL TILLVAXT MED SUND RISK

De otaliga projekt vi metodiskt initierat under aret med
malsdttningen att utnyttja synergier och uppna skalférdelar
har gett effekt. N&r vi sammanfattar aret har vi sett tillvaxt
inom samtliga produktkategorier. intdkterna dkade med 22
procent och uppgick till SEK 8 374m. De totala kostnaderna
minskade nagot och kreditforlusterna, vilka var i sarskilt
fokus under aret, 1ag pa en foérvantat nagot hogre cyklisk
niva som ocksa paverkades av modeldrivha avsidttningar.
Rorelseresultat uppgick till SEK 1 344m vilket utgjorde en
O0kning pa 12 procent gentemot féregaende ar. Nar vi avslu-
tade 2023 konstaterar vi att den totala utlaningsportféljen
uppgick till SEK 111 miljarder, motsvarande en tillvaxt pa 24%.

NOBA HOLDING AB (PUBL) 7
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POSITIVA FRAMTIDSUTSIKTER

Avslutningsvis vill jag dven detta ar rikta ett extra stort

tack till alla medarbetare pa NOBA. Ni har jobbat hart

och

malmedvetet varje dag och vi har uppnatt mycket tillsam-
mans. Vi har tagit stora steg i var organisatoriska utveck-

ling, vi har utvecklat vart hallbarhetsarbete, initierat

nya

kund- och medarbetarnéjdhetsinitiativ, och mycket, mycket
mer. Med den skala vi har natt, var ledande kompetens inom
analys och kreditvardering, var fortsatt starka tillvaxt, och var
starka lobnsamhet &r vi idag en tydlig marknadsledare ur bade

ett nordiskt och europeiskt perspektiv. NOBAs framtid ar
och tillsammans star vi redo att gbéra ett @n stérre pos
avtryck!

JACOB LUNDBLAD
CEO NOBA

ARSREDOVISNING 2023
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VERKSAMHETEN

MARKNAD OCH KONKURRENTER

En viktig drivkraft for utvecklingen pa privatlanemarknaden
ar den makroekonomiska utvecklingen. Ekonomisk tillvaxt
i termer av BNP, bostadspriser, disponibla inkomster och
arbetsloshet ar alla drivare for saval privatkonsumtion som
efterfragan pa privatlan. Privatlanemarknaden kdnnetecknas
dven av en relativt hdg grad av konkurrens och fragmentering.

NOBAs konkurrenter kan i huvudsak delas in i tva grupper:
fullservicebanker och nischbanker. Nischbankerna har de
senaste aren tagit marknadsandelar fran fullservicebankerna.
Nischbankerna har liknande predukterbjudanden som speci-
alistbanken NOBA. Det som varierar ar bland annat skalan pa
verksamheten, vilka kundgrupper man arbetar mot, i vilka
kanaler man nar ut till sina potentiella kunder och hur man
finansierar sin utlaning.

Det finns flera intrddeshinder som gor det svart for nya
aktorer med begrdnsad storiek eller begrdansad erfarenhet
av verksamhet i en reglerad miljo att etablera sig pa privat-
lanemarknaden. Ett hinder dr de stordriftsfordelar som i
hog grad kdnnetecknar privatlanemarknaden. De strikta
och komplicerade reglerna och foreskrifterna som galler fér
banker och kreditinstitut kraver att aktérerna inrattar starka
funktioner och system for legala fragor, regelefterlevnad och
ekonomi, vilket kraver betydande investeringar och kompe-
tens. Ndr sadana funktioner inrdttats kan de normalt hantera
stora lanevolymer, vilket skapar avsevarda stordriftsférdelar
och operativa hdvstangseffekter. Nya aktorer maste ocksa
uppfyla de allt mer och fler komplicerade kraven och bestdm-
melserna kring till exempel kapitaltackning och likviditets-
krav. Regelefterlevnad kraver kapital, starkt ledningsfokus
och resurser att investera i funktioner for regelefterlevnad
och riskkontroll. Férmagan att géra kreditbeddmningar kraver
beprovade modeller som i sin tur dar beroende av tillgang
till omfattande historisk information om lanens utveckling.
Utvecklingen av dessa modeller kraver tid och erfarenhet av
utlaning och utgdr ddarmed ett intradeshinder for nya aktorer.

Pa bolanemarknaden har 6kad konkurrens och strangare
reglering lett till en stark trend mot automatisering och
standardisering for storbankerna. Det har lett till att en
allt storre grupp av icke-standard kunder, sasom kunder
med icke traditionella anstadllningsformer (egenféretagare,
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deltidsarbetande, projektanstéllda, frilansare mm) och/
eller med en begransad kredithistorik, inte langre servas av
storbankerna.

NOBA har etablerat en stark position inom icke-standard-
marknaden med fokus pa kunder med god kreditvardighet,
men som av ovan skdl inte betjdnas av storbankerna. NOBAs
konkurrenter inom bolanemarknaden ar i huvudsak andra
nischbanker som ocksa fokuserar pa olika delar av
icke-standardmarknaden. Bostadsmarknaden och ddrmed
dven bostadslanen paverkas dven av radande rdantenivaer dar
en hogre ranteniva leder till minskad aktivitet.

NOBA dr ocksa genom dotterbolaget SHP aktivt pa mark-
naden for kapitalfrigoringskrediter. Kapitalfrigoringskrediter
ger personer over 60 ar mojlighet att frigéra overvarden
bundna i sina bostader, utan att behova salja dessa.

Kapitalfrigéringskreditmarknaden | Sverige ar starkt
forknippad med NOBAs dotterbolag Svensk Hypotekspension
(SHP) som har en ledande stallning. Historiskt har saval
banker som vissa forsakringsbolag erbjudit tidsbegransade
hypoteksprodukter fér seniorer, men de har sedan nagra ar
alla [amnat marknaden och SHP ar nu klart marknadsledande.
Kapitalfrigoringskreditsmarknaden har en god tillvaxt da
marknaden fortfarande har lag penetration, stods av starka
underliggande trender och det finns ett starkt kundvarde i
produkten. Kapitalfrigoringskrediter har inte nagra l6pande
rante- och amorteringskrav utan forfaller till betalning néar
kunden avlider eller flyttar fran bostaden vilket mojliggor for
seniorer att frigéra varde ur bostaden utan att behéva sélja
och flytta.

Kreditkortsmarknaden ar en konkurrensutsatt marknad
dar ett stort antal konkurrenter erbjuder ett brett utbud
av korttjansier och olika former av bonusprogram. Det ar
ocksa en marknad praglad av skalfordelar dér storlek ar avgo-
rande. Aven denna marknad pdverkas av det makroekono-
miska ldaget dar en hog aktivitetsniva leder till ett 6kat antal
korttransaktioner.

Aven pa sparandemarknaden ar konkurrensen tydlig dar
NOBAs konkurrenter framst utgdrs av andra nischbanker
dven om en stor del av hushallens inlaning fortsatt ar placerat
pa storbankernas inlaningskonton.
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BEPROVAD AFFARSMODELL

NOBA &r en ledande nischbank som, bedriver utlaning till
privatpersoneriSverige, Norge, Finland och Danmark, Tidigare
bedrev NOBA dven utlaning i Tyskland och Spanien. Genom
filialen i Norge erbjuder NOBA sedan november 2021 ocksa
kreditkort i Sverige, Norge, Finland, Danmark och Tyskland.
Tidigare gav NOBA aven ut kreditkort i Spanien. NOBA
erbjuder ocksa privatpersoner sparkonton i Sverige, Norge,
Danmark, Finland, Tyskland, Spanien och Nederlanderna. |
nuldget servar NOBA ca 2 miljoner privatkunder.

UTLANING OCH SPARANDE

Utlaningen bestar av krediter utan sadkerhet, pa ett belopp
upp till motsvarande NOK 800 000, SEK 600 000, DKK 400
000 samt EUR 60 000. Sedan 2018 erbjuds dven utlaning mot
sakerhet i bostad i Sverige och sedan 2019 ocksa utlaning
mot sdkerhet i bostad i Norge. Genom dotterbolaget SHP
som férvarvades i januari 2019 sa erbjuder NOBA ocksa kapi-
talfrigbringskrediter till personer dver 60 ar. Genom filialen
i Norge erbjuder NOBA sedan november 2021 ocksa ovan
namnda kreditkort.

Inom privatlan ar kunderna typiskt sett medelalders yrkesar-
betande personer med relativt héga inkomster ddr en majo-
ritet daven dger sin egen bostad. For bolan ar den huvudsak-
liga malgruppen kunder med nagon form av icke-traditionell
anstallningsform, det vill sdga egenforetagare eller visstids-
anstillda som till exempel projektanstallda, deltidsanstallda
eller vikarier. Genom en grundlig kreditbeddmning och
personlig kundkontakt mdjliggors fler godkanda drenden for
den har kundgruppen, vilken ofta nekas av storbankerna trots
stabil ekonomi.

SHP erbjuder utlaning mot sdkerhet i bostad till svenskar som
ar 60 ar och dldre genom produkten Hypotekspension som &r
en sa kallad kapitalfrigéringskredit. Genom Hypotekspension
far den dldre delen av befolkningen mdjlighet att frigéra
overvarden bundna i sina bostdder, utan att behdéva salja
bostaden.

Kreditkortskunderna ar personer inom olika delar av befolk-
ningen vilka ar i behov av att foérdela sina utgifter mer jamnt
over aret alternativt utnyttja de férmaner som kommer med
kreditkortet. Den absoluta majoriteten av kunderna betalar
sin fulla faktura dvs utnyttjar inte krediten.

NOBA erbjuder ocksa privatpersoner sparkonton i
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Tyskland, Spanien och
Nederldanderna. Inlaningen ger ett for koncernen positivt
rantenetto genom att utlaning sker till en hdgre rdnta an
inlaningen.
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CENTRAL PLATTFORM

Genom en centraliserad affiarsmodell och organisation
baserad i Stockholm och Oslo, bedriver NOBA gransdver-
skridande bankverksamhet i Sverige, Norge, Danmark,
Finland, Tyskland, Nederlinderna och Spanien i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU
av den 26 juni 2013 om behdrighet att utéva verksamhet i
kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och vardepap-
persforetag. Den centraliserade bolagsstyrningen och risk-
hanteringen samt de centraliserade kontrollfunktionerna
innebar att NOBA kan Overvaka den interna styrningen och
kontrollen pa ett ndra och effektivt sdtt. Detta underldttar
ocksa resursallokeringen.

DISTRIBUTIONSKANALER

NOBAs verksamhet omfattar en diversifierad uppsattning
distributionskanaler. Dessa utgdrs av laneférmedlare, online-
kanaler, direktmarknadsforing samt befintliga kunder. NOBA

nar genom aren byggt upp en kompetens runt samarbeten
med laneformedlare samt en hogeffektiv direktmarknads-
féring vilken redan fran grunden bygger pa en solid riskbe-
démning och som didrmed skapar en hdg traffsdkerhet och
en hoég andel godkdnda laneansdkningar. Genom f{orvirvet
av Bank Norwegian tillférdes NOBA dven en stark digital
kompetens. Den breda distributionen ar en styrka, dven
ur perspektivet att organisationens olika delar kan ldara av
varandra och ddarmed lyfta NOBAs totala kompetensniva
inom distributionsomradet.

DATADRIVEN OCH ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

NOBA har en lang erfarenhet inom kreditgivning for
privatlan och innan ett 1an godkdnns genomfér NOBA en
grundlig kreditprovning av varje laneanstkan i enlighet
med kreditpolicyer och tillampliga lagar och féreskrifter.
Kreditprovningsprocessen omfattar en kombination av poli-
cyregler, provningsregler, interna kreditvarderingsmodeller
och en berdkning av betalningsférmagan. Det hégsta belopp
en kund erbjuds att lana beridknas utifran en kreditlimitmatris
som ar baserad pd kundens kreditvardighet. Inom boldn och
kapitalfrigéringskrediter gors en mer manuell kreditbedém-
ning baserat pa kundens individuella férutsdttningar och
sakerheten i objektet.

NOBA HOLDING AB (PUBL) 10

Dneflow 1D 7299606  Sida 10 /185



DIVERSIFIERAD FINANSIERING

NOBAs diversifierade finansiering bestar av vardepapperi-
sering (sa kallade asset-backed securities), finansiering mot
sakerhet fran internationella banker, inlaning fran allmin-
heten, seniora icke-sakerstdlida obligationer, eget kapital
och efterstédllda skulder. NOBAs vdrdepapperiseringar krdver
tillganglig och utférlig information om lanen i [aneportféljen
och att lanen utvecklas val. Den diversifierade finansieringen
minskar NOBAs likviditetsrisk och innebdr att NOBA kan skapa
en stérre och mer optimerad finansieringsmix over tid.
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PORTFOLJUTVECKLING

Den totala utlaningen uppgick per 31 december 2023 till 110,6
mdkr (89,4 mdkr). Samtliga produkter och aktiva marknader
bidrog till volym&kningen.

PRIVATLAN OCH KREDITKORT

Under 2023 uppvisade portféljen med privatlan och kredit-
kort en god tillvdxt. Den totala volymen privatlan och kredit-
kort uppgick per 31 december 2023 till 93,1 mdkr (73,7 mdkr).

BOLAN

Under 2018 lanserade NOBA bolan i Sverige. Den huvud-
sakliga malgruppen ar kunder med nagon form av icke-tradi-
tionell anstadllningsform, det vill saga egenforetagare eller
visstidsanstdllda som till exempel projektanstallda, deltids-
anstallda. Genom grundlig kreditbeddmning och personlig
kundkontakt mojliggdrs utlaning till denna kundgrupp, vilken
ofta nekas av storbankerna trots stabil ekonomi. Intresset for
erbjudandet har varit stort och nyutlaningen fortsatter att
utvecklas positivt.

TOTAL UTLANING MILJARDER SEK

110,6
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UTLANINGSVOLYMER

Under slutet av forsta kvartalet 2019 lanserade NOBA
aven bolan pa den norska marknaden. Liksom i Sverige, ar
malgruppen i Norge icke-standardsegmentet, dvs kunder som
faller utanfér storbankernas snava ramatr.

Nyutlaningen under perioden har paverkats av de allmant
stigande rantenivaerna i samhadllet, samt den ldgre aktivi-
teten pa bostadsmarknaden, men uppvisar en stabil 6kning
dar den totala bolaneportféljen per den 31 december 2023
uppgick till 7,9 mdkr (6,9 mdkr).

KAPITALFRIGORINGSKREDITER

NOBA erbjuder kapitalfrigdringskrediter genom det heldgda
dotterbolaget Svensk Hypotekspension som fdrvarvades i
januari 2019. Portftljen har fortsatt att utvecklas val under
2023 och uppvisar en stabil nyutlaning. Marknaden for kapi-
talfrigéringskrediter har en god utvecklingspotential och SHP
har ett starkt varumarke inom kundgruppen med ett fortsatt
stort kundintresse. Den totala volymen kapitalfrigéringskre-
diter uppgick till 9,6 mdkr per 31 december 2023 (8,8 mdkr).

NYUTLANING MSEK

44 610

2022 2023
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FINANSIERING,

LIKVIDITET

Att ha en diversifierad finansieringsstruktur ar en grund-
sten i NOBAs affarsmodell. NOBAs finansieringsmix bestar
av vardepapper med sdkerheter, seniora icke-sakerstallda
obligationer, bankfinansiering fran internationella banker
mot sdkerhet samt inlaning fran allmanheten. NOBA erbjuder
inlaningsprodukter med konkurrenskraftiga rantor pa alla
huvudmarknader i valutorna SEK, NOK, EUR och DKK. NOBAs
inlaning harrdr helt fran privatpersoner och faller till 97%
under den statliga insattningsgarantin.

FOr den konsoliderade situationen var de nominella beloppen
rorande finansiering i slutet av aret: 2 196 MSEK (2 250) finan-
siering genom den tillgangsrelaterade obligationsmarknaden
(vardepapperiserade), 3 385 MSEK {6 166) foretagsobliga-
tioner, 10 995 MSEK (9 739} finansiering mot pant hos inter-
nationella banker samt 96 788 MSEK (77 104) inlaning fran
allmanheten. NOBAs kortsiktiga och langsiktiga mal ar att
fortsdtta vara aktiv pa kapitalmarknaden med utstéllande av
bade icke-sdkerstdllda seniora obligationer samt efterstéllda
obligationer.

NOBAs likviditetsreserv uppgick per 31 december 2023 till
18,3 mdkr {20,3 mdkr). Av dessa placeringar ar 37,5% (34,8%)
placerade i sdkerstéllda obligationer, 15,0% (14,6%) i nordiska
banker 6,6% (18,3 %) i centralbanker. Resterande dr i huvudsak
placerade i rdntebdrande vardepapper emitterade av stat,
kommuner och supra nationals. Placeringarna har generellt

OCH

KAPITALSITUATION

ett kreditbetyg mellan AAA och AA. Likviditetsreservens
genomsnittliga 16ptid uppgar till 438 (391) dagar med en
ranteduration pa 0,18 (0,20). Genom centralbankerna i
Sverige och Norge har NOBA mdéjligheter att anvdnda befint-
liga obligationer for repo-transaktioner. For mer information
se not 5.

Utlaning till kreditinstitut uppgick per 31 december 2023 {ill
3 302 MSEK (3 376) varav 551 MSEK (581) utgjordes av pant-
satta likvida tillgodohavanden hédnforliga till den strukture-
rade finansieringen och resten var tillganglig likviditet.

Per den 31 december 2023 uppgick koncernens eget kapital
till 23 907 MSEK (23 803) och totala tillgangar uppgick till 142
014 MSEK (123 473).

Per den 31 december 2023 var den totala kapitalrelationen
16,49% (18,88%). Karnprimarkapitalrelationen var 13,53%
(15,05%) att jamfora med karnprimédrkapitalkravet som
berdknas till 10,22% (10,36%) inklusive det internt bedtmda
pelare 2-kravet. FOr mer information se not 5.

Riskexponeringsbeloppet uppgick till 87 643 MSEK (71 148)
varav 81 130 MSEK (65 183) avser kreditrisk, 0 MSEK {(0) avser
marknadsrisk, 6 436 MSEK (5 782) avser operativ risk och 77
MSEK (183) avser kreditvdrdighetsjustering, CVA.

KAPITAL- OCH LIKVIDITETSMATT ) 2023 2022
Totalt riskexponeringsbelopp, MSEK 387 643 71 148
Primérkapital, MSEK 13214 12 138
Karnprimédrkapitalrelation, % 13,5 15,1
Primdrkapitalrelation, % 15,1 17,1
Total kapitalrelation, % 16,5 18,9
Bruttosoliditetsgrad, % 0.7 10,4
Likviditetstdackningsgrad, % (LCR) 139,0 253,2
Nettofinansieringskvot, % (NFSR) 118,1 122,0
ARSREDOVISNING 2023 NOBA HOLDING AB (PUBL) 1,3
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EGET KAPITAL

Bl nisning 72 % (66)

Eget kapital 15 % (17)

Seniora obligationer 3 % (5)

Bankfinansiering mot sakerhet 8 % (9)

Efterstédllda skulder med sdkerhet 2 % (2)

Efterstallda skulder 1% (1)
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GEOGRAFISKA MARKNADER

SVERIGE . 2023 2022
Réntenetto, MSEK ‘ 2199 1729
Rintenettomarginal, % 6,8 6,9
Kreditforluster, netto, MSEK -:1 485 -924
Kreditforluster i % 46 3,7
Utldning i slutet av perioden, MSEK 36256 28 556
Nyutl&ning, MSEK 15 168 14 198
Laneportféljens tillvdxt, MSEK 7700 6 825
Tillvixt % 27,0 31,4

Utlaningsverksamheten startade i Sverige 2004 och har da-
refter kompletterats med inlaningsverksamhet och bolanev-
erksamhet. Verksamheten vidxte ytterligare 2021 genom
tillférandet av Bank Norwegians utlanings-, inlanings- samt
kreditkortsverksamhet.

| Sverige har vi idag runt 150 000 privatlanekunder och ca 5
200 bolanekunder. Totalt antal inlaningskunder ar ca 150 000
och antalet kortkunder ca 350 000.

Laneportféljen uppgick till 36 256 MSEK (28 556) innebédrande
en tillvaxt pa 27%. Nyutlaningen 6kade till 15 168 MSEK (14
198).

Rantenettomarginalen for perioden var stabil motsvarande
6,8% (6,9%).

Kreditférlusterna 6kade till 4,6% (3,7%). Okningen beror
saval pa makrodrivna fallissemang som 6kade modeldrivna
avsattningar.

NORGE N 2023 2022
Ridntenetto, MSEK 1951 2014
Rintenettomarginal, % | 8,2 95
Kreditférluster, netto, MSEK o -449 -540
Kreditforlusteri % 1,9 2,5
Utlaning i slutet av perioden, MSEK - 25308 | 22 165
Nyutl&ning, MSEK 12 462 10 001
Lineportféljens tillvixt, MSEK 3143 1830
Tillvéxt % 14,2 9,0

NOBA startade utlaningsverksamheten i Norge 2005 och
inldningsverksamheten 2009. Under 2019 inleddes dven bola-
neverksamhet, Verksamheten vidxte ytterligare 2021 genom
tillférandet av Bank Norwegians utlanings-, inldnings- samt
kreditkortsverksamhet.

Det totala antalet privatlanekunder i Norge ar ca 100 000,

bolanekunder ca 3 200. Antalet inlaningskunder dr ca 100 000
och antalet kortkunder ca 450 000.

ARSBEDOVISNING 2023
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Laneportfoljen uppgick till 25 308 MSEK {22 165) innebdrande
en tillvaxt pa 14%. Nyutlaningen o6kade till 12 462 MSEK (10
001).

Riantenettomarginalen for perioden sjonk till 8,2% (9,5%)
da denna paverkades av en forsdljning av en portfélj med
non-performing lan under 2022.

Kreditférlusterna sjonk till 1,9% (2,5%). Aven denna minsk-

ning beror pa forsidljningen av ovan namnda portfélj med
non-performing lan.
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FINLAND 2023 2022
Rantenetto, MSEK 2508 . 1861
Réntenettomarginal, % | 9,7 9,7
Kreditfdrluster, netto, MSEK -1357 -608
Kreditfériuster i % 53 3,2
Utlaning i slutet av perioden, MSEK 29 591 22002
Nyutlaning, MSEK 13 654 9133
Laneportfdljens tillviixt, MSEK 7589 5 482
Tillvdxt % 34,5 33,4

NOBA startade sin utlaningsverksamhet i Finland 2007 och
inlaningsverksamheten 2011. Verksamheten vixte ytterligare
2021 genom tillférandet av Bank Norwegians utlanings-, inla-
nings- samt kreditkortsverksamhet.

Det totala antalet privatlanekunder i Finland &r ca 150 000.
Antalet inlaningskunder ar ca 50 000 och antalet kortkunder
ca 130 000.

Laneportfoljen uppgick till 29 591 MSEK (22 002) innebarande
en tillvaxt pa 35%. Nyutlaningen ékade till 13 654 MSEK (9
133).

Rantenettomarginalen fér perioden var stabil motsvarande
9,7% (9,7 %).

Kreditférlusterna 6kade till 5,3% (3,2%). Okningen beror
saval pa makrodrivna fallissemang som 6kade modeldrivna
avsattningar.

DANMARK 2023 2022
Rdntenetto, MSEK 705 573
Rantenettomarginal, % 10,6 10,7
Kreditforluster, netto, MSEK - -263 -136
Kreditforlusteri % 4,0 2,5
Utlaning i slutet av perioden, MSEK 7181 6101
Nyutlaning, MSEK - 2190 1850
Laneportfdljens tillvaxt, MSEK . 1040 14985
Tillvaxt % 17,0 32,5

Den danska verksamheten startades 2006. Under finan-
skrisen 2008 beslutades det att stoppa nyutlaningen i Dan-
mark och beslut togs darefter om att halla portféljen stdngd
givet anstrangda kreditférlustnivaer. Genom tillférandet

av Bank Norwegians utlanings-, inlanings-, samt kreditko-
rtsverksamhet 2021 bedrivs numera dven en aktiv nyutlaning
| Danmark.

Det totala antalet privatlanekunder i Danmark &r ca 50 000.

Antalet inldningskunder &r ca 25 000 och antalet kortkunder
ca 80 000.

ARSREDOVISNING 2023

& Signerat 2024-04-2517:58:36 UTC

Laneportféljen uppgick till 7 141 MSEK (6 101) innebdrande en
tillvdxt pa 17%. Nyutldaningen 6kade till 2 190 MSEK (1 850).

Rantenettomarginalen fér perioden var stabil motsvarande

10,6% (10,7 %).

Kreditforlusterna ékade till 4,0% (2,5%). Okningen beror p3
6kade pa makrodrivna fallissemang.

NOBA HOLDING AB (PUBL)
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SHP 2023 2022
Rantenetto, MSEK | 395 271
Rintenettomarginal, % 4,3 3,3
Kreditférluster, neito, MSEK .52 22
Kreditforluster i % 0,6 0,3
Utlaning | slutet av perioden, MSEK 9614 8 798
Nyutldning, MSEK 978 . 1438
Lineportfoljens tilivixt, MSEK 816 1173
Tillvaxt % 9,3 15,4

Svensk Hypotekspension AB grundades 2005 och i januari
2019 sa slutfordes forvarvet av bolaget. SHP erbjuder utla-
ning mot sdkerhet i bostad en sa kallad kapitalfrigbring-
skredit till personer som &r 60 ar och dldre. Genom Hypo-
tekspension far den dldre delen av befolkningen mdéijlighet att
frigdra 6vervarden bundna i sina bostdder, utan att behéva
sdlja bostaden.

Det totala antalet kunder ar ca 11 000.

Laneporifoljen vixte med 9% och uppgick till 9 614 MSEK
(8 798). Nyutlaningen uppgick till 978 MSEK (1 438) dar
minskningen drevs av en minskad aktivitet givet det hogre

ranteldget.

Riantenettomarginalen for perioden var stabil motsvarande

4,3% (3,3%).

TYSKLAND/SPANIEN 2023 2022
Rintenetto, MSEK 114 110
Rintenettomarginal, % 5,1 9,4
Kreditfdrluster, netto, MSEK . -304 -193
Kreditforlusteri % 13,6 16,5
Utldning i slutet av perioden, MSEK 2 705 1760
Nyutlaning, MSEK 159 1 357
Laneportfdljens tillvdxt, MSEK 945 1186
Tillvaxt % 53,7 206,b

Den tyska verksamheten startades 2012 och inlaningsverk-
samheten 2016. Under andra kvartalet 2019 beslutades det
att stoppa nyutlaningen i Tyskland da lénsamheten inte hade
natt dnskade nivder. NOBA har fortsatt att ta emot inlaning i
Tyskland. Genom tillférandet av Bank Norwegians utlanings-,
inlanings- samt kreditkortsverksamhet 2021 bedrevs aktiv
nyutlaning i Tyskland samt Spanien mellan 2021 och fram
tills att det under 2023 beslutades av pausa saval nyutlaning
i Tyskland och Spanien som kortutgivning i Spanien. Darmed
bedrivs nu endast kortutgivning i Tyskland samt inldnings-
verksamhet pa bada marknaderna.

ARSREDOVISNING 2023

o Signerat 2024-04-2517:58:36 UTC

Det totala antalet inlaningskunder i Tyskland och Spanien ar

ca 80 000. Antalet kortkunder ar ca 180 000.

Laneportfdljen uppgick till 2 705 MSEK {1 760) dar nyutla-

ningen uppgick till 159 MSEK (1 357).

Ridntenettomarginalen minskade till 5,1% (9,4%).

Kreditforlustnivan, minskade under aret till 13,6% (16,5%),
men var alltjidmnt férhdjd givet fortsatt hdga initiala kredit-

forluster kopplade till nylanseringen under 2021.,

NOBA HOLDING AB (PUBL)
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FORBEREDELSER FOR
DET NYA HALLBARHETS-

DIREKTIVET

Jag ser att EU:s direktiv om foretagens hallbarhetsrappor-
tering (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD)
samt underliggande standarder for hallbarhetsrapportering
(European Sustainability Reporting Standards, ESRS) kommer
att bidra till transparentare och mer balanserade upplys-
ningar om foretags hallbarhetsinformation. Detta kommer |
sin tur att leda till starkare hallbarhets- och bolagsstyrning,
vilket jag vdlkomnar.,

Vi har tagit omfattande och viktiga steg i vart arbete med
ESG-fragor under det sista aret for att sdkerstdlla att vi tar
arbetet framat. Vi har inrdttat en ESG-kommitté som d&r
integrerad | den dvergripande organisationen och flyttat
ESG-funktionen till finansorganisationen. Vilket inneburit
en kontinuerlig integrering av processer, rapportering, tids-
frister, verktyg, dokumentation, med mera. Vi har lanserat
grona lan och uppdaterat manga relevanta policyer och
instruktioner for att spegla var ESG-resa och vart langsiktiga
engagemang. | december 2023 var vi fardiga med vasentlig-
hetsheddmningsprocessen samt en fullstdndig kartlaggning
av vdardekedjan. Vi har valt att ldgga till tva enhetsspecifika
upplysningar, finansiell hdlsa och ansvarsfull kreditgivning,
i syfte att fanga upp och ge sa korrekta upplysningar som
mdjligt om kdrnverksamhetens paverkan. Jag dr extra stolt
over det stdd och det engagemang som visats i organisationen
for var gemensamma ESG-agenda, och vi dr fast beslutna att
fortsatta utvecklingen av vart hallbarhetsarbete.

Under det senaste aret har vi samlat vara tre starka varu-
marken under ett gemensamt paraply — NOBA - vilket
dven aterspeglas i denna rapport, da vi redovisar siffror fér
hela NOBA-koncernen. Hari ingar alltsa siffrorna for det
som tidigare var Nordax Bank, Bank Norwegian och Svensk
Hypotekspension. Nar vi startar 2024 ar det som ett enda
bolag — NOBA — med det gemensamma malet att bidra till
Okad finansiell hélsa for fler.

ARSREDOVISNING 2023
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(CSRD)

Vi har lagt en viktigt grund for den fortsatta utvecklingen,
men vi inser dven att fullstandig efterlevnad med CDRD under
2024 innebdr en enorm uppgift med stora utmaningar. Vi ar
dvertygade om att vi kommer att na vart mal i detta avse-
ende, men vi tar oss an uppgiften med 6dmjukhet, beslut-
samhet och ett transparent och praktiskt tillvdgagangssatt.
Vi har darfor valt att borja félja ESRS grundidggande struktur
redan i arets hallbarhetredovisning. De fulistandiga forutsatt-
ningarna for de beslut som fattas och de férvantningar vi har
beskrivs i kapitlet “Grund fér utarbetandet” samt genomga-
ende i redovisningen.

Jag ar stolt 6ver den resa vi gjort hittills och hoppas att du ska
tycka att rapporten ger mervidrde som en del av arsredovis-
ningen, men dven att du faktiskt ska hitta den hallbarhetsin-
formation du séker.

JACOB LUNDBLAD
VD & ORDFORANDE FOR ESG-KOMMITTEN

O ] R R e e e e i e S L ol
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NOBAS

HALLBARHETSRESA

NOBAS VARUMARKEN HAR EN LANG TRADITION AV
TRANSPARENS MED AVSEENDE PA HALLBARHETSFRAGOR.

2015

NOBA redovisar finansiell hdlsa, medarbetarférhallanden och
bolagsstyrning.

2016

NOBA infér ett fristdende hallbarhetsavsnitt och var tidig
med att géra en hallbarhetsredovisning i enlighet med Global
Reporting Initiatives ramverket (GRI). NOBA anslot sig till
FN:s Global Compact ar 2016 och har sedan dess publicerat
en Communication on Progress-rapport (CoP) som anger de
atgarder som vidtas for att efterleva de tio principerna.

2018

NOBAs varumarke Bank Norwegian publiserar en fristaende
hallbarhetsrapport.

2019

Sedan 2019 har NOBA aven omfattat en hanvisning till FN:s
globala mal for en hallbar utveckling som beskriver verksam-
hetens och produkternas 6vergripande paverkan.

2022

NOBA publicerar en koncerndvergipande fristaende hall-
barhetsrapport och gjorde en férsta rapportering enligt
EU-taxonomi.

2023

Hallbarhetsrapporten inspireras av CRSD och ESRS, inklusive
redovisning av utslapp t Scope 3, en bolagsstyrningsover-
sikt och ett index over huvudsakliga negativa konsekvenser
(Indicators for Principal Adverse Impact, PAl) som vytterligare
starker hallbarhetsarbetets transparens och omfattning.

ABSREDOVISNING 2023
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ALLMAN INFORMATION

GRUND FOR UTARBETANDET

Under rapporteringsaret 2023 féljer NOBAs hallbarhetsredo-
visning for forsta gangen ett format som inspirerats av EU:s
direktiv om foretagens hallbarhetsrapportering (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD) och kraven i
EU:s standarder f&ér hallbarhetsrapportering (European
Sustainability Reporting Standards, ESRS). Denna rapport
dverensstammer emellertid inte helt med ESRS, da forbere-
delserna for forenlighet med CSRD och ESRS kommer att fort-
sdatta under 2024. Hallbarhetsredovisningen har tagits fram i
enlighet med arsredovisningslagen.

Hallbarhetsredovisningen har upprattats pa koncernniva
och har samma omfattning som de finansiella rapporterna,
vilket innebar hela NOBA Holding AB {publ) (NOBA) inklusive
varumarkena Nordax Bank och filialen Bank Norwegian samt
dotterbolaget Svensk Hypotekspension. Alla yttranden om
strategier, policyer, atgarder, matt och mal gdller NOBA och,
om de inte visas separat, aven dotterbolagen. Redovisningen
omfattar NOBAs hela vardekedja, och dar detta ar vasentligt
ges dven information om verksamhet i tidigare och senare led.

ARSREDOVISNING 2023

¥ Signerat 2024-04-2517:58:36 UTC

NOBA arbetar kontinuerligt med att utveckla datadrivna
insikter pa hallbarhetsomradet. Nya matt har darfor tagits
fram under 2023 och presenterasidenna rapport. Om matten
redovisats tidigare kommer jaimforelsematt att visas. | hall-
barhetsredovisningen for 2022 presenterades vissa siffror
separat pa varumadrkesniva for Nordax och Bank Norwegian.
Hallbarhetsredovisningen f6r 2023 kommer endast att inne-
halla matt pa koncernniva, vilket begransar méjligheterna till
jamforelser med féregaende ar. For nya matt kommer NOBA
inte att presentera jamforelsetal.

Redovisningen bygger pa identifierade vasentliga omraden
som tagits fram baserat pa den dubbla vdsentlighetsanalys
som genomfdrdes 2023 i enlighet med ESRS 1.

Om uppskattningar har anvant eller om det finns osdkerhet i
utfall som rér de matt som anviénts i hallbarhetsférklaringen
anges detta tillsammans med respektive matt inom varje
amneskapitel.

NOBA HOLDING AB (PUBL) 21
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ESG SOM EN

NOBA bestar av tre distinkta varumarken for finansiella
tjanster som sammantaget erbjuder ett brett utbud av
tjianster, inklusive sparande, privatlan, bolan kapitalfrigo-
ringskrediter och kreditkort. Vi ar aktiva pa sju marknader,
Sverige, Norge, Finland, Danmark, Tyskland, Nederldnderna
och Spanien, och har fér ndrvarande cirka tva miljoner
privatpersoner som kunder. De flesta av dem finns i Norden.
Produktutbudet tillhandahalls genom en balanserad distribu-
tion via egna och externa kanaler och bygger pa en diversi-
fierad finansieringsstruktur. NOBAs finansieringsmix bestar
av vardepapperiseringar (sa kallade asset-backed securities),
seniora obligationer utan sdkerhet, bankfinansiering fran
internationella banker samt inlaning fran allmdnheten.

Var vdrdekedja ar representativ for hela var verksamhet,
inklusive vara forhallanden och avtal med affarspartners via
bade inkép och outsourcing. Den omfattar dven hur vi agerar
och interagerar med vara viktigaste intressenter som kan
paverkas av NOBA eller sjdlva kan paverka NOBAs verksamhet.
En 6versikt éver var vardekedja, inklusive tidigare och senare
led, den egna verksamhet och vara viktigaste intressenter
framgar i avsnittet “"kartlaggning av virdekedjan” pa sidan 16.

Som en del av affarsmodellen vill vi sdkerstdlla att hallbarhet
integreras i alla delar av verksamheten, exempelvis i var stra-
tegi att skapa varde for alla intressenter. Koncernens overgri-
pande mal dr att bidra till 6kad finansiell hdlsa for fler. Detta
ar sjalva grunden for var verksamhet och darmed aven for
vart ESG-arbete. Vigor detta genom de produkter vi erbjuder,
genom vara affarsmetoder och | kommunikationen med vara
kunder. | praktiken innebdr detta manga saker som vi kommer
att lamna upplysningar om i denna redovisning. Men for
att ndmna nagra: NOBA erbjuder bolan oavsett sékandens
anstallningsform och hjdlper méanniskor att konsolidera sma,
ofta dyra lan till ett enda lan, vilket sanker deras manads-
kostnad, Vi erbjuder flexibilitet, balanserade och sakra betal-
ningar genom vart kreditkortserbjudande. Genom kapitalfri-
goringskrediter ger vi pensionarer mojlighet att komma at de
varden som ar inlasta i deras bostdder samtidigt som de kan
bo kvar. For att hjadlpa fler manniskor att fatta vélgrundade
beslut investerar vi dessutom i initiativ for att dka kunska-
perna om privatekonomi och sparande samt i undersokningar
om finansiell halsa,

Som bank ar NOBA del av en bransch som paverkar ekonomin
for miljoner hushall, och vi ar starkt beroende av kundernas,

ARSREDOVISNING 2023
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INTEGRERAD

DEL AV AFFARSMODELLEN

myndigheternas och investerarnas fortroende sa att vi kan
sakerstdlla langsiktig finansiell stabilitet, saval i den egna
verksamheten som i samhallet i stort. Om vi ska lyckas bygga
och uppratthalla fortroende maste vi dven inse att en hallbar
utveckling dr en viktig och inneboende del i stravan efter
langsiktigt vdrdeskapande for vara kunder, medarbetare,
dgare, investerare, leverantdrer och partners. En korrekt och
professionell dialog med beslutsfatiare och tillsynsmyndig-
heter ar ocksa affarskritisk for NOBAs langsiktiga framgangar.

HALLBARHETSARBETET I SITT SAMMANHANG

ETT INTENSIVT OCH VIKTIGT AR

Under 2023 intensifierades och fordjupades vart hallbarhets-
arbete och vi lade till manga nya viktiga byggstenar. Vi har
genomfdrt en dubbel vdsentlighetsanalys enligt CSRD som
ger grundlaggande vagledning for vart framtida hallbarhets-
arbete. Den dubbla vasentlighetsanalysen forser NOBA med
de verktyg som kravs for att identifiera vara faktiska och
potentiella negativa konsekvenser f6r miljoén, samhallet och
manniskorna, med sarskild hdnsyn till paverkan pa manskliga
rattigheter. Vi har identifierat sex omraden dar vi ser att vi
har vasentlig paverkan: 1) klimatférandringar, 2) var egen
arbetskraft, 3) vara kunder och slutanvandare, 4) ansvarsfullt
foretagande och vara verksamhetsspecifika fokusomraden 5)
finansiell hdlsa och 6) ansvarsfull kreditgivning. Den dubbla
vasentlighetsanalysen har dessutom forsett var hallbarhets-
strategi med ett dubbelt perspektiv pa hur var verksamhet
paverkar samhallet och pa hur samhallet paverkar var verk-
samhet. Detta har givit oss en béttre forstaelse av hur vi ska
hantera konsekvenser, risker och mdjligheter pa hallbarhets-
omradet. Vi integrerar exempelvis ESG-risker i vara styrdoku-
ment och i foretagets ramverk for riskhantering for att battre
uppmarksamma mindre traditionella risker som kan paverka
vara kunder och den egna verksamheten.
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Vi har kommit fram till att NOBA har vdsentlig paverkan inom
foljande sex omraden:

KLIMATFORANDRINGAR

VAR EGEN ARBETSKRAFT
KUNDER OCH SLUTANVANDARE
ANSVARSFULLT FORETAGANDE
FINANSIELL HALSA

ANSVARSFULL KREDITGIVNING

Baserat pa detta har NOBA identifierat flera aktiviteter som
ar kopplade till att starka NOBAs arbete med att hantera
risker och mojligheter pa hallbarhetsomradet, samt begransa
paverkan fran kvarstaende risker. NOBA har arbetat med att
integrera hdllbarhetsramverket i vara styrdokument for att
sakerstadlla effektiv bolagsstyrning och hantering av mindre
traditionella risker som kan paverka NOBAs kunder samt var
verksamhet och vara finanser.

Under 2024 faststidllde NOBA tydliga mal for det Gvergri-
pande hallbarhetsarbetet i syfte att sdkerstdlla transpa-
rens, sparbarhet och jamférbarhet inom hallbarhetsarbetet.
Detta galler dven NOBAs lansering av grbna lan, incitament
till kunder for investeringar i energieffektiva bostdder eller
energieffektiviseringar i kundernas befintliga bostader, samt
finansiering av elbilar och elsparkcyklar. Aven om NOBA
redan ser klimatrelaterade initiativ som en integrerad del av
var langsiktiga affarsplan och strategi, arbetar vi vidare med
att utvardera ytterligare initiativ fér hela NOBAs laneportfol;.
Arbetet kommer dven att fokusera pa att identifiera behovet
av en tidig begransning av langsiktiga hallbarhetsrisker. NOBA
kommer dven att utéka det befintliga arbetet med hallbar-
hetsrisker och hallbarhetsredovisning under 2024 f6r att fasa
in de nya kraven enligt CSRD.

NOBA har dessutom etablerat ett projekt som syftar till att
implementera ramverket for hanteringen av hallbarhetsrisker
under 2024. Alla relevanta risker sasom kreditrisk, koncen-
trationsrisk, marknadsrisk, likviditetsrisk, operativ risk,
ryktesrisk och risker forknippade med NOBAs affarsmodell,
kommer att beaktas i enlighet med kommande regulatoriska
fordandringar. Parallellt med detta genomfors ett omfattande
arbete for att utveckla en datastruktur for hallbarhetsar-
betet som inte bara tillgangliggor hallbarhetsdata, utan dven
stdrker internkontrollen och de interna processer som rér
hallbarhetsarbetet.

ARSREDOVISNING 2023
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Under avsnittet ”“Vasentlighetsbeddmningsprocess” pa
sidan 27 presenteras en férdjupad férklaring av den dubbla
vasentlighetssprocessen.

INTERNATIONELLA HALLBARHETSATAGANDEN

Vi inser daven vikten av att delta i, och stédja, internationella
ataganden som gor det mojligt for ldander och foretag att
arbeta mer hallbart. Som en del av detta arbete har NOBA
atagit sig att folja FN:s Global Compact. NOBA uppfyller sitt
atagande genom ati integrera de tio principerna i Global
Compact i sin hallbarhetspolicy och andra styrdokument samt
i sin 6vergripande hallbarhetsstrategi. Principerna rér omra-
dena manskliga rdttigheter, arbetstagarrattigheter, miljo
samt anti-korruption. | rapporten kommer vara policyer och
deras funktion att exemplifieras for att koppla vart atagande
att folja Global Compact till faktiska handlingar. Vi sdkerstéller
aven att vart arbete bidrar till relevanta aspekter av FN:s 17
globala mal fér hallbar utveckling som forblir en viktig del av
vart hallbarhetsarbete. Som NOBA forstar det kommer dock
de omraden som ingar i ESRS och relaterade matt och mal att
dven omfatta de globala malen och deras syften.

BIDRAG TILL OKAD KUNSKAP OM EKONOMI

Vi tillhandahaller produkter som ska mdjliggéra 6kad finan-
siella hdlsa for fler. Som den stérsta specialistbanken i Norden
med cirka tva miljoner kunder har vi dven ett ansvar att
underséka och dela med oss av insikter om andra faktorer
som paverkar den finansiella hdlsan pa marknader dar vi ar
aktiva. Vi vill darfdr bidra till 6kad kunskap om ekonomi med
utbildande kampanjer via vara varumarken direkt, till bade
befintliga och potentiella kunder. Bland de manga initiativen
kan vi ndmna var partnerpodcast Economista med insiktsfulla
samtal som lyssnarna kan relatera till om livet och ekono-
miska fragor och sambanden daremellan. Vi har dven lanserat
var forsta "Hadlsonomirapport” om finansiell halsa i Norden
och som gor en djupdykning i sambandet mellan ekonomi och
halsa. Rapporten kommer att publiceras arligen. Lds mer om
vara hallbarhetsinitiativ pa sidan 43.
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KUNDER UNDERSOKNING & PERSONLIG DIALOG NEDSTROMS

MEDARBETARE

UNDERSOKNINGAR, ENPS, DIALOG

I VAR EGEN VERKSAMHET

LEVERANTORER KONTINUERLIG DIALOG UPPSTROMS

LANEFORMEDLARE KONTINUERLIG DIALOG NEDSTROMS

AFFARSPARTNERS KONTINUERLIG DIALOG UPP-NEDSTROMS & EGEN VERKSAMHET
TILLSYNSMYNDIGHETER KONTINUERLIG DIALOG I VAR EGEN VERKSAMHET

STYRELSE KONTINUERLIG DIALOG I VAR EGEN VERKSAMHET
INVESTERARE KONTINUERLIG DIALOG UPPSTROMS

NOBA uppratthaller en stdndig dialog med sina viktigaste
intressenter. ldentifieringen av de viktigaste intressenterna
ar en central del av den dubbla vasentlighetsanalysen som
|ater oss forsta de konsekvenser, risker och majligheter vi har.
NOBA har darmed ett stort ansvar for att driva en verksamhet
som dr langsiktigt hallbar samtidigt som den skapar vérde
for intressenterna. NOBASs intressenter finns i olika delar av
virdekedjan. Forhallandet och dialogen mellan NOBA och
intressenterna kan darfor ta sig olika uttryck beroende pa
typen av intressent.

Ovan finns en lista dver vara intressenter, deras plats i varde-
kedjan samt hur vi kommunicerar med dem.

KUNDER
Kunderna dar NOBAs viktigaste intressenter, och kundnéjdhet
ar viktigt fér oss. Viarbetar strategiskt for att sdkerstdlla kund-
nojdheten genom ansvarsfull kreditgivning. Dessa aspekter
ar tatt sammanldnkade, och vi dvervakar detta regelbundet
under aret. Vi erbjuder produkter och tjanster som uppfyller
behoven hos vara olika kundgrupper. Vi hjadlper manniskor
som kanske inte klarar av storbankernas strikta krav nar de
képer sin forsta bostad, som vill renovera sitt hem eller som
maste fa balans i ekonomin pa grund av ovantade kostnader.,

ARSREDOVISNING 2023
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MEDARBETARE
Medarbetardialogen ar ocksa mycket viktig for att hantera
konsekvenser, risker och magjligheter som r6r vara medar-
betare. Under aret fokuserade vi pa var pagaende organisa-
tionsutveckling samtidigt som vi fortsatt utvecklas, da NOBA
fortfarande befinner sig i en tillvaxtfas. Vi samlar in informa-
tion kvartalsvis om medarbetarnas vdlmaende, ndjdhet och
engagemang for att stiandigt mata hur val vara medarbetare
trivs pa arbetet. Detta resulterar i flera relaterade atgérder:
Vi mater medarbetarnas eNPS (ett betyg pa medarbetar-
ndjdhet), och med hjdlp av vara processer for medarbeta-
rutveckling och prestation tillhandahaller vi en strukturerad
karridarvag, Vi arbetar med en uppdaterad Employee Value
Proposition {EVP) dar vi faststaller och o6vervakar ersatt-
ningar och formaner, medarbetarutvecklingsplaner samt
personalomsattning.

6VRIGA INTRESSENTER

Forutom kunder och medarbetare har NOBA manga andra
viktiga intressenter, exempelvis leverantdrer, affarspartners,
tillsynsmyndigheter, intressentorganisationer, investerare
och dgare. Aven hir sker dialogen regelbundet, fran nistan
daglig kontakt med vara partners till kvartalsrapporter, inves-
terarpresentationer och frekventa interaktioner med olika
branschorganisationer.
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HALLBARHETSSTYRNING
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LEDNINGENS ORGANISATION OCH ANSVARSOMRADEN FLGUR 2

Styrelsen har det yttersta ansvaret for NOBAs hallbarhets-
arbete. Styrelsen ansvarar for att anta policyer, och varje
policy pa hallbarhetsomradet uppdateras minst arligen
for att sakerstdlla att den fo6rblir sa relevant som mdjligt.
NOBAs ESG-arbete overvakas och rapporteras regelbundet
till styrelsen. Aven den arliga hallbarhetsredovisningen
godkdnns av styrelsen.
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- LEDNINGSGRUPP
Styrelsen delegerar tillsynen av hallbarhetsarbetet till verk- "
stallande direktdren. Detta ansvar fordelas dessutom till alla
i ledningen och darefter till Head of Communications & ESG.
Beslut som rér 6vervakningen och vidareutvecklingen av hall-
barhetsarbetet tas av ledningen. Alla chefer ser till att malen
forankras i organisationen och dvervakas under aret. [{-ﬁ @ HEAD OF ESG
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Verkstidllande direktéren har etablerat en ESG-kommitté som
styrs av en instruktion foér ESG-kommittén. ESG-kommittén
starker dven den interna styrningsstrukturen fér NOBAs
hallbarhetsarbete. ESG-kommitténs roll dr att vara besluts-
fattande organ for inriktning och verksamhetsinitiativ samt
stotta verkstillande direktoren, ledningen och styrelsen med
information sa att de kan granska den och godkdnna strategier,
initiativ och policyer pa hallbarhetsomradet. Verkstédllande
direktdren ar ordfdérande i ESG-kommittén som dven omfattar
Chief Financial Officer, Head of Communications and ESG,
Chief Marketing Officer, Head of Financial & Planning,
Business Control, Chief Compliance Officer och Chief Risk
Officer, som har en radgivande roll som inte paverkar risk-
funktionens oberoende. ESG-kommittén sammantrader varje
manad och gar igenom savil strategiska som operativa fragor.
Head of Communications and ESG dokumenterar mdtena och
rapporterar kvartalsvis till ledningen och minst arligen till
styrelsen.
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ESG-RELATERADE STYRDOKUMENT

Hallbarhetspolicyn dr det huvudsakliga styrdokumentet for
NOBAs hallbarhetsstyrning. Hallbarhetspolicyn innehaller
alla NOBAs viasentliga hallbarhetsfragor och forklarar hur de
styrs. Dar det dr relevant hdanvisar hallbarhetspolicyn till andra
policyer och/eller instruktioner som styr specifika fragor och
sakerstaller redovisningens kvalitet i hela organisationen. Vi
har uppréattat en instruktion fér hallbarhetsredovisning som
innehdller processen for den dubbla vdsentlighetsanalysen
och hallbarhetsredovisningen i enlighet med CSRD. Vi har
dessutom antagit en separat klimatinstruktion som specifikt
styr klimatrelaterade aspekter.

RAMVERK FOR HANTERING AV HALLBARHETSRELATERADE RISKER
NOBA har upprattat ett ramverk for riskhantering som saker-
stdller en sund, omfattande och effektiv riskhantering och
kontroll 6ver NOBAs verksamhet. Hallbarhetsrisk omfattar
miljérelaterad risk, social risk och styrningsrelaterad risk
och betraktas som en integrerad del av NOBAs ramverk for
riskhantering och genomsyrar de befintliga riskerna i NOBAs
risktaxonomi. Hallbarhetsrisker dr darfor foremal for samma
overgripande riskhanteringsprocesser som NOBA anvander
for andra risker, vilka omfattar en tydlig roll- och ansvarsfor-
delning i enlighet med modellen for de tre férsvarslinjerna,
liksom 1) identifiering och utvardering av risker, 2) hantering
och/eller begriansning av risker, 3) 6vervakning och styrning
av risker, samt 4)rapportering av risker.

Som en del av den aktiva hanteringen av hallbarhetsrisker
tillampar NOBA en styrmodell som ar forenlig med det dver-
gripande ramverket for riskhantering, dar formella riskdgare
(forsta forsvarslinjen) definieras for varje vdsentlig risk.
Varje vdsentlig risk kommer att vara féremal for interna krav
pa aktiv riskhantering och/eller begransning, styrning och
rapportering samt oberoende granskning och styrning av
andra forsvarslinjen. Under 2024 kommer NOBA att utveckla,
forankra och implementera ramverket for hantering av hall-
barhetsrisker for samtliga vasentliga risker som identifierats
och godkdnts av styrelsen via koncernens risktaxonomi.
Dessutom sakerstadller NOBA att ramverket for riskhantering
omfattar klimatrelaterade risker som ar férknippade med
hela NOBAs vardekedja. | arets hallbarhetsrapport har NOBA
frivilligt paborjat redovisninigen av Scope 3-utsldpp (i tillagg
till Scope 1- och 2-utslapp) i enlichet med Greenhouse Gas
Protocol, vilket ytterligare forstdarker NOBAs fokus och spar-
barhet med avseende pa indirekt klimatpaverkan Se avsnittet
“Klimatforandringar” pa sidan 34.

1. Uppforandekod for leverantdrer och affirspartners
Méangfaldspolicy och utvardering av styrelseledamoéters och
nyckelpersoners lamplighet

3 Arbetsordning fér styrelsen i NOBA Bank Group AB {publ)

Norwegian Transparency Act {Apenhetsloven) Due Dilligence (NTA)
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VASENTLIGA

VASENTLIGHETSBEDOMNINGSPROCESS

Som en del av processen att efterleva kraven i CSRD fullt
ut har NOBA granskat sin tidigare vasentlighetsanalys och
genomfort en dubbel vasentlighetsanalys under 2023. Syftet
med den dubbla vasentlighetsanalysen ar att identifiera,
férsta och utvardera de faktiska och potentiella negativa
konsekvenser som NOBAs verksamhet kan ha pa samhdllet.
Samt identifiera, forsta och utvardera de finansiella risker
och mdjligheter som rér NOBAs verksamhet som kan uppsta
fran hallbarhetsrelaterade hindelser.

Head of Communications and ESG har haft det yttersta
ansvaret for att genomfdra den dubbla vasentlighetsanalysen
i samarbete med alla relevanta avdeiningar. Resultatet har
rapporterats kontinuerligt till ESG-kommittén och redovisats
av styrelsen,

For att fullt ut forsta och beddma NOBAs konsekvenser, risker
och mdjligheter har en analys av vardekedjan genomforts.
Malet har varit att identifiera strukturen, aktiviteterna och
forhallandena i hela virdekedjan, fran direkt och indirekt
verksamhetuppstréoms, via var egen verksamhet, till direkt
och indirekt verksamhet nedstroms i verksamheten. For
att sdkerstdlla att savédl djupet som bredden i vardekedjan
omfattas, genomforde NOBA en intressentanalys for att
kartlagga alla olika affdrs- och leverantorsforhallanden samt
andra viktiga intressenter.

Efter att vardekedjan och intressenterna analyserats iden-
tifierades konsekvenser, risker och mdjligheter som ror
NOBAs verksamhet. Detta resulterade i en lista med olika
hallbarhetsomraden som ansags ha faktiska eller potentiella
konsekvenser, samtidigt som hallbarhetsrelaterade risker och
mdjligheter identifierades. For att forsta vilka omraden som
var vasentliga for NOBA utvdrderades alla omraden med hjalp
av en fordefinierad bedémningsmetod for faktiska och poten-
tiella konsekvenser som ar forenlig med kraven i CSRD.

ARSREDOVISNING 2023
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HALLBARHETSFRAGOR

Bedomningsmetoden beaktade om konsekvenserna var
positiva eller negativa, faktiska eller potentiella. Om konse-
kvenserna var faktiska och positiva maste NOBA beakta deras
skala och omfatining. Om konsekvenserna var potentiella
maste NOBA dven beakta sannolikheten for att de intraffar.
Om konsekvenserna ansags vara negativa maste potentialen
for att gottgora for konsekvenserna beaktas. Vid utvarde-
ringen av finansiella risker och méjligheter beaktade beddm-
ningsmetoden deras storlek och sannolikheten for att de
intraffar i monetdra termer. Efter podngbedémningen iden-
tifierades en slutlig lista med vasentliga hallbarhetsomraden.
Denna presenteras i avsnittet “Vasentliga paverkan, risker
och mojligheter” pa sidan 30.
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MATERIELLA

HALLBARHETSOMRADEN

FIGUR 4

MILJOINFORMATION

SAMHALLSANSVARSINFORMATION

ESRS E1l KLIMATFORANDRINGAR ESRS Si DEN EGNA ARBETSKRAFTEN

ENERGIANVANDNING

ENMUETSSPECTFELA ATNEY *

FEL FINANSIELL HALSA
BS% ANSVARSFULL KREDITGIVNING
ARSREDOVISNING 2023 NOBA HOLDING AB (PUBL)
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KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE
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SAMLADE RESULTAT

FOR VASENTLIGA
ESRS-OMRADEN
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Genomsnittlig konsekventiell viasentlighetspodng for varje ESRS-omrade (inifran-ut-perspektiv)

Bubblornas storlek motsvarar den
genomsnittliga poangen for alla
konsekvenser, risker och mojlig-

heter av relevans for varje vasentlig
ESRS-omrade
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. E1 Klimatforandringar E

ES1 Finansiell halsa

E5 Resursanvandning & cirkular E] ES2 Ansvarsfull kreditgivning
ekonomi |
$1 Den egna arbetskraften G1 Ansvarsfullt féretagande

S4 Kunder och slutanvandare
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FIGUR ©

MILJOINFORMATION - KLIMATFORANDRINGAR

KONSEKVENSER

NOBA kan ha positiva konsekvenser
for klimatférandringarna genom att
erbjuda grona lan for elfordon samt
investeringar 1 energieffektiviseringar.
Detta gor det mojligt for kunderna att
paskynda sin begrédnsning av klimat-
forandringarna med olika metoder och
leder darmed till klimatomstallning. For
att begrdnsa de potentiella negativa
konsekvenserna fortsdtter NOBA att
dvervaka anvandningen av intdkter fran
kunder fér att i sin tur férsta utslapp
relaterade till NOBAs produkter.

MILJOINFORMATION

RLSKER

Liksom andra finansinstitut beaktar
NOBA risker som ar relaterade (ill
klimatférandringarna med avseende pa
var verksamhet. Vi integrerar hallbar-
hetsrisker, inklusive klimatrisker, i vara
interna riskhanteringssystem for att
forbereda oss pa olika scenarier med
avseende pa kort-, medel- och langsik-
tiga klimatrisker.

MOJLIGHETER

ingen mojlighet Sver det materiella grinsvirdet

[dentifierades.

- RESURSANVANDNINING & CIRKULAR EKONOMI

KONSEKVENSER

NOBA erbjuder dven grona lan for vissa
investeringar i energieffektiviseringar
sasom solpaneler eller bergvdarme
som har positiv paverkan pa klimatet,
mer specifikt i energi, da detta ger
madnniskor incitament att investera
i energieffektiviseringar som sdnker
deras beroende av fossil energi.

RISKER

Okade energipriser kan paverka vara
bolanekunders och privatlanekunders
formaga att betala sin manatliga rénta.
Detta ar ett scenario som NOBA Over-
vakar for att férstda denna aspekt av
kundernas finansiella stabilitet.

SAMHALLSANSVARSINFORMATION - DEN EGNA

KONSEKVENSER

Medarbetarna ar en av NOBAs vikti-
gaste tillgangar. Att sdkerstdlla den
egha  arbetskraftens  arbetsvillkor
sakerstaller NOBAs formaga att behalla
talanger och arbetskraft. Vi arbetar
aktivt med likabehandling, mangfald
och inkludering samt omfattande ledar-
skapsprogram, resultatstyrning och
utvecklingssamtal for att sdkerstélla att
vara medarbetare trivs pa arbetet. Vi
mater kritiska nyckeltal for att fa reda
pa hur vara medarbetare har det pa
arbetet.

ARSREDOVISNING 2023
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RISKER

Vi 6vervakar alla regler noggrant som
ror var arbetskraft. | samhallet ser vi en
okad trend inom cyberattacker. NOBA
overvakar och implementerar lampliga
atgdrder for att styra vart interna cyber-
sakerhetsarbete och begransa den
potentiella finansiella risken av viten i
samband med regelbvertradelser.

MOJLIGHETER

EU:s forbud mot nya bensin- och diesel-
bilar fran 2035 kan ¢ka efterfragan pa
e-fordon, vilket kan leda till potentiella
nya lantagare av gréna lan for att képa
begagnade elfordon, vilket paverkar
den évergripande cirkulara ekonomin,

ARBETSKRAFTEN

MOJLIGHETER

Ingen mdjlighet Sver det materiella grénsvirdet

identifierades.
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SAMHALLSANSVARSINFORMATION - KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE

KONSEKVENSER

NOBA kan ha positiv paverkan pa
kunderna genom att alltid tillhandahalla
korrekt och tillganglig information om
de produkter som erbjuds. Dessutom
bedriver NOBA ett omfattande arbete
med att sprida kunskap om ekonomi
for att forbattra allmanhetens Gvergri-
pande finansiella hélsa. Vi dvervakar
och mater brott mot konsumentskyddet
for att sakerstadlla att vi interagerar med
vara kunder pa ett ansvarsfullt satt.

RLSKER

Ingen risk oOver det materiella gransvirdet

identifierades.

MOJLIGHETER

Pa grund av en nationell 6kning av
den ekonomiska ojamlikheten har allt
fler manniskor svart att fa finansiering
i samhallet i stort. Var affarsmodell
och strategi har som mal att inkludera
manniskor, oavsett alder och anstill-
ningsform. Var férmaga att omfatta
en bredare kundbas betraktas som en
viktig méjlighet saval for NOBA som for
kunden.

o —
[ -l ik s )

ENVUETSSPECIERTRA ANNMEN - FENANSTELL MALSA

KONSEKVENSER

NOBA erbjuder for narvarande lan tili
en mangfaldig kundbas. Vi har som
mal att vara inkluderande gentemot
grupper 1 samhallet dér det finns ett
sdrskilt behov genom ett produktutbud
som bidrar till att manniskor far battre
finansiell hdlsa. Vi hjdlper dven vara
kunder att refinansiera sina lan for att
sinka manadskostnaden och bidrar
till 6kad kunskap om ekonomi genom
nationella kampanjer.

RISKER

ingen risk &ver det materiella grénsviardet

identifierades.

MOJLIGHETER

Den globala skuldkrisen, dkade levnads-
kostnader och stigande arbetsldshet
har positiva konsekvenser for den dver-
gripande efterfragan pa NOBAs refi-
nansieringsprodukter da de potentiella
kunder som paverkas stravar efter att
sanka sina manatliga utgifter.

ENHETSSPECIFLRA AMNEN « ANSYARSEULL [URERITEIVIVIENG

KONSEKVENSER

NOBAs kreditprovningar och godkan-
nandeprocesser ar robusta och har
utformats for att skydda kunderna fran
ekonomiska trangmal.

1.

RLSKER

Den globala skuldkrisen', 6kade levnads-
kostnader och stigande arbetsloshet har
konsekvenser for de befintliga lanta-
garnas formaga att fortsdtta betala sin
manadsranta, for den Odvergripande
efterfragan pa NOBAs produkter samt
for potentiella kunder som inte klarar
av NOBAs kreditbeddmning, vilket leder
till minskad verksamhet. | tilldgg finns
en risk att reglerna for kreditgivning kan
bli strangare sa att farre konsumenter
uppfyller kraven for att beviljas lan, vilket
kan paverka antalet laneansdkningar eller
konsumenter som beviljas lan av NOBA.

MOJLIGHETER

Ingen mdjlighet &ver det materiella griansvirdet

identifierades.

Den globala skuldkrisen (Cost-of-living crises) dr en situation dar kostnaderna for grundldggande saker som beh&vs for livet stiger mycket snabbare &n

de flesta mdnniskors inkomster med resultatet att de flesta har mindre pengar att spendera pa saker som de behdver. Cambridge Dictionary (2024)
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KONSEKVENSER

Finansbranschen adr kanslig {for
penningtvdtt och terroristfinansie-
ring, och faktiska negativa konse-
kvenser kan intrdffa om omradet
inte hanteras pa ett effektivt satt.
Medarbetarna utbildas om penningt-
vatt och terroristfinansiering, och
detta f6ljs som en del av nyckeltalet
for att sdkerstdlla medarbetarnas
medvetenhet om dessa fragor. NOBA
har dven en visselblasarprocess som
hanteras av en oberoende tredje part
och kan ta emot anonyma anmal-
ningar dygnet runt.

RLSKER

Vi noterar en d&kande trend av
penningtvatt och terroristfinansie-
ring inom finansbranschen. Dessa
fragor kan innebdra en finansiell risk
for NOBA, bade med avseende pa den
effekt det har om NOBA exponeras
mot sadana incidenter och vad galler
allmanhetens uppfattning om finans-
branschen. Vi arbetar konstant och
aktivt for att férhindra dessa problem
och ger vara medarbetare utbildning
om penningtvatt och terroristfinan-
siering. Vi sparar deltagandet som en
del av nyckeltalet f6r att sakerstalla

MOJLIGHETER

Ingen mdjlighet &ver det materiella grinsvardet

identifierades.

medarbetarnas
dessa fragor.

VASENTLIGA KONSEKVENSER, RISKER OCH
MOJLIGHETER

| tidigare hallbarhetsredovisningar har de vasentliga omra-
dena presenterats som NOBAs strategiska fokusomraden. De
strategiska fokusomradena ar fortfarande en del av NOBAs
hallbarhetsstrategi, men framover kommer de vasentliga
omradena att folja den struktur som foreskrivs enligt ESRS.

NOBA framhaller vikten av att hallbarhet integreras i den
strategiska utvecklingen och den dagliga affarsverksamheten
samt i var affarsmodell, var plan for vardeskapande och vart
ramverk for riskhantering. Den dubbla materialitetsanalysen
omfattar processen att identifiera mdjligheter till positiva
konsekvenser samt att undvika och begransa potentiella
eller faktiska negativa konsekvenser som kan uppsta genom
NOBAs egen verksamhet eller genom dess produkter, tjanster
och affirsférhallanden. Aven risker som rér externa hallbar-
hetsfragor som kan paverka NOBAs verksamhet hanteras och
begransas.

ARSREDOVISNING 2023
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medvetenhet om

Aven om hallbarhetspolicyn styr det dvergripande hallbar-
hetsarbetet ar ESG aven integrerat i ytterligare styrdoku-
ment som ror de omraden dar vi har konsekvenser, risker och
mojligheter. Olika styrdokument ror olika vdsentliga omraden
och kompletterar varandra. Under varje avsnitt av rapporten
finns en djupare forklaring hur vara styrdokument reglerar
vara vasentliga omraden.
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STYRNINGSSTRATEGI OCH VASENTLIGA
OMRADEN

NOBA ska vidta proaktiva atgarder for att minska sin miljépa-
verkan och hantera risker och mdgjligheter i forhallande till de
miljbomraden som beskrivs nedan. Ytterligare information
om NOBAs miljorelaterade aktiviteter finns ocksa i NOBAs
instruktion for klimatfordandringar och NOBAs allménna
kreditpolicy samt filialens kreditinstruktion, gruppriskope-
rativ policy och kreditforvaltningsinstruktion.

Vid den dubbla vdsentlighetsanalysen identifierades ESRS-
standard E5 - Resursanvdndning och Cirkuldr ekonomi vara
vasentlig ur ett finansiellt méjlighetsperspektiv pad grund av
att NOBA erbjuder mdjligheten att képa begagnade elbilar
med en reducerad rdnta. NOBA strdavar ocksa efter att, nar
det dr madjligt, k6pa kreditkort med biologiskt nedbrytbart
material for att frdmja resursanvindning vid produktionen
av kreditkorten. Detta adr en nyligen identifierad mdjlighet pa
grund av inférandet av gréona lan. Vi har inte dgnat ett separat
avsnitt at E5 resursanvindning och cirkuldr ekonomi i arets
rapport, men vi stravar efter att utveckla vart arbete inom
detta omrade vidare for att ocksa kunna utveckla var rappor-
tering inom detta omrade i framtiden.

KLIMATFORANDRINGAR

| arets hallbarhetsredovisning har NOBA, som ndmnt, frivilligt
borjat redovisa Scope 3-utslapp i tillagg till utsldpp i Scope
1 och 2, i enlighet med Greenhouse Gas Protocol. Detta
forbattrar NOBAs fokus pa och sparbarheten for NOBAs

ARSREDOVISNING 2023
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MILJOINFORMATION

indirekta klimatpaverkan. Férutom hallbarhetspolicyn och
instruktionen for hallbarhetsredovisningen styr var klimatin-
struktion vart arbete med att begridnsa de riskerna och dra
nytta av de mdjligheter klimatforandringarna har fér var verk-
samhet. Potentiella mdjligheter som rér klimatférandringar
ror framst vart utbud av laneprodukter och utbudet av gréna
lan, vilka styrs av var allmanna kreditpolicy och processer for
att godkdnna krediter. Vi sparar och analyserar dven koldiox-
idutsldppen fran vara tjansteresor. Enligt uppférandekoden
maste héansyn tas till resornas miljdpaverkan och resor ska
endast genomforas om det ar nédvandigt.

Vi fortsatter att analysera de begransande atgarder vi kan
implementera i var egen organisation for att sdanka vara
utslapp ytterligare. Under 2024 har NOBA beslutat sig for att
ta fram mal och atgarder for att vidareutveckla arbetet med
att minska vart koldioxidavtryck.

MILJOPAVERKAN

NOBA arbetar med att minska det egna klimatavirycket i
hela vdardekedjan. Vi redovisar vara utsldapp i Scope 1, 2 och
3 | enlighet med Greenhouse Gas Protocol och har vidareut-
vecklat var férstaelse av utslappens ursprung och var vi har
miljdpaverkan. Vi férvdntar oss att vara utslépp ska 6ka under
2023 jamfdort med 2022 pa grund av den dkade omfattningen
av redovisningen. De viktigaste omradena r6r: finansierade
utslapp, anstalidas pendling till och fran arbetet, pappersfor-
brukningen fran vart produktutbud, inkdp och distribution av
kreditkort samt energiférbrukningen pa vara arbetsplatser,
| tabell 1. kan du se det fullstdndiga resultatet fran vara
koldioxidberdkningar.
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TABELL 1

GHG PROTOKOLL KATEGORI 2023 2022
TOTALA UTSLAPP  ANDEL AV DE TOTALA TOTALA UTSLAPP

i [TCO2E] UTSLAPPEN [TCO2E]

Scope 1-vixthusgasutsldapp - - 0,08

Bruttovaxthusgasutsldpp inom Scope 1 - -

Scope 2-vaxthusgasutslapp 30 0,1% 55

Marknadsbaserade bruttovaxthusgasutslapp inom Scope 2 29,7 0,1% 55

Platsbaserade bruttovixthusgasutsldpp inom Scope 2 101,6 16

Scope 3-vixthusgasutslapp 31698 99,9%

3.1. Inképta varor och tjdnster 219,2 0,7%

3.2. Kapitalvaror . .

3.3. Bransle- och energirelaterade verksamheter 2,4 0,0%

3.4, Transport och distribution i tidigare led 16,8 0,1%

3.5. Avfall genererat i verksamheter - -

3.6. Tjansteresor 349,3 1,1%

3.7. Anstilldas pendling 700,7 2,2%

3.8. Tillgdngar som leasas i tidigare led s -

3.9. Transport och distribution i tidigare led - -

3.10 Bearbetning av salda produkter - -

3.11 Anvédndning av saida produkter - -

3.12 Slutbehandling av sélda produkter - -

3.13 Tillgangar som leasas i senare led - -

3.14 Franchiseavtal - .

3.15 Investeringar 30410 956%

Bolan 7 810

Billan 7 671

Statsobligationer . 14929

SUMMA [tCO2e] 31728 100% 55

Biogena utslapp

Biogena utslapp 0.05*
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SCOPE 3 - EGEN VERKSAMHET

| den egna verksamheten uppgar pappersférbrukningen for
marknadsforingen av privatlan och distributionen av kredit-
kort till kunder, samt tjansteresor och anstdlldas pendling
till och fran arbetet till 1 272 ton CO2 totalt. Under tidigare
ar kompenserade NOBA fér de utsldpp som ror pappersfor-
brukningen. Under 2023 ville vi 6ka omfattningen av koldi-
oxidkompensationen sa att den dven omfattar Scope 3-kate-
gorierna tjansteresor och pendling, vilket ledde till en total
kompensation om 1 304 ton CO2. Liksom andra finansinstitut
har vi identitierat kategorin “Investeringar” som den storsta
utsldppskédllan med totalt 96 procent av vara utsldapp. Denna
kategori omfattar vara bolan, vara billan och var exponering
mot statsobligationer.

FIGUR 8
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Finansierade utsldpp berdknas enligt Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) vagledning och omfattar darfor
endast tre tillgangsslag: bolan, lan fér motorfordon (billan)
och statsobligationer. Bolan berdknas baserat pa de arliga
utsldppen per kvadratmeter for hus och lagenheter, och
utsldppen allokeras till NOBA baserat pa belaningsgrad {loan-
to-value). For billdnen forutsidtts att alla 1an gar till finansie-
ring av nya bilar, vilket ar en konservativ uppskattning. De
arliga utsldppen for fordonet allokeras till NOBA baserat pa
belaningsgrad (loan-to-value). Statsobligationer berdknas
med hjdlp av de arliga Scope 1-utsidppen for landet och allo-
keras till NOBA baserat pa exponering dividerad med BNP.

FIGUR 9

UTSLAPP FBAN BILLAN
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En stor del av NOBAs verksamhet utgdrs av privatlan.
Vigledningen fran GHG Protocol om hur finansierade utslédpp
ska berdknas for konsumentlan dr emellertid begransad. Vi
har som ambition att dvervaka alla relevanta ramverk for
koldioxidutsldapp samt utveckla var interna styrning av finan-
sierade utsldpp. Detta i syfte att sdkerstdlla att vi tar ansvar
for vara utslapp och implementerar tillrdckliga och lampliga
atgarder for att begrdansa utsldppen néarhelst detta ar méjligt.

NOBA har daven ett gront hyresavtal samt ett avtal om gron el
for sina lokaler. En andel av de kreditkort vi kbper in bestar av
bioplast gjord pa fornybar biomassa fran majs for att sdnka
utsldppen och frimja anvdndningen av atervinningsbara
material | vart enda fysiska produktutbud.

PRODUKTUTVECKLING ~ GRONA LAN

| var strdavan efter att fortsdtta 6ka transparensen i var
redovisning i fragor som ror klimatférandringarna ar vi
fast beslutna att fortsatta satsa tid och resurser pa dessa
omraden under kommande ar. En viktig del av detta som,
aven bekraftas i var dubbla vdsentlighetsanalys, ar att foku-
sera pa produktutveckling.

NOBA accepterar den viktiga roll alla bolag kan ha nar det
galler att minska utsldappen och inféra ett produktutbud och
en hallbarhetsstrategi som dr forenliga med reglerna och
matchar konsumenternas efterfragan pa gréna produkter.
Med introduktionen av gréna lan vill vi i hégre utstrackning
forsta oss pa vara kunders anvandning av intdkter som bidrar
till att begransa klimatfordndringarna. Detta géiller hela vart
gréna laneutbud, inklusive kapitalfrigéringskrediter, bolan,
energiinvesteringar och eliordon.

TABELL 2

UTSLAPPSINTENSITET

Ramverket for vara grona lan styrs av var allmanna kredit-
policy, kreditinstruktionen fér bolan i Sverige samt kreditin-
struktionen for filialer. Dessa ar forenliga med EBA:s riktlinjer
for att sakerstdlla att anvdandningen av lanebeloppet uppfyller
vara krav pa energieffektivitet och/eller utsldappsminskningar.
Liksom EBA dr NOBA dvertygat om att finansinstitut dr en
viktig kalla till hallbara finanser. Var produktutveckling for
grona lan ar dven lyhord for kundernas behov med avseende
pa produktutbudet. Under 2022 utvecklade NOBA gréna lane-
produkter for elfordon och el-cyklar efter att ha genomfort
och utvdrderat en kundundersdkning om hur vara produkter
och tjanster skulle kunna bli mer hallbara. NOBA kommer att
behalla sin lyhérdhet for kundernas behov och vidareutveckla
sina grona laneprodukter under 2024,

Forutom elforden erbjuder NOBA bolan med bra ranta om
det hus som anvdnds som sakerhet tillhdr energiklass A eller
B enligt Boverket. Forutom grona bolan fér energieffek-
tiva bostdader ger NOBA dven lan till kunder som vill inves-
tera i energieffektiviseringar, exempelvis bergvarme och
solpaneler.

NOBASs arbete f6r att mata och redovisa sitt koldioxidavtryck
ar en del av var ambition att ta ansvar och bidra till klimatom-
stdllningen pa alla satt vi kan. Genom vart kreditkortsutbud
har vi ett partnerskap med Norwegian Air Shuttle ASA. Pa
grund av sin verksamhet har Norwegian Air Shuttle ASA av
naturliga skal stora koldioxidutsldpp. Genom att anvanda
vart kreditkort med bonussystem ges kunderna maéjlighet att
klimatkompensera for utslappen fran sina resor.

TON COQZ2E
Per kund 0.016
Intakter 0.000004
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STYRNINGSSTRATEGI OCH VASENTLIGA
OMRADEN

NOBA anser att social hallbarhet ar centralt for verksamheten,
bade med avseende pa den egna arbetskraften och kunderna.
NOBAs medarbetare och var arbetsplats ar viktiga delar av
verksamheten och maste stéandigt tas omhand och utvecklas
sa att vi kan behalla vara medarbetare pa lang sikt. For att
framtidssdkra organisationen och hantera risker som rér den
egna arbetskraften anser NOBA att det dr ngdvandigt att gora
fler saker. Attrahera ratt kompetens, sdkerstélla att engage-
manget och ledarskapet dr starkt och responsivt, planera for
generationsskiften i affarskritiska roller och striava efter att
skapa en modern, jamstalld och mangfaldig organisation.

NOBA uppdaterar kontinuerligt sina policyer med avseende
pa den egna arbetskraften. Var HR-policy styr vart dvergri-
pande arbete med avseende pa den egna arbetskraften, inklu-
sive mangfalds-, inkluderings- och jamstalldhetsaspekter.
NOBA respekterar och skyddar sina medarbetares integritet
och personuppgifter. | finansbranschen hanterar banker ofta
kdnslig information om sina kunder. Fér att hantera risker
som ror bade medarbetarnas och kundernas data har NOBA
infort en integritetspolicy samt en informations- och cyber-
sakerhetspolicy. Allt arbete mot NOBAs strategi och mal pa
detta omrade baseras pa intressenternas férvantningar och
malet att skydda mot hot och begrdnsa identifierade risker
for NOBA och dess intressenter.

FOr att sakerstdlla en fordomsfri, jamstalld och rdttvis rekry-
teringsprocess har NOBA har en policy med standardiserade
riktlinjer for rekrytering. Riktlinjerna anger specifikt att alla
medarbetare ska beakta mangfald och jamstalldhet mellan
kénen i hela rekryteringsprocessen samt vara kunniga och
folja alla tillampliga lagar om omradet.

NOBA arbetar systematiskt och metodiskt for att sdakerstalla
att viuppratthaller hégsta kvaliteti dialogen med vara kunder.
Genom NOBAs partner Brilliant Future mats vara resultat och
jamférs med konkurrenter i branschen (31 finansinstitut).
NOBAs kundndjdhet lag pa 90,6 procent i genomsnitt under
helaret 2022. Under heldret 2023 rankades NOBA, med
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SAMHALLSANSVARS -
INFORMATION

varumarkena Bank Norwegian och Nordax Bank, pa attonde
plats 1 Brilliant Futures branschjamforelse. Varumarket
Nordax Bank hamnade i topp i ar igen, med ett resultat p3
93,2 procent for helaret. Nordax Bank vann dessutom Brilliant
Awards utmarkelse for basta kundservice — bank.

NOBAs affarsmodell kan ha positiva konsekvenser vissa
demografiska grupper i befolkningen som har svart att uppna
finansiell hdlsa pa grund av externa hallbarhetshot som kraf-
tigt 6kade levnadskostnader och strukturella begransningar
i samhallet. Vi ar fast beslutna att standigt arbeta mot 6kad
finansiell hdlsa for fler, och NOBAs hallbarhetsarbete tar
specifikt itu med vikten av att hantera var verksamhet for
att uppfylla kundernas behov och behovet i samhallet i stort.
Var verksamhet kan emellertid dven ha potentiella negativa
konsekvenser. Utan tillrackliga och relevanta styrdokument
som sdkerstdller att vi tar hand om vara medarbetare och
kunder pa ett ansvarsfullt satt kan negativa konsekvenser
uppstd. Vi uppdaterar darmed bade hallbarhetspolicyn och
HR-policyn arligen sa att de stammer val dverens med alla
intressenters behov.

NOBA genomfdr kvartalsvisa medarbetar- och kundunder-
sdkningar via plattformarna &Frankly och Brilliant Future. Vi
har en datadriven approach till insamling av information om
medarbetarnas vilmaende och om hur vara kunder upplever
vara produkter och tjanster. De insikter som skapas inte-
greras i verksamheten sa att vi tar hdansyn till intressenternas
intressen och asikter pa ett ansvarsfullt och trovardigt satt.
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DEN EGNA ARBETSKRAFTEN

STYRNINGSSTRATEGI OCH VASENTLIGA OMRADEN

NOBA ar och kommer alltid att s6ka vara en arbetsplats
dar alla ges samma forutsattningar och som har en stark
ledarskapskultur som lagger grunden fér att sdkerstélla och
uppmana till en arbetsplats utan diskriminering. Var hallbar-
hetssyn dr centrerad kring ett atagande att skapa en inklude-
rande miljé dar varje individ kdnner sig vardefull och respek-
terad och kan bidra pa bédsta satt. Vi anser att mangfald inte
bara @r nddvéandigt ur moralisk synvinkel utan dven utgér en
kélla till styrka och innovationer. For att uppna detta framjar
vi aktivt lika mojligheter i alla aspekter av anstédllningsforhal-
landet, fran rekrytering och anstdlining till karridrutveckling
och avancemang. Vara rekryteringsprocesser har utformats
for att vara réattvisa och fordomsfria, vilket sdkerstéller att
kandidaterna enbart utvarderas baserat pa kompetens, kvali-
fikationer och formagan att lyckas i sina roller.

Pa NOBA har vi dtagit oss att betala lika 16n for lika arbete
sa att vi minskar Ioneskillnader i organisationen pa grund av
kdn, ras och etnicitet. Vi genomfdr undersdékningar av vara
kompensationsmetoder for att identifiera och ta itu med
eventuella diskrepanser. Dessutom tror vi pa transparens
vad galler ersattningen och sdkerstaller att alla medarbetare
férstar hur I6nerna satts och har tillgang till resurser for att fa
hjalp med sadant de oroar sig over. Pa NOBA har vi skapat en
inkluderande milj6é foér personer med funktionsnedsattningar
da vi inser vilket viardefullt bidrag de ger till var arbetskraft.
Genom att uppmuntra till en mangfaldig och inkluderande
arbetskraft stdrker vi inte bara var féretagskultur, utan
vi forbattrar dven var formaga att gbra innovationer och
anpassa oss till kundernas och samhalienas skiftande behov,
NOBA inser dven att trots var ambition om att ha en arbets-
plats utan diskriminering sa férekommer trots allt diskrimi-
nering i samhallet. Det ar darfor viktigt for oss att konstant
uppdatera och Gvervaka vara egna processer och strava efter
standiga forbatiringar med avseende pa var egen arbetskraft
och hantera potentiella negativa risker som &ar forknippade
med otillrdcklig styrning av arbetskraften.

ENGAGEMANG OCH LEDARSKAP

NOBAs verksamhet ar centrerad runt ett atagande att
framja engagemang och uppmuntra ledarskapskompetens.
Engagemanget pa NOBA 4ar centrerat runt vara vdarden: We
are Wholehearted, We Take the Lead och We Collaborate .
Aven om vi dr resultatorienterade, dr vi medvetna om att hur
vi gbr nagonting &r lika viktigt som vad vi gér. Vi 6vervakar
och mater engagemanget hos vara medarbetare varje kvartal
for att sdkerstédlla att medarbetarna ar tillfreds och upplever
sjdlvbestammande i arbetet.

ARSREDOVISNING 2023
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NOBAs ledarskap innebdr férstaelse och ansvar for verk-
samheten och driver organisatoriska framgangar genom att
hantera och utveckla andra. Vi har implementerat ett omfat-
tande ledarskapsprogram som utformats for att framja ledar-
skapskompetens och ge manniskor de kunskaper, verktyg och
upplevelser som krdvs for att de ska kunna uppfylia vara higa
forvantningar pa ledarskapet. NOBAs sju ledarskapsprin-
ciper tjdnar som gemensam grund och tar fram inriktningen
for ledarskapet. | hela organisationen, oavsett geografiskt
omrade, affarsomrade, niva eller erfarenhet, har vara ledar-
skapsprinciper utformats for att [yfta savdl verksamheten
som arbetsplatsen.

Alla ledarskapsinitiativ bygger pa vara gemensamma
ledarskapsprinciper:

VALJ POSITION BEROENDE PA SITUATION
VISA VAGEN

SKAPA SAMARBETE

FRAMJA EN GOD KONVERSATION

STARK ENGAGEMANGET OCH MOTIVATIONEN

SAG SOM DET AR

SATT RIBBAN LITET HOGRE

De sju ledarskapsprinciperna har skapats for att omfatta alla
ledarskapsaktiviteter pa NOBA och satter férvantningarna
pa bade medarbetare och ledare. Principerna identifierar
de beteenden alla ledare maste starka och utveckla for att
sakerstdlla att NOBA har ett ledarskap som ar férenligt med
missionen och for organisationen i ratt riktning. Ledarskapet
ar en viktig ingrediens i NOBAs framgangar och krdver att
rollen &@r hallbar, underst6dd och stiandigt utvecklas. Alla
ledare maste delta i NOBASs ledarskapsprogram. Det dr varde-
fullt eftersom det ger 360 graders insikter i ledarnas ansvars-
omraden, uppmuntrar sjalvreflektion, ger medarbetarna mer
makt och forbattrar deras chefskompetenser.
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ERSATTNING OCH BALANS MELLAN ARBETE OCH FRITID

For att forbli en attraktiv och modern arbetsplats erbjuder
NOBA konkurrenskraftiga och rattvisa l6ner och mdjlighet
till en bra balans mellan arbete och fritid. Ersdttningar pa
NOBA bestams enligt ersattningspolicyn. Enligt policyn
far inga former av ersattning innebara diskriminering med
avseende pa kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck,
etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sattning, sexuell ldggning eller alder. Alla former av ersatt-
ning ska baseras baserat pa objektiva kriterier. NOBA ska vida
atgarder for att sakerstdlla att ersdttningen inte influeras
av diskriminering pa grund av kén eller fordomar om kon.
Tidigare redovisades den justerade [6neklyftan mellan kénen
for varumarkena Nordax Bank och Bank Norwegian separat. |
arets rapport redovisas ett justerat I6negap mellan madn och
kvinnor pa konsoliderad gruppniva. Det justerade lonegapet
ar en metod som anvidnds for att identifiera skillnader i I16n
mellan man och kvinnor justerat fér faktorer som kan paverka
lonen sasom olika roller, erfarenhet, utbildning och alder.

JAMLIKHET, MANGFALD OCH INKLUDERING

For oss innebdr vart fokus pa jamlikhet, mangfald och inklu-
dering fordelar nar vi samarbetar eller traffar kunder pa olika
marknader. Tillsammans med rekryteringsinstruktioner som
syftar till att sakerstdlla en rativis och jamlik rekryterings-
process infordes en evidensbaserad rekryteringsplattform
under 2019 fér att 6ka arbetskraftens mangfald. HR och
cheferna inom rekrytering tar évergripande hénsyn till mang-
fald igenom hela processen. Mangfald definieras brett som
manniskor fran olika kulturer, av olika kdon, med olika slags
forhallanden eller olika sexuell laggning eller andra satt att
identifiera sig pa. Dessutom maste jamlikhets- och mang-
faldsaspekten beaktas vid nyrekrytering, sa att medarbetare
med olika bakgrunder och med olika erfarenhet kan férbattra
arbetets kreativitet och kvalitet inom organisationen. Helst
ska mer an en person ga igenom ansokningarna for att saker-
stdlla att kandidaterna valjs ut baserat pa kompetens, prak-
tisk erfarenhet och personliga egenskaper. En intervjumall
anvands for att sdkerstdlla att samma fragor stalls till alla
kandidater och att kandidaterna utvdrderas pa ett konse-
kvent sett gentemot kriterierna. Fragor som innebar diskrimi-
nering far aldrig stéllas.
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EN LIKABEHANDLINGSPLAN OCH OBLIGATORISK UTBILDNING

FOR HELA FORETAGET

Var HR-policy kommer att stddjas av en likabehandlings-
plan for hela foretaget som inférs under forsta halvaret
2024. NOBA uttrycker sin nolltolerans mot alla former av
diskriminering | den 6vergripande hallbarhetspolicyn, vilket
upprepas i alla policyer som rér mangfald och inkludering.
NOBA belyste det mojliga sambandet mellan medarbetarnas
vidlmaende relaterat till mangfald och inkludering och kund-
ndjdheten redan i sin hallbarhetspolicy for rdkenskapsaret
2022. NOBA understrok da att NOBAs kundtjanstorganisation
kunde kommunicera med kunderna pa 6ver tjugo olika sprak,
daribland arabiska, tigrinska och urdu. Under 2023 kan var
kundtjanstorganisation kommunicera pa 6ver tjugosju olika
sprak, inklusive teckensprak.

NOBA fdrser dven sina medarbetare med obligatorisk
utbildning mot penningtvatt och terrorismfinansiering samt
utbildning om uppforandekoden. Organisationen arbetar
samtidigt specifikt med dessa omraden, inklusive atgarder
for att minska mangden bedragerier och olagliga fléden av
pengar och vapen, stiarka atervinningen och aterldmnandet
av stulna tillgangar och bekdmpa alla former av organiserad
brottslighet.

Det ar viktigt fér oss att alla vara medarbetare har ritt att
vidta atgarder for att hantera risker som ror de kritiska
delarna av var egen verksamhet, kundernas sdkerhet och
cybersdkerhet, samt aktuell kunskap om hur de ska ga till
vidga. Ratten till utbildning mot penningtvétt och terrorismfi-
nansiering framgar av var policy mot ekonomisk
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TABELL 3

SAMHALLSINFORMATIONSANSVAR 2023 2022
Jimstilldhet och mangfald *

Konsfordelning, styrelsen K 25% / M 75% K13%/ M 87%
Konsfordelning, ledningen K36% /M 64% ? K 55%/ M 45%
Konsfordelning, ledande befattningshavare K46% / M 54% : K44%/ M 56%*
Konsfordelning, medarbetare K57% /M 43% K 59%/ M 41%*
Kénsférdelning, Summa - K55% / M 45% K57%/ M 43%*
Antal sprak som behdrskas av var kundtjdnst 20+ 20+
Justerad loneklyfta mellan kénen 99% 102%*
NYCKELTAL SOM ROR MEDARBETARNA, 2023

Anstillningsform

Tillsvidareanstillning, heltid 627 573
Tillsvidareanstilining, deltid 17 . 27
Visstidsanstdllning, heltid 1 4
Visstidsanstéllning, deltid 0 79
Timanstallda 91

Aldersférdelning

Under 30 &r 248 231
30-50 ar 410 365
Over 50 ar 78 87
Sjukfranvaro |

Kortare sjukfranvaro 3%

Langtidssjukskrivningar 2,6%

Total sjukfranvaro 5,2%

Personalomsattning

Personalomsattning - ratio 19,5%

Nya medarbetare 169 i

Medarbetare som slutat 117

Medarbetarndjdhet |

Engagemangsindex 82% 86%
eNPS f6r NOBA 37% 49%
Ledarskap

Ledarskapsindex 86% 89%™*
% av medarbetarna som genomgatt utbildning

Penningtvatt 88% 96%
Upnforandekoden (Code of Conduct) 88%

GDPR 95%

*  Nordax exki Bank Norwegian
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NOBAs arbete med medarbetarndjdhet ar mycket ambitiost
och nagot vi standigt fokuserar pa, saval strategiskt som i
den dagliga verksamheten. Kénsférdelningen i ledningen har
utvecklats i negativ riktning medan utvecklingen i styrelsen
har varit positiv. Bland ledande befattningshavare dr kénsfér-
delningen mellan 40 och 60 procent, vilket vi ar ndjda med
men fortsatter att félja noga. Dessa insikter har lett till den
ovan namnda lanseringen av en likabehandlingsplan fér hela
foretaget som delvis fokuserar pa dessa fragor. Arbetet med
denna plan kommer att fortga under hela 2024.

Bade eNPS och engagemangsindexet har minskat nagot
men forblir starka, dven jamfdrt med andra féretag i bran-
schen. Om man beaktar den ambitidsa dagordningen dar alla
viktiga funktioner och team ska integreras till en enda NOBA-
organisation, har vi lyckats halla bada nyckeltalen pa en god
niva. Detta dr resultatet av det fokuserade och resursintensiva
arbetet under 2023 och kommer att fortsdtta att vara vart
viktigaste fokus framover. Samma sak géller forbattringen av
arbetet med uppfoljningen av vara obligatoriska utbildningar
via savdl kvartalsvisa medarbetarundersdékningar som pamin-
nelser om att na vart mal, att 100 procent ska ha genomgatt
utbildningarna.

Medarbetarnas halsa ligger alltid 6éverst pa dagordningen, och
det har varit viktigt for oss att fortsatta var 6vervakning och
ldgga till nyckeltal som vi kan méata och géra en mer finkornig
analys av, exempelvis anstallningsform samt korta och langa
sjukskrivningar. Detta har gett 0ss manga insikter som vi har
kunnat inforliva med vart uppdaterade vardeerbjudande till
medarbetarna. Omfattande dokumentation som tacker 360
graders insikter i medarbetarnas hédlsa, exempelvis férmaner,
balans mellan arbetsliv och fritid, ersattning samt viktiga
atgarder pa omraden som att bibehalla en personalomsatt-
ning som inte ar for hag.
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KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE

STYRNINGSSTRATEGI OCH VASENTLIGA OMRADEN

Denna vasentliga fraga ar ndra knuten och sammanflatad
med de verksamhetsspecifika omradena Finansiell hdlsa och
Ansvarsfull kreditgivning. Det ar vara kunder och slutanvan-
dare som gynnas mest av vart hallbarhetsarbete inom dessa
tva vasentliga fragor. Avsnittet bor darfor ldsas tillsammans
med hela nedanstaende avsnitt om Finansiell halsa och
Ansvarsfull Kreditgivning. Med 2 miljoner kunder som vi
kommunicerade med under cirka 254 686 939 sekunder eller
8 ar och 10 manader under 2023, innebar det att vi maste ha
en robust styrningsstruktur for att hantera den paverkan vi
har pa manniskors privatekonomi.

ETT ANSVARSFULLT FORETAGANDE GENTEMOT VARA KUNDER

NOBA har antagit en uppférandekod (Code of Conduct)
som fasistdller att alla medarbetare ska skydda kundernas
intressen och behandla kunderna pa ett drligt, rattvist och
professionellt sdtt. Alla medarbetare maste agera korrekt och
nrofessionellt i sina interaktioner med kunder och potentiella
kunder samt forse dem med faktisk, korrekt och begriplig
information som gdr det madjligt f6r kunderna och de poten-
tiella kunderna att fatta vélgrundade beslut. All information,
inklusive marknadsforing, fran enheter inom NOBA till kunder
eller potentiella kunder maste vara rdttvis och tydlig och far
inte vara vilseledande. Ett professionellt bemdtande och en
personlig kontakt vid interaktioner med kunderna ar viktigt
for att bibehalla alimanhetens fértroende for NOBA. Nar vi
erbjuder eller rekommenderar produkter och tjanster maste
medarbetaren alltid ha kundens bédsta for égonen och endast
rekommendera sadana produkter och tjanster som dr [dmp-
liga baserat pa medarbetarens kinnedom om kundens behov.

For att sakerstdlla att beteenderelaterade risker beaktas i
den dagliga verksamheten har NOBA-koncernen bildat ett
uppforandeforum, Conduct Forum, med representanter
fran flera av verksamhetens funktioner. Conduct Forum
mots varje kvartal for att diskutera aktuella fragor som rér
beteenderisker.

Vart ansvarsfulla foretagande i relation till vara kunder
tacker in hela kundresan, fran marknadsforingsstrategi och
marknadsféringspraxis till kreditbeddmningsprocess och
kundverksamhet.
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EN PERSONLIG OCH RATTVIS DIALOG MED KUNDERNA

Var kundtjdnst dr ett av de alira viktigaste verktygen i den
pagdende dialogen med vara kunder, och vi dr fast beslutna
att forse vara kunder med bésta mdjliga kundservice for att
fortsatta stdrka fortroendet och behalla kunderna. NOBA
arbetar systematiskt och metodiskt for att sdkerstédlla att
vi uppratthaller hogsta kvalitet i dialogen med vara kunder.
Kundradgivarna utbildas i enlighet med en dialogstrategi
som sdkerstdller en grundlig analys av kundernas behov och
situation sa att de hittar rétt 16sning fér varje enskild kund.
Kundsamtalen avilyssnas regelbundet av sdljcoacher och
kvalitetschefer fér att sdkerstélla en hdg kvalitet, och inter-
aktionen med kunderna utvdrderas och féljs upp, bland annat
baserat pa kundens egen utvdrdering av kundradgivarens
engagemang, kunskap och férmaga att hjalpa kunden.

Dialogsstrategin utvecklas standigt, och kundradgivarna
far regelbunden utbildning om kunddialogen. Vi sétter upp
kundnojdhetsmal for varje enskild kundradgivare och fér
varje team och varumadrke. Kundnéjdheten féljs upp dagligen.
Malet varierar fran 90 till 93 procent beroende pa varumarke
och marknad och innebér att mellan 90 och 93 procent av de
kunder vi for en dialog med bor ge oss betyget 4 eller 5 (pa
en femgradig skala) ndr de betygsdtter hela upplevelsen av
interaktionen med NOBA. Pa grund av sammanslagningen
mellan Bank Norwegian och Nordax Bank har kundtjdnst-
strategin och dess implementering dndrats for att passa hela
koncernen. Vi vill dra nytta av de starka synergierna mellan
kompetens och insikter for att maximera alla varumarkenas
arbete med kundndjdhet. Vi mater kundndéjdheten pa varu-
markesniva samt pa koncernnivd for att se var vi kan gora
férbattringar. Det Gvergripande malet naddes under 2023,
och vi kommer att fortsatta forbattringsarbetet under 2024
med hjalp av vdletablerade metoder sasom coachning och
personlig uppfdljning mellan samtal fér att forbattra var
kundservice dnnu mer.

EN BALANSERAD STRATEGI OCH STYRNING AV
MARKNADSFORINGEN

Enligt konsumentkreditlagen maste marknadsféringen av
krediter vara mattfull, och den far inte vara patrangande.
Marknadsforingen far inte framstdlla en kredit som ett
attvindigt sdtt att [6sa ekonomiska problem eller vilse-
eda konsumenten om de ekonomiska konsekvenserna av
kreditavtalet. Detta atféljs av mattfullhetskravet. NOBA
har utvecklat en marknadsforingsstrategi som omfattar
dagliga marknadsforingsaktiviteter och kampanjer som
utvecklas av alla varumarken som riktar sig direkt mot kund.
Marknadsféringsstrategin baseras bade pa de lagkrav NOBA
maste fdlja pd varje marknad samt hallbarhetskravet, att
bidra till 6kad finansiell hdlsa. NOBA har dessutom utvecklat
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riktlinjer for integritet i marknadsféringen som inférdes 2023.
Dessa riktlinjer omfattar de organisatoriska egenskaper
som involveras, en dversikt éver lagkraven samt specifika
detaljer for olika marknadsforingskanaler, exempelvis direkt-
marknadsféring och marknadsféring pa natet. Dessutom har
NOBA utvecklat en tydlig styrning om integritet och kdnsliga
uppgifter som integrerar alla NOBAs marknadsféringskompe-
tenser, fran Chief Marketing Officer (CMQ) till alla medarbe-
tare som arbetar med marknadsféring.

Vara kunder kan alltid rakna med att de kommer att ha rad
med det |an de erbjuds, och att deras beslut om att ta ut lanet
kommer att vara valgrundat. Vi gér det madjligt 16r dem att
fatta beslut i deras egen takt, baserat pa transparenta och
tydliga prismodeller samt kommunikation i alla vara kanaler.
Pa sa vis fortjdnar vi deras foértroende.

SPECIALICERADE I UTBILDANDE MARKNADSFORINGSKAMPANJER
Vi har utvecklat flera utbildande marknadsforingskampanjer
i syfte att forbattra alimanhetens finansiella halsa och Gver-
gripande kunskaper. Detta omfattar de initiativ som ror soci-
oekonomiska fragor och jamstadlldhetsfragor inom privateko-
nomi samt initiativ inriktade pa individer som vanligtvis inte
har kontakt med den finansiella sektorn eller banksektorn,
med malet att bli mer inkluderande.

HALSONOMIRAPPORTEN

Ett exempel pa ett sadant utbildande initiativ var rapporten
“The Healthonomics Report 2023”. Den faststdllde att en
persons ekonomiska situation ar tatt sammanlankad med
dennes fysiska och mentala hdlsa och vdlmdende. Enligt
undersdkningen som ingick i rapporten kande sig 35 procent
respondenterna stressade vid tanken pa pengar. En viktig del
av att bidra till 6kad finansiell hdlsa f6r fler innebar att under-
latta tillgangen till kunskap som ett verktyg for att hantera
denna stress.

RELATIONSRAPPORTEN

Denna rapport publicerades under 2023 for tredje aret i rad.
Rapporten kommunicerade insikter fran undersékningar om
hur manniskor paverkas av bostadsmarknaden, inklusive
oron dver att fa tag pa en ny bostad efter en separation och
hur relationer paverkas av bostadsfragor. 2021 ars resultat
anvandes fér att vacka medvetenhet om resultatet att en av
fem kvinnor stannat kvar i ett daligt férhallande pa grund av
bostadssituationen. 2022 ars relationsrapport var en uppfolj-
ning som identifierade ihallande trender och dandringar sedan
2021.
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PRIVATEKONOMISK HALSOKONTROLL

Under 2023 lanserade NOBA kampanjen "Halsonomikollen”
som ingick i en bredare kampanj om att informera och utbilda
kunder och allmédnhet om typiska privatekonomiska fragor.
Kampanjen, och mer specifikt hdlsokontrollen, utvecklades i
samarbete med psykologer for att sakerstdlla dess relevans
for kunderna. Kampanjen understéddes av innehall saval pa
som utanfor ndtet. De fragor som ingick i hdlsokontrollen
omfattade dagliga utgifter och den dvergripande attityden
till pengar och privatekonomi.

FORSALJNINGSKANALER MED ROBUSTA AVTAL FOR ATT
SAKERSTALLA VARDET FOR KUNDERNA

NOBAs huvudsakliga forsdljningskanal ar laneférmedlare,
direkta kanaler och aterkommande forsaljning till befintliga
kunder. F6r ndrvarande ar forsadljningen via direkta kanaler
och befintliga kunder jamfért med laneférmedlare relativt
jamnt férdelad pa 48 respektive 52 procent. Férhallandet
mellan NOBA och laneférmedlarkanalerna regleras via ett
omfattande avtal med viktiga villkor om provision som styrs
av NOBA. Dessutom har NOBA antagit en uppférandekod som
dven gidller leverantérer. Denna stirker styrningen ytterli-
gare, vilket sakerstéller konsumentskyddet.

STRIKT REGLERAD ERSATTNING OCH BIKTLINJER FOR

FORSALJNING

NOBA har dessutom antagit kriterier for rorlig ersattning

som ar forenliga med Europeiska bankmyndighetens (EBA:s)

riktlinjer om ersdttningspolicy och ersdttningspraxis for

forsdljning och tillhandahallande av bankprodukter och bank-

tjanster till konsumenter, inklusive:

o Arbetsuppgifterna gjordes battre an férvantat

© Tog ansvar eller initiativsom lag bortom vad som
forvantas av en medarbetare i hans eller hennes position

o Foregick med gott exempel och agerade i enlighet med
NOBAs varderingar

o Stottade kollegor och bidrog till sitt team

o Agerade i enlighet med NOBA kunders rattigheter och
intressen.

OVERVAKNING AV INCIDENTER PA KUNDSKYDDSOMRADET

Ett av de omraden dédr var compliance-funktion infért styr-
medel ror konsumentskyddet. Dessa styrmedel utgor viktiga

TABELL 4

verktyg for oss nér vi ska 6vervaka och hantera de risker som
ar forknippade med vara produkter och tjanster, samt saker-
stdlla sdkerheten och tryggheten for vara kunder. Under 2023
rapporterades 17 incidenter pa kundskyddsomradet, varav
sju ansags ha paverkat kunden negativt. | vissa fall rérde inci-
denten oro 6ver kundens rattigheter, vilket redovisades som
en incident men inte bedémdes ha paverkat kunden negativt.

FINANSIELL HALSA OCH ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

STYRNINGSSTRATEGI OCH VASENTLIGA OMRADEN

Forutom ESRS-standarden har NOBA identifierat tva verk-
samhetsspecifika fragor som ror vart fokus pa att bidra till
okad finansiell hdlsa for fler: Finansiell hdlsa och Ansvarsfull
Kreditgivning.

Finansiell hélsa &dr grunden fér NOBAs verksamhet och
omfattar alla verksamhetens vertikaler. NOBAs produktport-
f6lj erbjuder specifika och personligt anpassade I6sningar for
kritiska privatekonomiska fragor och inforlivar en stark praxis
inom ansvarsfull utldning i verksamheten och pa kundresan.
Dessa dr fast forankrade i den robusta hallbarhetsstrategin.
Ansvarsfull utlaning ar vart allra viktigaste process och en
forutsattning for att vi ska kunna leva som vi lar. FOr att
forsta det komplexa landskapet i vilket vi &mnar bidra med en
starkt finansiell hdlsa for olika kundgrupper, har vi utvdrderat
externa risker och mojligheter pa hallbarhetsomradet f6r
att bli battre rustade att forbattira befintliga produkter och
tjanster samt utveckla nya. De viktigaste konsekvenser, risker
och mdjligheter som identifierats i den dubbla vdsentlighets-
analysen dr den globala skuldkrisen, de ékade socioekono-
miska klyftorna och de 6kade levnadskostnaderna som kan ha
negativa konsekvenser for manniskors finansiella stabilitet.

Vi inser att ovdntade situationer kan uppsta efter att en kund
fatt en kredit, exempelvis vid skilsmdassa eller sjukdom, som
har direkta negativa konsekvenser pa individen och poten-
tiellt dven dennes moéjlighet att betala tillbaka lanet. NOBA
far inte ge kredit till individer som saknar betalningsférmaga
och maste darfoér dven sa langt det dr mdjligt félja praxis fér
ansvarsfull kreditgivning.

KUNDER OCH SLUTANVANDARE 2023 2022
Kundndjdhet 90,6% 92,1%*
Insdttningar totalt ~-= o - -- 96 8 mdr SEK - 77 mdr SEK
*  Nordax exkl Bank Norwegian
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MED RAMVERKET FOR HANTERING AV KREDITRISK SOM GRUND
NOBA har ett ramverk f6r hantering av kreditrisk fér att
sdkerstdlla att utldningsprocesserna ar forenliga med NOBAs
affdrsplan och riskstrategier. NOBAs ramverk fér hantering
av kreditrisk har definierats av NOBAs riskpolicy samt NOBAs
allmdnna kreditpolicy och har utformats for att uppfylla
NOBAs riskaptitpolicy. Dessutom beskrivs kreditverksam-
heten samt riskhanteringen ndrmare i verksamhetens
styrdokument.

Enligt NOBASs riskaptitpolicy hanteras NOBA kreditexponering
med hjdlp av robusta kreditprocesser fér alla produkter. NOBA
har utvecklat en robust process fér att sdkerstilla att dess
kreditgivning ar férenlig med organisationens évergripande
strategi och darmed daven med ESG-strategin. NOBAS styrelse
har det yttersta ansvaret for kreditfragor, inklusive kredit-
strategin och den ddrmed férknippade aptiten. Verkstdllande
direktdren ansvarar for att sdkerstélla att kredithanterings-
processerna uppfyller kraven i den alimanna kreditpolicyn.
Chefen for filialen ansvarar for atgarder som krdvs enligt
tillampliga lagar och regler som géller Bank Norwegian, inklu-
sive filialens kreditinstruktion. Riskkontrollfunktionen gor
oberoende kontroller och analyser av kreditrisker och rappor-
terar till styrelsen och verkstadllande direktoren.

KREDITBEPGMNINGSPROCESSEN

NOBA dr den ledande specialisten pa kreditprovningar i
Norden, och flera omraden beaktas i kreditbedémnings-
processen. Varje laneansékan genomgdr en korrekt och till-
fredsstdllande kreditprévning med hjalp av en vél beprévad
laneprocess. Kreditprovningen genomférs i enlighet med
god praxis for utlaning och baseras alltid pa kundens ekono-
miska situation samtidigt som den sker i enlighet med NOBAs
allmédnna kreditpolicy, vilket i sin tur dven baseras pa och ar
forenlig med externa regulatoriska krav. Alla kunder maste ha
en ekonomisk buffert i sin privatekonomi, vitket vi verifierar
pa olika sdtt, exempelvis genom att gora en “kvar att leva
pa“-analys. Ett viktigt matt som 6vervakas dr den procent av
kunderna som har ytterligare marginaler i sin “kvar att leva
pa”-kalkyl. Darmed bestar kreditutvarderingsprocessen av en
kombination av policyer, reglering av bedémningar, interna
kreditprovningsmodeller samt en uppskattning av sékandens
betalningsférmaga.

Detta sdkerstdller att [an endast erbjuds till kreditvdrdiga
individer och hushall och att kunder aldrig erbjuds lan de inte
har rad med. Vi bor aldrig bidra till dverskuldséattning da detta
har negativa konsekvenser for individen, samhallet i stort och
for oss som bank.

1 Oml&n mot sikerhet
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Information samlas in och sokanden
maste alltid bekrafta informatio-
nens riktighet vid ansékan om en
kredit.

NOBA har en process for att iden-
tifiera den kund som ansdker om
kredit.

NOBAs system for kreditbedtm-
ningar baseras<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>