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Rakenskapsar 2024-01-01 - 2024-12-31

Faststillelseintyg

Undertecknad verkstallande direktor | Malardalstrafik Aktiebolag intygar att resultatrakningen och
balansrékningen i arsredovisningen har faststéllts pa arsstamman den 22 maj 2025.

Arsstamman beslutade att godkinna styrelsens forslag till resultatdisposition.

Jag intygar ocksa att innehallet | arsredovisningen och revisionsberdttelsen stammer dverens med
originalen.

Stockholm den 20 augusti 2025

Helena Ekroth *
Verkstdllande direktor

Malardalstratik Aktiebolag 1{2)
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Mailardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen

Organisationsnummer: 556425-0610

Styrelsens sate: Stockholm
Foretagets redovisningsvaluta: svenska krono

tusentals kronor (tkr)
Arsredovisningen avser ett enskilt foretag
For rakenskapsaret 2024-01-01 - 2024-12-31

Styrelsen och verkstallande direktoren for Malardalstrafik AB avger harmed féljande
arsredovisning for 2024,

Férvaltningsberittel
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen

Organisationsnummer: 556425-061(

Itningsberattelse

Malardalstrafik dgs av Region Stockholm, Region Sormland, Region Uppsala, Region Vastmanland,

ion Ostergétland. Foremalet for bolagets verksamhet ar enligt

Region Orebro ldn och Reg
bolagsordningen att handldgga fragor av gemensamt intresse for dgarna vad galler

regionaltagstrafik, sarskilt i Malarregionen.

| enlighet med det uppdaterade samverkansavtalet, som beslutades under aret, omfattar detta att
sakerstilla en vid var tid stabil och tillforlitlig drift av bolagets tjanster men dven langsiktiga och
strategiska fragor som ror utveckling av saval verksamheten i sig som regional kollektivtrafik som
skapar ett mervarde fér storregionalt sammanhallet trafiksystem. Malbilden ar att detta ska bidra

till en hallbar Stockholm-Malarregion med en 6kad andel regionalt kollektivtrafikresande.

centralstationen.

Styrning och uppféljning

Agarna styr Malardalstrafik genom ett samverkansavtal, som i tilldmpliga delar dven &r ett
agardirektiv for bolaget. Bolaget finansieras dels genom biljettintakter, dels genom ersattning fran
dgarna. Styrelsen bestar av tolv (12} ledamoter samt tolv (12) suppleanter som nomineras av
respektive dgares regionfullmaktige och valjs vid bolagsstamma.

Styrelsen leds av ett presidium bestdende av ordforande och en till tva vice ordféranden. Styrelsen
upprattar och faststéller arligen en arbetsordning, i enlighet med aktiebolagslagen och
samverkansavtalet, samt en instruktion for verkstadllande direktor.

Styrelsemdtena halls utifran en faststalld arsplan. Infor varje styrelsemote halls
tianstemannaberedningar med tjdnstepersoner fran dgarregionerna for att gemensamt bereda
drenden till kommande styrelseméte. Agarna sammantrader i ett dgarrad, som sammankallas efter
beslut i styrelsen. Under aret har fyra ordinarie och fem extra styrelsemdten hallits. En ordinarie
bolagstamma har hallits jimte tre extra stimmor (de senare per capsulam). Agarradet har
sammantratt vid sex tilifallen under 2024.
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosik. Klass: K1, Oppen
Jrganisationsnummer: 556425-0610

Styrelsen upprattar och faststaller varje ar bolagets verksamhetsplan, inklusive budget, plus tre
planar. Faststdllandet sker vanligen i oktober. En samradsversion av verksamhetsplan och b

uppréattas arligen i mars, i syfte att fungera som dialog mellan bolaget och dess dgare.

Verksamhet
Malardalstrafik bedriver kollektiv regionaltagstrafik
pa fem linjer i Stockholm — Mélarregionen, se

linjekarta till héger. Linjerna har varit historiskt

olénsamma varfor trafiken till del finansieras av
agarna via skattemedel,

Tack vare periodbiljetten Movingo erbjuds
resenarer, genom avtal, darutdver giltighet pa S
Regional och vissa SJ InterCity tag i Malardalen,
busslinjen Trosa-Liljeholmen samt pa Tag i o [
Bergslagen inom Véstmanlands, Orebro och Grebro C g mm——" e ommem—
Ostergdtlands lan. Periodbiljetten g
lokaltrafik i Stockholm-Malardalen som bedrivs av
SL, Sérmlandstrafiken, UL, VL, Lanstrafiken Oreb
och Ostgotatrafiken.

aller dven pa all

Fo

Vart uppdrag ar att "genom ett effektivt trafikutbud
och attraktiva tjdnster, bidra till ett sammanhallet transportsystem och en hallbar utveckling i en
vaxande Stockholm-Malarregion” och vi har arbetat mot en vision som lyder "Malardalstrafik —

navet i en livskraftig Stockholm-Maélarregion med Sveriges mest palitliga regionaltagstrafik.”

Visionen uppdaterades i samband med det nya samverkansavtalet, som beslutades under 2024,

och lyder nu "Mélardalstrafik bidrar till en livskraftig Stockholm-Mélarregion”.

Var affarsmodell bygger pa att vi som bolag i forsta hand agerar genom avtal. En proaktiv
avtalsforvaltning ar darfor nodvandig. For att vi ska kunna leverera vart uppdrag och skapa
utveckling for framtiden ar dven samverkan en kritisk framgangsfaktor. Primédra samverkans-

partners utdver vara avtalspartners ar Trafikverket, Malardalsradet och Svensk Kollektivtrafik.

Vasentliga handelser

Aret inleddes med bistert vintervider med en hég andel instillda aveangar, férseningar och
fordonsskador som féljd. Darutdver har mycket tid och kraft dgnats at att sidkerstilla en stabil
trafik. Under 2024 avslutade Maélardalstrafik avtalet med MTR Malartag AB i fortid och beslutade
med stdd av artikel 5.5 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23
oktober 2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag och om upphévande av radets forordning (EEG)
nr1191/69 och (EEG) nr 1107/70, att direkttilldela uppdraget att utféra regionaltagsverksamhet |
Malardalen till Transdev Sverige AB, ett sa kallat nodavtal. Parallellt fortsatte arbetet med en ny
upphandling for ett langsiktigt avtal. Ansdkningsinbjudan for detta publicerades den 17 oktober.

Under sommaren aviserade SJ att man planerade att sluta kora regionaltagstrafik mellan
Stockholm och Uppsala vid tidtabellsskiftet, december 2024. For Malardalstrafik fick detta till
konsekvens att Malartagstratiken, fran och med tidtabellsskiftet, december 2024, utvidgades med
ett antal avgangar pa strackan Stockholm-Uppsala, inte minst via Méarsta. Beskedet fran SJ skapade

stor osdkerhet for manga, en fungerande pendling mellan stiderna dr avgorande for bade

&
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QOreganisationsnummer: 556425-0610

g och anstrangning att

manniskor och féretag.
skapa en ldsning som tillgodosag behoven. Malardalstrafik fattade darfor, i slutet av september,
jven for denna trafik med stod av artikel 5.5 i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag och om upphévande av
radets forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70, att direkttilldela uppdraget att utfora
regionaltagsverksamhet Stockholm-Uppsala till Transdev Sverige AB, ett sa kallat nodavtal.
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Bild 1. Vasenthga nandelser 2024
Visentliga handelser efter bokslutsperioden
o Vid extra styrelsesammantrade den 17 januari 2025 beslutades om att anskaffa tretton
(13) ytterligare fordon.
e Den 21 januari 2025 publicerades anbudsinbjudan till trafikupphandling avseende
regionaltagstrafik i Stockholm-Malarregionen.

\alardalstrafik MALAB AB namn till Mélardalstrafik

¢ Som del av ny bolagsordning byter
Aktiebolag.
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Maélardalstrafik Aktiebolag | Infosék. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Vasentliga personalférhallanden

Under 2024 har Mélardalstrafik fortsatt att vaxa och utvecklas dar antalet medarbetare har dkat

00 procent har en heltids

med drygt 20 procent for att vid arets slut vara 33 anstéllda, varav ndra 1

tillsvidareanstallning.

Kénsfordelningen dr jamn mellan kvinnor och man och medelaldern ar drygt 48 ar. Drygt 40
procent av medarbetarna ir 50 ar eller aldre. Aldersstrukturen paverkas av verksamhetens
karaktar och svarighetsgrad, det vill sdga att Malardalstrafik som bestéllarorganisation kréaver hog
kompetens och erfarenhet.

Personalmassigt ar foretaget stabilt med lag personalomséttning 2024 och fortsatt mycket lag
sjukfranvaro. Forklaringen till den laga sjukfranvaron beddms vara en kombination av god

ora for medarbetarna att

arbetsmiljé och mojlighet att paverka arbetets forldggning fér att mojlige

kombinera arbete och livssituation.

Hostens medarbetarunderstkning visar pa en bra niva med 6kat HME {Hallbart Medarbetar
Engagemang), vilket ar en fortsatt positiv utveckling

de senaste aren.

| slutet av 2024 inférdes nya arbetsséatt for loneadministrationen i samarbete med en extern part.
Syftet har varit att forbattra det digitala stodet och minska sarbarhet och personberoenden i
ionefunktionen. Férandringen har paverkat samtliga medarbetare och innebar ett digitalisera

sjalvrapportering av medarbetarna och attest av ansvarig chef.

Hallbarhet
Malardalstrafik tacks enligt nuvarande lagstiftning av kraven pa hallbarhetsrapportering enligt
CSRD* och ESRS? fran och med rapporteringsaret 2025. M:

flﬁﬁ t

\alardalstrafik kommer ocksa behdva

rapportera enligt EU-taxonomiforordningen med start samma ar. Rapporteringen for 2024 sker

enligt de tidigare kraven pé hallbarhetsrapportering i Arsredovisningslagen.

Sarskilda forutsdttningar under aret

Hallbarhetsrapporteringen bygg

hallbarhetsarbete f6rutsatter darfor en tydlig kravstélining i avtal och ett ndra samarbete med de

er till stor del pa rapportering fran leverantorer. Malardalstrafiks

allbarhetskontext
Milardalstrafiks uppdrag ar att
ett sammanhallet transportsystem och en héallbar utveckling i en vixande Stockholm-N

Huvuddelen av verksamheten utgtrs av offentligt upphandlad kollektivtrafik med tag, Malartag.

genom ett effektivt trafikutbud och attraktiva tjanster, bidra till
\alarregion.

% N &

rsta konkurrenten ar privatbilismen. For att mojliggdra resande med Malartag har

Den sto
Malardalstrafik ett eget biljettsortiment samt egna kundkanaler. Hallbarhetskontexten kan

sammantattas i nedan punkter:

e Sparbunden kollektivtrafik dr en nyckel i samhdllets gréna, hédllbara
med resurs- och

omstdlining. Energianvandningen ar stor och det ar viktigt

* Corporate Sustainability Reporting Directive
* Aktuells standarder {6r rapportering.

E"
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

efterfragan.

o Midlardalstrafik dr i huvudsak en tidnstemannaorganisation. Foretagets viktigaste verktyg
for att hantera saval positiv som negativ paverkan ar genom leverantorsstyrning och
tillgangsforvaltning.

e Tjdnsterna bidrar till att skapa nytta pa savdl samhills- som individniva genom att
méjliqgora fér hallbart resande med kollektiv regionaltagstrafik inom Stockholm-
Mélarregionen. Hallbar tillgangsforvaltning ar en central del av verksamheten.

o Tjdnsterna far bade negativa och positiva konsekvenser fér ménniska och miljé ldngs med
virdekedjan. De negativa konsekvenserna ska ses i relation till den nytta de skapar for

kunderna samt genom omstéliningen av transportsystemet.

Milardalstrafiks hallbarhetsarbete under aret
Under 2024 genomférdes den dubbla visentlighetsanalysen (DMA) som torsta steg infor att
hallbarhetsrapportera i enlighet med kraven i CSRD och ESRS. Under hésten pabérjades arbetet

med rapportering enligt CSRD, genom att skapa processer och styrning som stddjer rapporteringen

och samt fordjupa kunskapen inom omraden dér denna ar bristféllig. Pa évergripande niva har

arbetet inriktats pa att féra dialog med olika intressenter, utveckla hallbarhetskraven mot

leverantorer samt att specificera upplysningar som kommer behdva rapporteras i kommande
redovisningar. Under aret pabérjades ocksad utarbetande av hallbarhetsstrategier baserade pa
vésentlighetsanalysen som harmoniserar med verksamhetens fokusomraden.

For 2024 beskrivs vasentliga hallbarhetsfragor samt status avseende dessa under nedan omraden:

¢ Miljdinformation - Klimatférdndring, Féroreningar, Resursanvandning och cirkular
ekonomi
pare i vardekedjan,

e Sambhaéllsansvarsinformation - De
Konsumenter och slutanvandare

¢ Bolagsstyrningsinformation - Ansvarsfullt foretagande

Rapporteringen under respektive omrade har foljande disposition:

o Konsekvenser, risker och moijligheter.
¢ Policys och styrning.

¢ Aktiviteter under aret.

¢ Planerade aktiviteter.

e Resultat.
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Malardalstrafik Aktiebolag
Drganisationsnummer: 556425-0610

Vardekedjan
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Bild 2. Mdlardalstrafiks virdekedja | dversikt,

Konsekvenser av Malardalstrafiks verksamhet samt risker och méjligheter for verksamheten
uppstar langs vardekedjan. S5torst beddms paverkan pa miljén vara i samband med att fordonen
tillverkas, kors, underhalls och i slutdndan atervinns. Nar det géaller social hallbarhet kan det finnas
risker, framst kopplat till révaru utvinning, samt kopplat till arbetsmiljé for arbetstagare uppstroms
i vardekedjan.

Klimatférdndringar
Konse

kvenser, risker och mojligheter

att effektivisera elanvandningen och pa sa satt tiligéngliggdra den frigjiorda elen for andra andamal
dar den kan bidra till samhallets klimatomstallning.

gativa klimatpaverkan uppstar langs
virdekedjan vid tillverkning och transporter av fordonen och all utrustning som behavs for

trafikeringen. Det sker ocksd en negativ paverkan till foljd av den infrastruktur som trafikeringen &r
beroende av, tex spar och energisystem, som dock redan finns pa plats. |

Malardalstrafik b
idag till att minska samhadllets klimatpaverkan genom att erbjuda fossilfritt och kollektivt resande

som alternativ till personbilstransporter och bidrar pa sa satt till lagre utslapp per rest
personkilometer pa de strackor som trafikeras.

. | | et beroende av de risker som ett
forandrat klimat innebér, framfor allt da infrastrukturen &r sarbar for kraftiga regn, stora snolaster,

kraftiga vindar, ras och skred samt solkurvor. Huvudsakligt ansvar for att infrastrukturen ska klara

av nuvarande och framtida utveckling ligger hos Trafikverket.
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Mélardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen

Organisationsnummer: 556425-0610

Policys och styrning
Klimatférandringar hanteras delvis via samverkansavtalet mellan dgarna samt i olika policyers,

riktlinjer och kravstallning mot leverantorer. Bland dessa mérks sarskilt avtalskraven mot
trafikforetaget.

Aktiviteter under aret

Begransning. Arbetet med att ta fram en omstallningsplan pabdrjades under aret och fortsatter
under 2025. Arbetet dr beroende av intressentdialogerna och en férdjupad kunskap om paverkan i
vardekedjan. Klimatpaverkan, omstélining och klimatrisker har lyfts och diskuterats i samtliga

et och fordonsagaren. Klimatfragan har en nédra

intressentdialoger, inte minst med trafikforetag
och cirkular ekonomi.

relation till resursanvandning

Under aret har hallbarhetskraven, inklusive klimatkraven, vid upphandling av leverantdrer setts

over for att mojliggdra framtida hallbarhetsrapportering.

natrisker och anpassning har

initierats, som en del av Malardalstrafiks screening av utsatthet for klimatrisker.

Planerade aktiviteter
Under 2025 arbetar Malardalstrafik bland annat vidare med en omstallningsplan samt med

leverantorsuppfélining. For detta krévs att kunskapen om konsekvenser, risker och méjligheter

fordjupas.

Resultat
Elférbrukningen for drivstrommen 2024 oversteg prog

ursprungsgarantier i bdrjan av 2025. Med dessa ursprungsgarantier tillgodordaknade anses

drivstrommen vara klimatneutral. | ett livscykelperspektiv har dock all kraftférsérining en

i

nosen och darfér koptes ytterligare

klimatpaverkan.

Energianvindning i verksamhetslokalerna. Den totala elférbrukningen ékade med elva (11)

procent jamfort med foregaende ar. Varmeférbrukningen dkade med 19 procent vilket kan
forklaras med att vintern 2024 var klart kallare 8n 2023. Varmen var huvudsakligen fran fornybara
killor eller atervunnen energi. Den fossila andelen stod for en (1) procent.

De storsta utsldppen uppstar i samband med tagens tillverkning, drift och service samt de varor
och tjidnster som behdvs for detta, Merparten av klimatpaverkan fran tagens livscykel saknas i
arets rapportering.

Trafikforetaget som idag kdr Malartag har identifierat stormar, vérmebaoljor och 6versvamningar

com de tre risker som innebar storst hot mot verksamheten. Av dessa ar det framst stormar och

dversvamningar som anses utgbra ett hot mot samhdlle och infrastruktur i en svensk kontext aven
om varmeboljor kan sla hart mot saval samhaliskritiska funktioner som manniskors halsa under
vissa forutsattningar. Fortsatt analys kravs for att uttala sig om detta innebdr nagra risker specifikt
for Malardalstrafik. Givet befintlig kunskap far klimatriskernas paverkan pa trafikeringen anses
begransade.
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen
Crganisationsnummer; 556425-0610

Fororening

Konsekvenser, risker och mojligheter

Det finns risk for utslapp till framst vatten och mark vid drift och underhall, Stérst ar risken |
anslutning till depan i samband med fordonstvatt och stadning. Nar det géller luft ar paverkan
framst i form av bullerfGroreningar i sparens naromrade.

Det kan finnas risk fér féroreningar dven i andra delar av vardekedjan, tex uppstréoms vid
tillverkning och transporter av fordon och material men kunskapen om dessa risker finns hos
andra led i vardekedjan och behover kartlaggas.

| Policys och styrning
Miljopolicyn specificerar att produkter ska valjas utifran basta miljoval, vilket innebar att ta hansyn
till fororeningsrisken i olika steg av produkternas livscykel. | upphandlingsvillkor mot leverantérer
stalls krav pa beddmning av miljériskerna med att anvanda olika @mnen. Dartill ska betydande

miljorisker hanteras med mal och handlingsplan som del i leverantérens miljdledningssystem.

Miljoincidenter ska hanteras och rapporteras och lagar och regler givetvis foljas.

Aktiviteter under aret

Oversyn av kravstillning i upphandling av regionaltagstrafik i Stockholm-Mélarregionen fér att
sdkerstélla relevant uppféljning, malformulering och fortsatt arbete. Initierad dialog med berérda
intressenter.

Planerade aktiviteter
Forbattra kunskap om risker och hantering av dessa med grund i intressentdialoger, framst kopplat

till depan men dven uppstroms och nedstréms i vardekedjan. En utgangspunkt for fortsatt dialog

kommer vara leverantorens kemikalieférteckning. Policys och styrning ses 6ver i relation till de
identifierade riskerna.

Trafikforetagets miljoledningssystem ar under utveckling. | det arbetet ingar att identifiera

betydande miljopaverkan och att sdtta mal och utarbeta en handlingsplan.

zar. | depan hanteras kemikalier och produkter som ar skadliga for miljé och ménniska.

Leverantdren ansvarar for att riskbedéma alla produkterna, och den nya leverantdren arbetar for

tillsynsmyndigheten utan vasentlig miljopaverkan.

Resursanvindning och cirkuldr ekonomi

Rosiinid

Konsekvenser, risker och majligheter
For Malardalstrafik handlar resursanvandning och cirkulédr ekonomi i hég grad om hallbar

att styra verksamheten sa fordonen i mojligaste man underhalls for att
forlanga livslangden, undvika akuta kostnader och se till att resurserna anvinds sa effektivt som

tillgangsforvaltning,

mdjligt. Genom en effektiv och hallbar férvaltning kan fordonsflottan anvandas effektivare och

fordonens livsldngd uppréatthallas, vilket i sin tur minskar negativ miljdpaverkan vid tillverkning och
atervinning.
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Policys och styrning

Resursanvandning och cirkuldr ekonomi utgor ett centralt omrade for Malardalstrafik. Nar det
giller tillgdngsforvaltningen sa utgar den dels fran kraven i 1SO standarden 55 000, dels fran
avtalen med leverantorerna av fordon och depa. Policys och styrning sker i ndra samverkan mellan

Malardalstrafik och fordonsagaren.

Aktiviteter under aret
Oversyn av hallbarhetskrav pa trafikforetag och kontorselektronik i syfte att hitta

resursuttlode och avfall.

Planerade aktiviteter

Under 2025 fortsitter arbetet med att satta mal och planera atgirder pa omraden dar
resursanvandningen har som storst hallbarhetspaverkan (miljé, socialt ekonomiskt). Det finns ett
behov av att 6ka kunskapen om vilken paverkan som tillverkning, underhall och drift har i ett
livscykelperspektiv samt koppla ihop miljémaéssig och social paverkan med ekonomiska

g fér bkad medvetenhet.

Resu

resurser i termer av fysisk och ekonomisk omfattning samt vilka konsekvenser, risker och
mojligheter dessa resurser far. Nagra av de mest avgérande resurserna ar el och kemikalier men
det kravs sannolikt ett stort antal andra produkter/material/amnen fér underhall och service av
fordonen.

>

Resursutfléden. For fordonen finns en detaljerad specifikation hur olika delar och komponenter

ska atervinnas vid byte eller vid livslangdens slut.

De finansiella effekterna av resursanvandning och cirkuldr ekonomi, inte minst nar det galler
underhall, 8r stora och brister riskerar darfor att fa mérkbara finansiella effekter.
Orsakssambanden och belopp har inte uppskattats specifikt kopplat till resursanvandningen.

har miljotillstand for detta.

Samhallsansvarsinformation

Den egna arbetskraften
Konsekvenser, risker och majlighe
Nar det galler den egna arbetskraften ar tillgangen till och utveckling av kompetens fér uppdraget

avgorande for att kunna bedriva verksamheten och bedoms darfor som en vasentlig
hallbarhetsfraga. Uppdraget stéller stora krav pa att varje person har ratt kompetens for sin del av

blem med kompetensférsdriningen kan utgdbra en risk for att fullgdra uppdraget.

uppdraget. Pro

Malardalstrafik har tecknat kollektivavtal och &r medlem i arbetsgivarorganisationen Sobona, da

ga anstallnings- och pensionsvillkor regleras for samtliga anstallda.
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosik. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Policys och styrning

Utover lagstadgade krav och overenskomna kollektivavtal arbetar Malardalstrafik utifran en
vardegrund. Fragor rorande mangfald och jamstélldhet ar dels en del av det systematiska
edarbetarpolicyn, Riktlinjer for det

arbetsmiljoarbetet, dels en parameter vid rekrytering. M

systematiska arbetsmiljoarbetet utgor viktiga forutsattningar for styrningen av den egna

arbetskraften.

Arbetsplatstraffar genomfors for att mojliggora delaktighet och dialog mellan chefer och

medarbetare i fragor roérande verksamhetsutveckling, arbetsmilié och arbetsklimat. Samverkan

och dialog sker |6pande med Skyddsombud som har en sérstillning i férhallande till saval

arbetsgivare som medarbetare.

Aktiviteter under aret
Under 2024 har det pabdrjats ett arbete for att forbéattra 6
foretradarskap for arbetsgivaren i relation till medarbetarna. Ett arbete har dven paborjats for att

r chef att utdva sitt ledarskap och

skriftligen fordela arbetsmiljGuppgifter vidare till chefer i organisationen i enlighet med
foreskrifterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet.,

En medarbetarundersékning har genomforts under histen och resultatet har presenterats for

osakliga skillnader i I6n mellan man och kvinnor med tillhérande atgardsplan.

Planerade aktiviteter
Planen for 2025 ar att fortsatta utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet for att

sakerstalla en g

s

| inledningen av aret genomfars frivilliga hdlsokontroller av M

1

ardalstrafiks foretagshélsovard,

-

vilket erbjuds medarbetarna vartannat ar.

Resultat
Se avsnitt Vasentliga personalforhallanden.

Arbetstagare i virdekedjan

Konsekvenser, risker och maojligheter
Nar det galler arbetstagare i vardekedjan finns det risker kopplat till arbetsférhallanden.

Vérdekedjan fran utvinning av ravaror till atervinning/cirkulation ar lang och komplex. Det finns ett

behov av att inventera risker och konsekvenser uppstréms och nedstréms.

Policys och styrning

Vid upphandling stélls krav pa att leverantdrer ska félja de lagar och regler som géller, samt att ett

antal grundlaggande upphandlingsréttsliga principer ska efterlevas; icke-

diskriminering,
likabehandling, proportionalitet, 6ppenhet, 6msesidigt erkdnnande och konkurrens.

Upptérandekoden for leverantorer ar ett viktigt verktyg for styrning bade nér det giller miljofragor
och sociala fragor och omfattar FN:s ramverk foér foretag och méanskliga rattigheter och omfattar

@0

saval krav som kontroll i leverantorskedjan.

Aktiviteter under aret

Kravstalining i upphandlingar for att sdkerstélla relevant uppfoljning, malformulering och fortsatt
arbete. Initierad dialog med berérda intressenter.

1d
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Planerade aktiviteter
s |dentifiera geografiska och tematiska riskomraden, exempelvis linjer eller omraden dar
risker sa som dversvamning eller ras och skred ar vasentliga.

¢ Upprétta en handlingsplan baserat pa vasentliga risker.

e Uppfdljning av upphandling. Samverkan med andra aktérer for att uppfoljning och
kontroller ska bli traffsakra. Regionernas krav pa uppférandekod och til
blir ramverk att utga fran.

horlig aktsamhet

Resultat

Sakerstillande av hallbara leverantorskedijor: Trafikforetaget och fordonségaren ér de tva storsta
leverantérerna som har nérmast kontakt med ett stort antal leverantérer uppstréoms.
Malardalstrafik for en dialog med trafikféretaget om hur arbetet planeras, genomfors och

resultatet av detta.

Konsumenter och slutanvéndare

Konsekvenser, risker och mojligheter

Viasentliga fragor handlar om att utbudet ska skapa resenérsnytta och
ionen och darmed efterfragas av resenarerna. Det ar ocksa

bidra till smidigare och

flexiblare resande i Stockholm-Malarreg

1dlardalstrafiks affarsidé. Aven sdkerhet och trygghet ar visentliga fragor for

karnani i
resendrerna och darmed for Ma

och i stationsmiljon.

Policys och styrning
Samverkansavtalet mellan dgarna satter ramar for verksamheten. Sakerhet och tryg
hog grad genom lagar och regler till exempel Passagerarférordningen.

ghet regleras |

Aktiviteter under aret

Mycket av den vardagliga kommunikationen med konsumenter och slutanvandare sker ombord pa
vara tag och via kundservice. Vidare har Malardalstrafik ett antal digitala kanaler fér kép av
biljetter, sjdlvbetjaningstjanster och information. Vid sidan av ett antal kommunikationsaktiviteter
och kampanjer genomfordes kundundersokningar tva ganger under aret.

Planerade aktiviteter

hallbar omstallning av transporterna i samhaéllet.

ihop med en gron, klimatneutral och i ovrigt

Resultat
Malardalstrafik méater regelbundet kvaliteten i leveransen saval genom faktiska matt som

punktlighet och regularitet® samt upplevda som ndjd-kund-index. Genom att félja upp saval antal

pastigande som antal salda biljetter far vi dven en bild av hur manga som viljer att aka med vara

tag. Ur ett utbudsperspektiv foljer vi dven upp hur manga person- respektive sittplatskilometer
bjuder.

som vi er

? Andel helt utforda avgangar jBmidrt med tidtabell
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer; 556425-0610

Bolagsstyrningsinformation

Ansvarsfullt féretagande

Konsekvenser, risker och moijligheter

For Malardalstrafik handlar Ansvarsfullt foretagande framfor a
av leverantorsavtal eftersom dessa ar centrala verktyg for att bedriva verksamheten. Det &r genom
avtal med leverantGrer som tjansterna skapas och det ar dessa aktorer som behover leva upp till
de krav som stills. Det behdver ocksa finnas en tydlighet i hur upphandling och férvaltning sker fér

att bibehalla fortroendet for tignsten,

lit om upphandling och forvaltning

Policys och styrning
Uppfdrandekoden for leverantorer utg

ar en grund for styrningen.

nd annat stipulerar

For upphandling finns det saval processer som interna riktlinjer som bla

forutsattning for att det ska foreligga konkurrens pa marknaden, for att forhindra korruption och
tor att likabehandlingsprincipen ska kunna foljas.

Aktiviteter under aret
Intern kontroll genomfaérs enligt plan.

Planerade aktiviteter
Fortsatt uppfcélining via intern kontroll samt leverantérsrevisioner.

Resultat
Inga fall av korruption eller jav har identifierats under aret, vilket bland annat f6ljs upp genom
intern kontroll.

Uppféljning att genomférda upphandlingar féljer vara riktlinjer har skett via intern kontroll. Se
| lat till upphandling och

vidare Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer om aktuella hdndelser kopr
fGrvaltning av leverantorsavtal och det nédavtal som tecknats under aret.

Vasentliga risker och osdakerhetsfaktorer

Fér 2024 (2025-2027) ars Verksamhetsplan har risker identifierats inom fem omraden;
omvarldsrelaterade risker, finansiella risker, verksamhetsrelaterade risker, (IT-och informations-)
sakerhetsrelaterade risker samt medarbetar- och organisatoriska risker. Malardalstrafik arbetar
aktivt med riskhantering i syfte att eliminera dessa. Under aret har fortsatt arbete lagts ner inom

sakerhetsomradet, inte minst sakerhetsskydd samt Informations- och IT-sdkerhet.

namnas den geopolitiska situationen, konjunkturen | samhallet med hogre kostnader, bristen pa
. kritisk kompetens samt brister i infrastrukturen. De sistnamnda har i hog g

formaga att na vara mal. Risken "Leverantorer uppfyller inte sina ataganden” f&ll ut under aret och

Malardalstrafik arbetade intensivt for att minimera konsekvenserna, inte minst sakerstilla

rad paverkat var

trafiken. Resultatet av detta arbete blev det nédavtal som startade i juni och som kompletterades i
september med utdkad trafik pa strackan Stockholm-Uppsala.

Malardalstrafik arbetar aktivt for att hantera finansiella risker kopplade till bolagets verksamhet. |
forlangningen hanteras den finansiella risken genom de stabila @garna och samverkansavtalet som
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Organisationsnummer: 556425-0610

dalstrafik ska finansieras. Den fOrandrade situationen med saval tillkommande

beskriver hur Malar:
verksamhet pa strackan Stockholm-Uppsala och nodavtalet for Ma
kostnadshilden under aret och ddrmed dgarna.

artagstrafiken paverkade

Arets arbete med internkontroll

Internkontrollplan fér 2024 fokuserad
upphandling samt pa forsaljningsprocesser. Internkontrollplan for 2024 innehdaill totalt 26
kontrollomraden, varav 15 kontrollomraden kopplade till Verksamhetsperspektivet, fyra
kontrollomraden kopplade till Kundperspektivet, tva kontrollomraden kopplade till
Medarbetarperspektivet och fem kontrollomraden kopplade till Ekonomiperspektivet. Resultatet
fran internkontrollen visar att verksamheten i allt vasentligt bedrivits i enlighet med &ndamalet.

Resande och trafik

Resande

| snitt reser cirka 43 000
manga. Totalt registrerades under 2024 drygt
motsvarar en minskning pa cirka 2 procent jamfort med
(del-)strackor har det 6kade utbudet {2024 producerades 13 procent fler tag
hela systemet) inte lett till en positiv resandeutveckling.

personer med Malartag en normal vardag, pa helgerna ungefar halften sa
12 miljoner pastigande pa Malartagslinjerna, det

2023, Med undantag av nagra
kilometer 4n 2023 i

~ Generellt praglades 2024 av lagkonjunktionen och hushallens konsumtion utvecklades svagt,
framfor allt géllande transporttjanster (Kélla: SCB). Swedavia rapporterar exempelvis om 9
procents farre inrikes resor med flyg, dven Si:s delarsrapporter Q1-Q3 visar pa en svag negativ
resandeutveckling till och med september. Specifikt for resandet med tag har antagligen ocksa en
kombination av markant ldgre priser pa drivmedel samt fortsatta kvalitetsproblem (punktlighet,
installd trafik) bidragit negativt. Aven ett antal specifika, mer lokala orsaker kan identifieras:

Linjen Stockholm-Nykoping-Norrkoping tyngdes av banarbeten under varen och antalet

pastigande utfoll med knappt 5 procent farre pastigande jamfort med 2023. Dértill utokade SJ sitt
uthud pa Ostpendeln pa linjen Linképing-Norrképing-Stockholm-Gavie vilket sannolikt ledde till en
viss overflyttning av resandet fran Malartag pa linjen Stockl

utvecklingen till och fran Nykdping var svag.

olm-Nykoping-Norrkoping. Men aven

Ocksa pa linjen Uppsala-Sala-Vésteras-Link&ping minskade antalet pastigande med cirka 5 procent.
Utvecklingen var nagot battre norr om Visteras och rentav positiv mellan Uppsala och Sala.
Sannolikt beror detta pa relativt stora utbudsékningar mellan Vésteras och 5ala samt, till skillnad
fran aren innan, en betydligt mer robust trafik mellan Uppsala och Sala. Pa sédra delen paverkades
utvecklingen av lagre resandet till och fran bytespunkterna Katrineholm och Linkoping.

P4 linjen Uppsala-Stockholm-Eskilstuna-Orebro var utvecklingen av olika karaktar: Norra delen
mellan Stockholm och Uppsala praglades av klart lagre resandet, sannolikt pa grund av en
tagen dar priset sénktes i borjan av aret, dessutom var trafiken med
under 2024 dn under 2023. Mellan Stockholm och Orebro var
positiv.

verflyttning till pende

[

oforandrad eller svagt

pendeltagen betyd
utvecklingen i princip

Aven mellan Stockholm-Katrineholm-Hallsberg var antalet pastigande lagre dn aret innan.
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Linjen som gar emot trenden ar Gavle-Uppsala, dar antal pastigande 6kade kraftigt fram for allt

sdder om Tierp samt till och fran Géavle. Denna stracka drabbades av reducerad trafik 2022 och

2023 — med minskat resande som foljd. 2024 ateranordnades mycket av trafiken i sg&m vilket

tillsammans med UL:s kraftiga prissdnkning bidrog till den positiva utvecklingen 2024.

Antal pastigande  Férdndring mot 2023

Stockholm-Nyképing-Norrképing 390 000 - 5 procent |

S‘mtkhﬂlmmmwamhmmmai@sbwg — _ T
UmmI&-Stm:khgEm%EsMﬁmmvﬂmb ro - "4 995 000 | -4 procent

Géwhi—{ﬁgpgala +12 procent

143 000 T <43 procent |
-12 241 Hz o __5»2 pmggﬁg

Tabell 2. Antal pastigande med Mélartgg 2024, En kalibrering av passagerarriikningssystemet pdgdr, antagligen finns en viss
underskattning av resandet.

Kdlla: Milordalstrafiks passagerarrdkningssystem samt schablonuppriikning Sala-Uppsala.

Y inklusive pastigonde pa f.d. 51 Uppsalapendeln efter dvertagandet av trafiken 15 dec

* Hiir ingar pastigande som av tekniska skdl inte kan hiirleduas till en linje, frimst omledningstdg/banarbeten,

Nar det galler utvecklingen av antalet pastigande med Malardalstrafiks periodbiljett Movingo pa

de sa kallade Movingolinjerna, som drivs kommersiellt av SJ respektive Akerbergs Trafik, s& syns i
princip samma monster som for resandet med Malartagslinjerna, det vill sdga aret praglades av en

svagare utveckling.

Trosabussen har akj rig ri-kt‘igt kommit tillbaka vad héﬁm rmmdamwﬁﬁmmg efter mmﬁam%m mh

Stockholm-Visteras-Laxa (S)) -4 procent

Lmkﬂmﬂgwgtmzmmﬁmm@m (S))* ) 58 000 | - 2/ procent

Tmsahmmn Merbmgﬁ Trafik) 36000 . ~8 e

Totalt

‘obell 3. Antal pdstigonde med periodbiljett 2024 pd kommersiella linfer med Movingoavtal. Uppgifter enl. 51 och Akerbergs
! Qsdikra siffror p.g.o. dndringar | 545 statistiksystem

Trafik

Trafiken under 2024 praglades inledningsvis av en hard vinter som gav stor paverkan pa fordonen.

Detta medforde ett utokat behov av fordonsunderhall, med fordonsbrist och instéllda tagavgangar
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paverkade kunderna negativt. Genom detta har ddrmed inte malen fér
ram. Under senvaren forbéttrades

som folid, vilket
trafiksystemet uppnatts, se dven nedan ¢
fordonsutsédttningen till féljd av utdkad kompetens i depan samt genom upparbetning av

reservdelslager. Tidigare ars personalbrist inom personalkategorierna lokférare och tagvardar har

stabiliserats. Det i kombination med en den hogre och mer stabila fordonsutsattningen har under

liag

hosten genererat en béttre leverans av trafiken.
Totalt producerades 12,1 miljoner tagkilometer under 2024 vilket motsvarar 97 procent av den

bestallda produktionen. | januari uppgick andelen till bara 94 procent, detta som en konsekvens av

beskrivna fordonsproblem.

Mest trafik stélldes in pa strackan Linképing-Eskilstuna-Vasteras-Sala-Uppsala dar
av de bestillda kilometrarna utfordes under hela 2024; ovriga linjer har legat pa 97 respektive 98
procent.

bara 96 procent

Orebro-Eskilstuna-Sthim—Uppsala

Uppsala—Gavle

Morrkdping-Nykoping-Stockholm
Linkdping-Eskilstuna-Vésterds-Sala-Uppsala

Hallsherg—Katrinehalne-Stockholm

Kilometer

och installda kilometrar. Kéilla: Egna berdkningaor enligt uppgifter frdn MTR samt Transdev.

Diagram 1. Faktiskt utférd tdgkilometerproduktion och instillda tdgkilometer per linje 2024. Bestdild produktion 8r summean av utférdo

Under 2024 har viss komplettering med busstrafik utférts och for att bidra till servicen for
kunderna har stationsvardar pa Stockholm C anvénts.

Malardalstrafiks mal fér punktlighet var 95 procent 2024% det vill sdga andel tdg som ankommer i

ratt tid + 5 min {(RT+5) till stationer dar tagen gor uppehall. | forsta steget efterstravas att samtliga

fem regionaltagslinjer i Malardalen var for sig overstiger minst 90 procents punktlighet pa arsbasis.

2024 nadde bara linjen Uppsala-Gavle (med 91 procent av tagen i tid) detta delmal.

Medelpunktligheten for samtliga Malartagslinjer var 86 procent. Lagst punktlighet {79 procent)
lest resenarer.

hade linjen Uppsala-Stockholm-Eskilstuna-Orebro, vilket dven &r den linje med f

Ovriga linjer hade ett utfall pa 86-87 procent.

Inte nagon linje nadde malet fér andel utforda taguppdrag, ett viktigt matt ur resenérsperspektiv.
procent av alla i kundtidtabellen

Genomsnittet for hela systemet var 94 procent det vill saga 94
utlovade avgangar utférdes i sin helhet. Relativt hogt utfall, med 97 procent, hade linjerna
Uppsala-Gavle samt Stockholm-Katrineholm-Hallsherg. Pa linjerna Uppsala-Stockholm-Eskilstuna-
Orebro samt Uppsala-Sala-Visterds-Linkdping (bdda 91 procent) drabbades resenérer av
forhallandevis manga installda avgangar, hdr var det dock oftast korta delstrackor som stalldes in.

TYart mal fér punktlighet 8r uppsatt fér att linjera branschmaélet inom Tillsammans f6r Tag i Tid [TTT}. Trafikverket mater RTS
ankomststation medan Malardalstrafik 8ven miiter RTS underviigs, Syftet r att férsta resendrens situation/per station béttre,
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Den laga regulariteten® pa dessa tva linjer ar darfor delvis ocksa en statistisk effekt da det ar l3nga

linjer.
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Diagram 2. Punktlighet, regularitet fandel helt utforda avganor)< och resandet (bubbelstoriek) for Mdalartagslinjer 2024. Alla linjer ligger
mer elfer mindre langt utanfor malomrodet Gngst upp t.h. | dicgrammet, motsvarande hog punktiighet och hig regularitet.

des av lag punktlighet, framfor alit |

Aven trafiken pa Movingolinjerna som drivs av SJ kdnneteckna
bérjan av aret. Utfallet fér 2024 blev 83 procent. De senaste aren har dndrade vaderférhallanden
paverkat trafiken. Under vintern fryser infrastruktur och delar p4 fordonen sénder till fljd av kyla
och sno. Under sommarhalvaret paverkar varmen och skyfall trafiken. Till skillnad fran tidigare
perioder ar skiftningar i temperatur och nederbord mer vanliga och detta sliter hardare pa

infrastruktur och fordon.

Vintervadret paverkade dven infrastrukturen. En ﬁ%?d% el av forseningsminuterna orsakades av
infrastrukturfel. Det intraffade flest signalfel, samt spar- och el relaterade fel. M
skedde i Stockholmsomradet, vilket fick stor paverkan for hela Malartagsystemet tagtrafik
fordon och personal hamnade i fel omlopp, vilket ledde till foljdforseningar. Under varen

upprattade Malardalstrafik och trafikforetaget tillsammans ett punktlighetsarbete dar det
arbetades med att fa effektivisera fordonsutsattning vid storre storningar fér att undvika

foljforseningar. Férutom infrastrukturfel intréffade fler olyckor som ledde till langa stopp i trafiken
under 2024 och antalet fall av obehoriga i spar ckade. D

langa av felen

pa kritiska strackor.
Om Malartagsystemets punktlighet ska jdmforas med andra tagsystem behover Trafikverkets

punktlighetsmatt anvandas (till skillnad fran Malardalstrafik mater Trafikverket bara ankomst till
 procent {variation

slutstation): Enligt Trafikverkets berakning uppgick Malartags punktlighet till 8
mellan linjerna i intervallet 75-85 procent). Detta kan jamforas med 87 procent for samtliga
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persontag i landet, 84 procent for regionaltagsystemen i landet och 76 procent for fjarrtagen.
Liksom tidigare ar har tag med kort distans hogst punktlighet. Mélartagsystemet bestar av langa
linjer vilket innebar stérre paverkan pa punktligheten. Som tidigare namnts intrédffade manga langa
storningar i Stockholmsomradet. Detta har ocksa paverkat punktligheten inte minst da flera linjer

har Stockholm som slutstation,

Fordon och depa

AB Transitio (fordonsdgare). Under aret har sex Regina X50 fordon genomgatt ombyggnad av
om de ska genomega

fordonens signalsystem. De tre kvarvarande ar planerade till 2027, samtidigt s
Midlifeupprustning. Atta av Regina X50 fordonen ar utvindigt malade i Mélardalstrafiks farger, det
kvarvarande fordonet kommer malas om sa snart det &r méijligt. Av totalt 53 Dosto ER1 sa har
samtliga fordon lamnat den generella tekniska garantin. Vissa system har fatt forlangd garanti med
anledning av funna brister som har eller ska atgérdas av fordonsleverantoren. Under aret har flera
atgirder genomforts for att sdkra driftsdkerheten pa vara fordon till exempel forbattrade
vinteregenskaper och mjukvaruuppdateringar.

Fordonen underhalls i Gredbydepan i Eskilstuna som varit i drift sedan februari 2019. Under aret
har vissa energibesparande atgarder inforts utifran den energikartlaggning som gjordes
tillsammans med tidigare trafikforetag. Bland annat har systemtrycket | kompressorerna sankts
och temperaturen i verkstadshall och multihall har sénkts vilket medfor lagre kostnader och en
mindre miljdpaverkan. Utifran garantibesiktningen som utférdes 2023 har byggherren atgirdat en
del av besiktningsanmaéarkningarna. Dock kvarstar en del tekniska problem att atgédrda till exempel
ning och traverser, vilket ska

g, fekalietdbmningsanldggning, tvdattanlag

spolarvatskeanldggnin

atgérdas under 2025.
| samband med att avtalet med MTR avslutades tog Malardalstrafik 6ver hyresavtalet f6r svarven i

Tillberga som dgs av Jernhusen.

Infrastruktur

En robust och kapacitetsstark infrastruktur ar avgérande for Malardalstrafiks maéjligheter att
fullgdra sina ataganden och uppdrag. Under aret har det varit manga fel i infrastrukturen med
konsekvenser i lagre punktlighet och regularitet®, problem som har sin grund i bland annat ett

mangarigt eftersatt underhall.

Under aret har Malardalstrafik samverkat med manga intressenter inom infrastruktur. iInom ramen

for Malardalstrafiks samverkansavtal med Trafikverket sker genomgang av atgardsbehov samt
lardalstrafik dven deltagit i flera

dialog om prioriteringar mellan atgarderna. Under aret har Mal
utredningar och bevakade specifikt de omraden som kommer att paverka regionaltagstrafiken i

Malardalen.

2024 har inte inneburit driftsdttning av nagon ny storre infrastruktur. Trafikverket har fortsatt med

l6pande underhallsinsatser och reinvesteringar, samt utbyggnaden av Malarbanans 4-spar mellan

Tomteboda-Kallhdll. Darutdver fortsatt utredningsarbete for de stora projekten Ostlanken samt 4-

del helt utfdrda avgdngar jdmfort med tidtabell
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Tomteboda. Den 6 november togs dven ett historiskt forsta spadtag for Ostlanken vilket
genomférdes vid Gerstaberg utanfér Sédertalje.

Malardalstrafik har under aret daven arbetat ndra Malardalsradet framfor allt inom processen En

Bdttre Sits och infér framtagandet av en reviderad Systemanalys, som slutligen faststilides under

oktober 2024,

Biljetter, forsaljning och kunc

Biljetter
Malardal

Malardalstaxan baserar sig pa fullmaktigebesiut i de sex dgarregionerna. Malardalstrafiks
produkterbjudande innehaller savél enkel- som periodbiljetter, dar periodbiljetten Movingo syftar
till att binda ihop Stockholm-Malarregionen i ett sammanhallet transportsystem med giltighet pa
okal kollektivtrafik. Malartag enkelbiljett géller endast for resor med Malartag.

fran Malardalstaxan, dar ingar bland annat férindringen av

kanaler

staxan ar den samlade modellen for resevillkor, produkter och priser. Principerna fér

bade regional och |

Genom lokala beslut finns vissa avsteg
LiL:s biljett- och prismodell som infordes i borjan av 2024.

Forsaljning och kundkanaler
Malardalstrafik erhaller och utvecklar system och digitala kanaler som utgér plattform for

forsaljning, kundservice, trafikinformation och annan kunddialog. Till det har Malardalstrafik
hemsidorna mdlardalstrafik.se och mélartag.se med olika syften och malg

rupper - en utifran

ripande bolagsniva och en mer riktad mot resendr, till det anvénds dven sociala medier.

£Capp
for kop av periodbiljetter. Férsaljning sker dven via ombud. Under 2025 kommer Mélartag app

overg

Salikanalerna ar forutom mélartag.se dven Mélartag app for kop av enkelbiljetter och Movin

d att aven tillhandahalla periodbiljetten Movingo och appen namnéndras till
|

utvecklas me
Malardalstrafik parallellt slas hemsidorna ihop till en webbp

ats med namnet mdlardalstrafik.se.

. Kundare

Malardalstrafiks kundservice bedrivs av Region Sormland nden hanteras via telefon, e-

post och chatt och kan exempelvis handla om trafikstorningar, ansokan om forseningserséattning,

stod med kundkanalerna, fragestaliningar kring kdp- och resevillkor samt allménna
kundsynpunkter. Under 2024 har kundservice hanterat 445 tusen kundinteraktioner, att jdmfora
med 290 tusen 2023. 5torst okning ligger inom ansckningar om forseningsersdtining, vilka dkat
med 201 procent, totalt cirka 270 tusen ersattningsdarenden 2024.

Under 2024
En prisjustering av Mal
(5) procent och periodbiljetten Movingo med 7,5 procent. Priset pa Moving
still sedan biljetten infordes 2017, med undantag fér mindre justeringar och enkelbiljetterna hade
hatt samma pris sedan december 2021. Under sommaren utokades kunderbjudandet med en
barnkampanj i likhet med foregaende ar dér aldern pa medftljande barn att resa kostnadsfritt

ardalstaxan verkstalldes den 9 januari, dar enkelbiljetten héides med fem
o hade generellt legat

under kampanjperioden hojdes fran ordinarie till och med sex ar till, till och med elva ar.

| borjan av maj inférdes Mitt Konto i biljett- och forsaljningskanalerna med inloggning via Bankld
och dar kunden ges mojlighet att sjilv boka om sin enkelbiljett. Aven trafikinformationen har
utvecklats i biljett- och férséljningskanalerna med avvikelser i realtid vid s6k/kop resa och som

push notiser till kunder med enkelbiljett. Fram till borjan av december hade 37 tusen anvéndare

registrerat Mitt Konto och mer &n fem (5) tusen ombokning

ar genomforts av kund.
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Hos kundservice har utvecklingen fortsatt for 6kad automatisering av ersattningsarenden. Under
2024 hanteras cirka 58 procent automatiskt, vilket med volymerna f6r 2024 avsag ndstan 160
tusen drenden att jamfora med cirka 33 procent 2023 som da avsag 44 tusen drenden. For fortsatt
effektivisering och forbattrad service till kund har befintlig chattjanst uttkats med Al-stod son
implementeras under varen 2025. Det digitala verktyg som mater kundernas serviceupplevelse har

ocksa fortsatt att utvecklats under aret.

Ett digitalt st6d och process for hantering av regressansokningar mot Trafikverket har etablerats
och kommer att vidareutvecklas 2025.

Under aret har en 6versyn av Malardalstrafiks varumarkesplattform genomforts dar bolagsnamnet
justerats till Malardalstrafik Aktiebolag i enlighet med ny bolagsordning

ersatt tidigare. Dartill har hierarkin mellan varumarkena justerats dar Malardalstrafik nu utgor
o som jambordiga produktvarumarken.

huvudvarumarke med Malartag och Moving
Malardalstrafik kommer darmed sta som garanten och avsdndaren i alla externa kanaler sasom
Kundservice, App, Webb och Sociala medier och i den externa kommunikationen. D
under férsta delen av 2025. Kundléfte och ledord har anpassats mot ny varumarkeshierarki.

sultat

Ekonomi och re

inledning
Sveriges samhallsekonomi préglades 2024 av en kombination av utmaningar och aterhamtning.
Efter en period av hog inflation och ekonomisk osakerhet, sag vi en tydlig nedgang i inflationen.

blygsam tillvaxt i Sverige. Samtidigt bidrog den globala lagkonjunkturen, den geopolitiska
osakerheten, hogre arbetsloshet och kronans svaga varde till en ekonomisk avmattning som
paverkade bade foretag och hushallens stabilitet. Det syns inte minst i resandet pa Malartag som
under 2024 ligger tva (2) procent under 2023 ars resande. Trots ett ldgre resande har

biljettintakterna okat, vilket framst beror pa hogre biljettpriser.

Fran och med 12 december 2021 bytte Malardaistrafik affarsmodell i samband med upphandling
av Malartagstrafiken och gick darmed fran tjanstekoncession till bruttoavtal med incitament och
borjade samtidigt sélja enkelbiljetter i egen regi. Det har gjort att nettoomséattningen okat fran
2021 till 2023 samt fortsatt 6ka 2024. Enkelbiljettsintakterna uppgick till 591 (562} miljoner
kronor. Under 2024 saldes periodbiljetter for 418 (388) miljoner kronor, vilket ar hogre an
dessforinnan hittills hogsta forséljningen fran 2019 med 396 miljoner kronor. Totalt saldes enkel-
och periodbiljetter for 1 009 miljarder kronor, en 6kning med 60 miljoner kronor jamfért med

2023.

Totala rorelsekostnad
trafikkostnader som under aret hade ett utfall pa 1 636 (1 121) miljoner kronor. Anledningen till
kostnadsékningen beror dels pa dkat trafikutbud i jamforelse med 2023, dels var utfallet av
trafikkostnaderna hogre dn redovisat ovan pa grund av det nédavtal som ingicks med nytt
trafikforetag fran och med 16 juni 2024. De utokade kostnaderna som nodavtalet har inneburit har
tackts av ersattning fran tidigare trafikforetag. Fordonskostnaderna stod for 433 (409} miljoner
kronor av trafikkostnaderna under aret. Orsaken till 6kningen av fordonskostnader berodde pa
hdgre rantekostnader jamfért med 2023, Ovriga externa kostnader uppgick till 151 (131) miljoner

ler under aret var 1 825 (1 286) miljoner kronor. En stor del av dessa var
|
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kronor. De storsta kostnaderna som ingar bland dessa ar forsaliningsomkostnader for

biljettgiltighet samt provisioner till aterforséljare av enkel- och periodbiljetter samt betaltjanster.,

Ytterligare delar ar marknadsforing och kommunikation samt utvecklingskostnader.

Personalkostnader uppegick till 37 {33) miljoner kronor. Dessa har 6kat till foljd av en stérre
organisation som behovt vaxa for att ta hand om uppdraget.

strafik Aktiebolag Infosdk, Klass: K1, Oppen

Tabell 4. Flerarsaversikt 2020-2024.

Samlad bedémning av maluppfyliel
Bolaget arbetar utifran en styrmodell med fyra perspektiv; kund, verksamhet, medarbetare och

ekonomi, och de malsattningar som finns kopplade till dessa. For att bedéma maluppfyllelse och |

yfte gors har en samlad bedémning fran utfallet av
kvantitativa indikatorer per perspektiv satta i beslutad verksamhetsplan och budget 2024 (2025~
2027) kompletterad med en kvalitativ beskrivning.

Kundperspektivet — Mal ndjda kunder
Under 2024 stabiliserades resandet och hamnade i snitt pa cirka en miljon resande per manad,
vilket gjorde att malet for pastigande lag i linje med férvantan. Tag i tid, punktligheten, lag
vasentligt lagre @n det satta malet framst till folid av infrastrukturproblem och vid inledningen av
aret en utmanande vinter. Kundnéjdheten méttes ombord vid tva tillfallen och gladjande nog brots

den negativa trenden, som inleddes hosten 2022, under aret. NPS (Net Promoter Score), som &r

ett matt pa kundernas lojalitet, visade ett 6kat resultat for Malartag medan det minskade nagot

for Movingo.

et nagot under mal. Forsaljningen av periodbiljetter utfoll

hogre an mal medan enkelbiljettsforséljningen lag lagre, det senare sannolikt som féljd av att det

pa flera strackor ar moijligt

Maélardalstaxan. Pa vissa linjer inom Malartagsystemet beslutade regionen att sdnka sina taxor
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i N

Malardalstrafiks intédkter. Regulariteten’, som

vilket paverkade saval antalet salda biljetter som
anger andelen utférda avgangar jamfort med publicerad tidtabell, lag lagre an mal.

Medarbetarperspektivet - Mal motiverade och Engagerade medarbetare
Utfallet av Hallbart Medarbetar Index (HME) 6kade ett antal enheter jamfért med foregaende ar

men ar fortsatt inte i linje med var malsattning
utmanade ar fér manga medarbetare. Sjukfranvaron utfoll mycket lagre én mal.

Ekonomiperspektivet — Mal ekonomi i balans

ersattning fran tidigare trafikféretag som gjorde att kostnaderna netto kom in under budget.

Sammantaget uppnaddes ett nettoresultat pa 9,5 (8,3) miljoner kronor. Vinsten féreslas féras 6ver till

ny rakning for att stdrka Malardalstrafiks eg
!

na kapital. Utover utfall, prognos och budget har, under

aret, regelbundet f6ljts upp nyckeltal sasom som soliditet, likviditet och finansieringsgrad.

Sammanfattning
Aven aret 2024 har ett antal faktorer utmanat kollektivtrafikens mojlighet att fungera palitligt
vilket paverkat saval resendrerna som fortroendet for kollektivtrafik negativt. Omvarldslaget har
ocksa paverkat férutsattningar och krav saval ekonomiskt som sakerhetspolitiskt. For
Malardalstrafik har mycket tid och kraft lagts pa att sdkerstélla trafiken och vart uppdrag parallelit
med att utveckla tjanster inom omraden som till exempel trafikinformation och digitala kanaler.

Det faktum att SJ |amnade strackan Stockholm — Uppsala synliggjorde malkonflikten mellan
kommersiell trafik och upphandlad trafik dar resendrer i Stockholm-Malarregionen i straket
Stockholm-Up lldes med risk att bli utan trafik.

nsala, framforallt | Marsta, under aret sta

Trots arbetsam vardag har bolaget varnat utveckling for framtiden och deltagit i utredningar och

processer inte minst kopplade till behov av infrastruktur.

Maluppfyllelsen for aret ar ojamn dar parametrar som till exempel intékter, salda biljetter och
pastigande ligger val i linje med malen samtidigt som punktligheten, regularitet®, néjda kunder och

medarbetare under 2024 utfoll lagre an satta mal aven om flera av utfallen hade en positiv trend.

Givet uppdraget fran dgarna, under aret genomforda atgarder | 2024-ars beslutade
verksamhetsplan och budget samt de atgiarder som bolaget tvingades genomféra givet nya
en och med utgangspunkt fran har framlagd

.

férutsattningar, ar den samlade bedémning
forvaltningsberattelse att bolaget har tjdanat sitt syfte.

Framtida utveckling
Satsningarna pa regionaltag
langsiktighet. De dverenskommelser som &r gj

langsiktig samhallsutveckling och regionaltagstrafiksutveckling forvantas fortga men i en lagre takt.

i pg
orda forvantas kvarsta och forberedelser {6r fortsatt

strafiken i Stockholm-Malarregionen har en lang historia och byg

'Andel helt ytférda avgdngar jAmfSrt med tidtabell
‘Andel helt utfGrda avgangar jamfort med tidtabell
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosak. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Skalen till detta ar dels det ekonomiska laget, dels de infrastrukturella férutsattningarna att

bedriva trafik, inte minst sparkapacitet.

Resandet forutspas fortsatta att successivt 6ka i omfattning de narmaste aren men det skiljer sig
mycket at mellan linjerna. En del strackor har stort behov av satsningar pa utokad trafik medan

gens niva. Som foljid av resandeutvecklingen och i kombination med
lerbjudanden férvéntas dven intakterna oka. Kraven pa enklare

andra ligg
vidareutveckling av attraktiva kun

innebara ett 6kat fokus pa dessa fragor.

Efterfragan pa tagldgen ér generelit hdgre dn vad sparkapaciteten pa manga banor medger och
utbyggnadstakten gar for langsamt i relation till behov. Konflikterna mellan olika aktorers taglagen
férvantas oka och det finns behov av att fordndra regelverket sa att pendlingstrafiken prioriteras

hogre, for att mota efterfragan av dagliga resor for arbete och studier samt naringslivets behov.

-

Okade krav pa hdllbarhetsarbete och -redovisning kommer att f& konsekvenser pa bade
Mailardalstrafik och vara samarbetspartners. Aven det sdkerhetspolitiska ldget och den tekniska
rutsattningarna for att bedriva tagtrafik i flera aspekter.

utvecklingen kommer att paverka f

3

Malardalstrafik, tillsammans med agarna, i olika former fortsatt

Som del av vart uppdrag kommer
vara aktiva i arbetet f6r att mota behoven av ett sammanhallet och hallbart transportsystem.
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Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Forslag till resultatdisposition (Tkr)

3867

25687105
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen
Drganisationsnummer; 556425-0610

Ekonom

Tabeller visas | tusentals kronor

Resultatrakning

2024-01-01  2023-01-01|
__-2024-12-31 -2023-12-31

Mettoomsatining 2315 1575 281 1 304 658
Ovrigarbrelseintakter S — 267139 341
1842 420 1 304 895

Rérelsens kostnader 18
Trafikkostnader -1 636 457 -1 121 149
Ovriga externa kostnader 456 ~151 018 -131 297
Personalkostnader b -37 222 -32 8286
Avskrivningar och nedskrivningar
_av materiella och immateriella anldggningstillgangar = 1011 000 845

e e M1825542 -1 285 369
Rorelseresudtat 16 878 18 430

Resultat frdn finansiella poster
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 7
Rintekostnader och liknande resultatposter I

1sielia poster

Resultat efter finat

Resultat fire skatt

e L LR S R Y S R R B e e e e B B e e R B N PR R Sl G i L i

Arets resuitat
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Malardalstrafik Aktiebolag Infos#k. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Balansrakning

A029-131  Zuid-is-3k

Anldganingstillgéngar

Immateriello onléggningstillgdngor

Miukvaror och licenser 10 0 43
Materiella anldggningstillgdngor

Inwentarier, verktyg och installationer 11 1721 1397
Agarintressen i Gvriga foretag 12,13 &0 60
Summa ankiggningstiligangar 1781 1 500

T I e

Kortfristigo fordringar

Kundtordringar 13 880
Owriga fordringar 04 979
Firutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 25303

134 171

477897 239877
612 0ED 390076

SUMMA TILLGANGAR 613 849 351 575

Ry
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Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Balansrakning

Bundet eget kapitol
Aktiekapital
Reserviond

P e e o P I AR i " AR il P - P P S

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Brets resultat

g T T - S A TR e o S e e e £ e st o T e £ o gt s o i R e B L ST R, T s PR b g i e i il

Leverantérsskulder
Aktuells skatteskulder *
Owriga skulder *

infasak. Klass: K1,

31 2859

41 519

1125

*2023 ars belopp ar omklassificerade.
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282 066
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251 164,
6 654]
1532

498 799

i S H

613 845

358 150

391 575

25

# visma sign

Wi VISIRAsIon com



Malardalstrafik Aktiebolag Infosdk, Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Rapport over forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapitol
Aktie-  Reservfond Balanserat Arets

£ LR L 0 O T L 00 S S FR R SRR A TR, ok AT TP RN P S LU 2, S P I T e e

22163869

;)
e

.........

Ingaende balans 2023-01-01 690 40
Omibring resultat foregaende ar 0 0
Arets resultat ¥,

Utgdende balans 2023-12-31 690 40

Omfiiring resultat féregdende ar 0 0 8 260 -8 260
Arets resultat 0 0 D 9 500

L B R B B L R R R A NI M NPT R Pt e e e e B
Litgde:

bbb S oy 2 o B R SRR R R R R R R R R R R R AT

de balans 2024-12-31 630 A0 31 289 9 500
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Maélardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Kassaflodesanalys

20240101 2023-01-01
. [2024-12-31 -2023-12-31]

= e
Rérelseresultat 16 878 19 430
Justeringar for poster som inte ingdr | kassaflodet mm. 5

Avskrivningar och nedskrivningar

Upplisning av langfristig férutbetald intakt

- o TR E; SLETRRTRRNTE R AR

Erhdllen rénta
Erlagd rinta

Betald inkomstskatt 2008 12 D
g e B e T e R

Kassaflode

Férdndringar | rirelsexapital
Férindring av rérelsefordringar 16 028 -10 113,
okt ] : ik L SR . .5~

>de frin dor l6nande T - M~y

Investeringsverksamheten
Kassafiode fran investeringsverksamheten -1 126

Finansieringsverksamheten

et e Kt e t———

x

te kaccafitige 238 021 84 797 :
Likvida medel vid drets slut 18 477 897 239 877|
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosdk. Klass: K1, Oppen
Crganisationsnummer: 556425-0610

Arsredovisningslagen (1995:1554) och BENAR 2012:1 Arsredovisning

Arﬁméwgﬁmgm har upprattats enligt
och koncernredovisning (K3).

Intaktsredovisning

Forsalining av varor

Intdkten redovisas till verkligt virde av vad féretaget fatt eller kommer att fa. Det innebdr att foretaget
redovisar intdkten till nominellt virde (fakturabelopp) om foretaget far ersdtining i likvida medel direkt vid
leveransen. Avdrag gors for ldmnade rabatter,

Vid forsalining av varor redovisas normalt inkomsten som intékt nar de vasentliga férmaner och risker som
ar férknippade med dgandet av varan har overforts fran féretaget till koparen.

Réinta, royalty och utdelning
Ersattning i form av ranta, royaity ell

kommer att fa de ekonomiska férdelar som &r férknippade med transakti
berdknas pa ett tillforlitligt sétt,

Rinta redovisas som intdkt enligt den s.k. effektivrdntemetoden.

er utdelning redovisas som intakt ndr det ar sannolikt att fGretaget
onen och ndr inkomsten kan

Offentliga bidrag
villkoren féir att erhalla bidragen &r uppfylida. Offentliga bidrag varderas till det verkliga vardet av vad
foretaget har erhallit eller kommer att erhalla,

Leasingavtal

Foretaget som leasegivare

D& de ekonomiska risker och fordelar som &r férknippade med tillgangen inte har dvergatt till leasetagaren
klassificeras leasingen som operationell leasing. De tillgangar som foretag dr leasegivare av redovisas som
anldggningstillgang eller som omséattningstillgang beroende av nar leasingperioden forfaller. Leasingavgiften
tfaststills arligen och redovisas linjart over leasingperioden.

Faretaget som legsetagare
amtliga leasingavtal, savél finansiella som operationella, som operationelia

Foretaget redovisas se
leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad
Se vidare not 3 och 5.

injart over leasingperioden.

Ersattning till anstallda

Ersattning till anstalida avser alla typer av ersattningar som foretaget lamnar till de anstallda. Foretagets
ersattningar innefattar bland annat 16ner, betald semester, betald franvaro och ersattning efter avslutad
anstéllning (pensioner). Redovisning sker i takt med intjdnandet. Ersdttningar till anstadllda efter avslutad
anstalining avser avgiftsbestimda eller formansbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbestamda planer
klassficeras planer dér faststillda avgifter betalas och det inte finns férpliktelser, vare sig legala eller
informella, att betala nagot ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som

formansbestdmda pensionsplaner. Féretaget har inga 6vriga langfristiga ersdttningar till anstéllda,

Foretaget har endast avgiftsbestamda pensionsplaner, Utgifter for avgiftsbestamda planer redovisas som en
kostnad under den period de anstallda utfor de tjanster som ligger till grund for forpliktelsen.
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosik. Klass: K1, Oppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Omrakning av poster i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utiandsk valuta har varderats till balansdagens kurs. Kursvinster och kursférluster pa
rérelsefordringar och rérelseskulder redovisas i rérelseresultatet medan kursvinster och kursforluster pa

finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.

Skatt

Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrdkningen, utom da
underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i eget
kapital,

Aktuelf skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt den del av tidigare rékenskapsars
inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell skatt berdknas utifran per den skattesats som géller per
balansdagen.

Anlaggningstillgangar
Y lla och immateriella anldgegningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Nar det finns en indikation pa att en tillgangs
varde minskat gérs en provning av nedskrivningsbehov. Bolaget redovisar anlaggningstillgang som anvéinds i
verksamhet till det [dgsta av bokfort varde och forlustvarde, vilket dr det l8gsta av fors@kringsvérdet och
atervinningsvarde alternativt ateranskaffningsvirdet. | andra fall jimférs bokfért virde med
atervinningsvardet. Har tillgangen ett atervinningsvarde som &ar ldgre an det redovisade virdet, skrivs den
ner till atervinningsvardet. For tillgangar som tidigare skrivits ner gérs per varje balansdag en prévning om
sterforing bor goras.

Materiella anldggningstillgangar har delats upp pa betydande komponenter ndr komponenterna har
vasentligt olika nyttjandeperioder.

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaffningsvardet minskat med ett beraknat restvarde om detta ar
vasentligt. Avskrivning sker linjart Gver den férvantade nyttjandeperioden.

Fdljande avskrivningstider tillampas:
Immateriella anldggningstillgangar

Mjukvaror och licenser 5ar
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 10 ar

Bolaget redovisar och varderar finansiella instrument till anskaffningsvarde. Kundfordringar dvriga
kortfristiga fordringar redovisas till det lagsta av anskaffningsvarde enligt kapitel 11 (K3}, Det belopp varmed
de beraknas bli reglerade det vill sdga med avdrag f6r befarade f6riuster.

Ovriga avsittningar

Avsittningar redovisas nir bolaget har en formell eller informell forpliktelse som en foljd av tidigare
héndelser och det dr sannolikt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen.
Avsattningar varderas till den basta uppskattningen av det belopp som kravs for att reglera forpliktelsen. Om
effekten av tid ndr betalinng sker ar vasentlig nuvardesberdknas forpliktelsen.

Uppskattningar och bedomningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har uppskattningar gjorts kopplat till redovisningsprincipei
och redovisade belopp av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningarna ér baserade pa
tillganglig information, dialog med externa parter, historiska erfarenheter samt ett antal andra faktorer som
under radande férhallanden synes var rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och bedémningar anvinds
for att beddma vdrdet pa tillgangar och skulder som inte annars framgar tydligt av andra kéllor. Verkligt
utfall kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. *
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Madlardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

nsittningens férdelning

ngen fdrdelar sig pd verksamhelsgrenar enligt fljande;

| - leasegivare

Operationelf leasing

Framtida minimileaseavgifter avseende o] uppsagningsbara operationella leasingavial
Inom 1 ar
Senare an 1 ar men inom 5 ar
Senare dn

Infosdk, Klass: K1, O

2024
1010679
557 424

2023
954 022
233 176

2024-12-31

300
1182

1287198,

2023-12-31

100

kLS
.

. FERPRY o

Firetaget har ingatt féljande vasentliga leasingavtal, vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Foretaget hyr ut en tdgdeps fran mitten februar 2019, samt en svary frdan 16 junt 2024,

Mot 4 Arvode Hil revisorer

KEMG
Revisionsuppdraget
Ovrigatjgnster

Operationell leasing

wle operationella leasingavial

Kostnadsforda leasingavgifter avseer

Framtida minimileaseavgifter avseende ] uppsdgningsbars operationella leasingavial
Ska betalas inom 1 ar
Ska betalas inom 15 ar -

Faretaget har ingatt fSljande v3sentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal;
Foretagets hyresavtal avser hyra av tig, depd, svary och kontor.
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2024

500

g

2024
A7 08L

523 347
2155 323

5688434

3 367 284

£

2023;

448,
149

597

zﬁgsi
441 050

468 B30
7 385 483
23323351

3 391 838,
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Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Medelantafet anstailda

Méin
Xvinnor .

Léner och andra ersdttningar

Styrelse och verkstillande direktér
Ovriga anstélida

Pensions- ool Geriga socicly kostnader

Pensionskostnader {6r styrelse och verkstéllonde direktor
Pensionskostnader tér Gvriga anstillda

RV ELRNT T it THRETY TETERIRRRY . b e SRR TR R R brTe o bl b o g e e e e S e B R R A e e S bR

A o M A Ao el A el AR b e b ol b e b A oA b e ekl e ' e i e gl e S At il o e oAb e i e ey b i g o

gl ool

Kansfardelning bland ledonde befattningshovore

Andel kvinnor | styrelsen

Antel mén i styrelsen

Andel kvinnor bland Svriga ledande
befatiningshavare

Andel mdén bland dvriga ledande
fattringshavare

Ovriga ranteintdkter

Infosdk. Klass: K1, Oppen

2024
15

14

TR TR

2023
141
13}

29

2024

1 557
2 BEE e

796
3222

2024-12-31

5%

2024

8459

12 453

27

2023 |

1261
20 938)|

688,
3041
e

2023-12-31!

42%
58%

83%}

17%;

Not B Rantekostnader och liknande resultatposter

Ovriga rintekostnader
Kursdifferenser
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Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Not 9 Skatt pd Srets resuitat

£

;‘?’; Aktuell skatt
& Justering avseende tidigare ar
ﬁf* Summa redowvisad skatt

Genomsnittlig effektiv skattesats

tamning av effektiv skattesats

Redovisat resultat fore shatt
Skatt pa redovisat resultat enligt
géllande skattesats (20,6 %k
Ovriga ef avdragsgilla kostnader
Utrwitjat underskottsavdrag
Ej skattepliktips intdkter

Redovisad skatt

Effektiv skattesals

Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skotteskuld
Vad avser foriindringen av uppskjuten skatteskuld, se not Avsattningar.

Mot 10 immatriella anldggningstillgdngar, Mjukvaror och licenser
Ingaende anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar

Infosdk. Klass: K1, Oppen

2024-12-31
15 833
0

2023-12-31
15012

£2.5%

2024-12-31

Ughende ackumulerade
avskrivningar

R oy e AL : IR e e o e e R e e e e S e R P

vy och instaliationer

Not 11 Matriella anldggningstiligdngar, Inventarier, verki

Ingaende anskaffningsvirden
Arets anskaffningar

15833

2024-12-31

Ltgsende ackumulerade
anskaffningsvirden

ingaende avskrivningar

Arets avskrivningar

L i *’ ende ackumulerade

Ingaende anskaffningsvarden

kiimulerade
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64,6%)|

23 208
4 801
10222
15 048/

64,6%

2023-12-311
283
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£

A5

# visma sign

WA isImasion. ocom



Malardalstrafik Aktiebolag
Organisationsnummer: 556425-0610

Not 13 SpeciBkation av dgarintressen | Ovriga ton

Intaktsford:
utdelning

Mamn

F b g

SamtrafikenisverigeAB 30 L% 0 visw 8O .

Org.nr. Sdte
5564677598 Stockholm

Samtrafiken | Sverige AR

Mot 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Lnplupna intdkter
Forutbetalda hyreskostnader

A-aktier

Mot 16 Langfristiga skuldes

Skulder till dgare

2024-12-31

2113
10 346
12 845

fler mellan 1 och 5 &r efter balansdagen

Forfslier senare 8n 5 & efter balansdag

Sumima langfristiga skulder

Upplupna semesterioner
Upplupna sociala avgifter
Owriga upplupra kostnader

AT i P G 5 g e R A S A g e ey i A S P s o i e g e b gt i i R AR e i K e e AP 0 i A S g i i e e i et e e

Mot 18 Kassa och bank

Not 19 Upplysning om vissa transak

der och forutbetalda intakter

tioner med nirstsende

23 § pa annat dn marknadsmissigs villkor

Transaktionens art

Forsalining
Inkop

Belopp

1566 563
91 560

Electrorically signed { S&hkoisesh allekiroiietiu § Elekbonisk! signerals 7 Elekironisk signert | Elekironisk undershrevet
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2024-12-31 2023.12-31
Kvotvdrde
5 000

Kuatviirde

WA A e AR R AT A o SRR R R A R SRR

2024-12-31
Antal

138

138

2024-12-31

2023-12-31
0
B 407

2023-12-31

g

Antal,
138

2024-12-31
1626

511

227 915

7023-12-31
12085
379

97 191 |
251

230053

2024-12-31

L ArT 89

2023-12-31
233877

477 897

239 8771
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Malardalstrafik Aktiebolag irfosik, Klass: KL Sppen
Organisationsnummer: 556425-0610

Lot Mot 20 Tarde Lo A=iEEE
) Malardalstrafik har vid ett extra styrelsesammantride den 17 Januard 2025 beslutat om att anskaffa tretton {13) ytterligare fordon. ﬁ

1 Den 21 januari 2025 publicerades anbudsinbjudan till trafikupphandling avseende regionaitagstrafik | Stockholm-Malarre
é‘;@ Som def av ny bolagsordning byter Milardalstrafik MALAB AB namn till Mélardalstrafik Aktiebolag,

R A

Not 21 Disposition av vinst eller forlust

Férslag till resultatdisposition 2024-12-31 2023-12-31

Styrelsen farestir att till fGrfogande stdende medel

Balanserat resultat 41 ZB9 23 0345

40 785 31289

disponeras 55 att

40 789 21 2&%3

Inyrékningverféres |

Not 22 Nyckeltalsdefinitioner
Rarelsemargingi
Rérelseresultat | proce

it av nettoomssittningen 3
|

lusterat eget kapital
Eget kapital med tillipgg fir obeskattade reserver som reducerats med uppskjuten skatt.

Avkastning pd eget kopital
Hesultat efter finansiella poster | procent av justerat eget kapital

e R SRR R R o AR LR LR EH

Soliditet
Justerat eget kapital | procent av balansomslutning
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Malardalstrafik Aktiebolag Infosak. Klass: K1, Oppen
Qrganisationsnummer: 55642 5-04

ter

Underskrif

Stockholm den 19 mars 2025 / Digital signering

Anton Fendert Monica Johansson
Ordférande Styrelseledamot

Harry Bouveng Christoffer Oqvist

Styrelseledamot

Cecilia Linder
Styrelseledamot

Jenny Lundstrom
Styrelseledamot

Nina Hoijer
Styrelseledamot

Erik Baecklund
Styrelseledamot

Styrelseledamot

lenny Landernas
Styrelseledamot

Marino Wallsten
Styrelseledamot

Jan Owe-Larsson
Styreiseledamot

Annsofi Ramevik
Styrelseledamot

Helena Ekroth
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Fredrik Eklu Sjodén
Auktoriserad Revisor
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Rappmt om msmdﬂwsmﬁgﬁn

Gmﬂd féar mmmm

Uﬁﬁéand%n

Till bolagsstamman | Malardalstrafik Aktiebolag, org. nr 556425-0

Vi im:* utfidrt en revision av arsredovisningen for Mﬁl

Enligt var uppfatining har arsredovisningen
bild av Malardalstrafik Aktiebolags fimmmﬁ%
mﬁrﬁmﬁmmmémm Fﬂwa%&mn, berattelsen &r forenlig med arsreds

tillstyrker darfér att bolagsstamman f&mmam

Vi har utfért revisionen enligt Intemational Standa

beskrivs ndrmmare | avsnitiet Revisorns ansvar. Vi 8r oberpende i forhallande till Malardalstrafik Akliebolag enligt god revisorsse

%W | Bvrigf Mégim wﬁﬁ: ym@mﬁﬁm ansvar %ﬁlim émm Kravy,

Swmmrﬁ mh mﬁmmiand& direkttrens ansvar -

Det ar styrelsen och verkstillande direktéiren som har ansvaret fér at
arsredovisningen mprﬁﬁm och att den ger en réftvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direkiéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer dr nddvandi
for att uppratia en mmmmﬁm som inte innehaller %gm
vmmm@a felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
Weﬁ. %ﬁmzﬁmmm av &mm@@vam@_w ansvarar styrelsen och
verkstallande direktdren for beddmningen av bolagets férmaga att

Revisorns ansvar
Vara mal 8r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller misstag,
och att lamna en revisionsberatlelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet &r en hig grad av sékerhet, men 8r ingen garanti for
att en revision som utfars enligt ISA och god revisionssed | Sverig
alltid kommer att uppticka en v%mr&t&ig felaktighet om en sadan
ﬁma F%Eﬁi{ﬁgh&iﬁ kan uppsta m grund av cegentligheter eller
misstag och anses vara visentliga om de enskilt ﬁ§|ﬁ§" tillsammans
rimligen kan {8rvdnias paverka : ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund | drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionelit omddme
m har en professionellt skeptisk instélining under hela revisionen.

— jdentifierar och beddmer vir sémma far vasent! Em Mﬁk@&%ﬂ&f l
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa vegentligheter eller
misstag, utformar och mm gmmmﬁgm&ga der bland annat
mmn ﬂ%&% risker och inh&mtar mmlmmw i som &r
tillréckliga och andamalsenli w &ﬁ utgbra en grund for vara

uttalanden. Risken for att inte upptacka en vésentlig mm@m

till de av « gwiéégm’m ér hgre an fw en @%ﬁmﬁig é:-t.- het

agamm@ % mwwa - : &wmasga Maiﬁmmmm

felaklig information eller asidos ﬁﬁﬁﬁﬂ% av intern kontroll,

—— gkaffar vi oss en fémtmiw av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var rwibﬁim for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstidndigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten |
den intema kontrollen,

dalstrafik Aktiebolag fér |

ipprattats i enlighet med arsredovisningslagen och
%Imlm per den 31 émﬁmmr 2@24 mh av ﬁ%ﬁ finansiella resultat och kassaflide fér aret er

ger en i alla vaseniliga avseenden rativi mm

rds on Auditing (ISA) och god revisionssed | Sverige. Vart ansvar ME ﬂmm standarder

ed | Svenge och

fortesatta verksamheten. De ugmfymr rﬁr s& ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férméagan att fortsétta verksamheten
och att anvanda antagandet om fmﬁmﬁ drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direkitdren
avser att likvidera bolaget, upphbéira med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

utvérderar vi lampligheten | de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande
direktdrens uppskatiningar | redovisningen och tillhdrande
upplysningar.

—— drar vi en slutsats om l@mpligheten | att styrelsen och
verkstéllande direkidren anviinder antagandet om forisatt drift
vid uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund | *::5% inhdamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana
héndelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagels férmaga all fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsaisen att det finns en visentlig osdkerhetsfakior, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmdérksamheten pa upplysningama
| arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfakiom eller,
om sadana w;}'ymmw ar ofillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberatielsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att eft bolag inte
mmm kan forisatta verksamheten.

hindelsema e eisall som ger s rtbosande bid

”ﬁm@f?@m ﬁfﬁm&f’ ﬂ?% wﬁ&ﬁ@%mﬁ t&mwkﬁaw ma

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och eémmm-- samt tidpunkten for éém W m%&%& ockas
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de aventuella ; s brister i den in kordrollen som

identificrat,

Rapport om andm kmv enligt Eagar och andra fﬁﬂmm@ngm

Utbver var revision av arsredovisninge:

Aktiebolag for ar 2024 samt av fﬁm'ﬁﬁwﬁéii -&iﬁgmiﬁé* Mﬁ‘ﬁﬁmm bolagets vinst eller férlust.

Revisionsberatielse Malardalstrafik Aktiebolag, org. nr 5564
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Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forstage!
direkttren &wmmmﬁm m m&mmmm

Gmm ‘mr a&ﬁaﬁmém

Yi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige
cberoende i férhallande till Mﬁﬁarﬁammﬁk n* enligt god re
dessa krav. |

Vi anser all de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga -

Sﬁym?mm och verkstéllande dlrﬁk‘&ﬁm- 3

Det dr styrelsen som har ansvaret f3r férslaget tﬁl - rositior
beirdffande bolagets vinst eller férlust. Vid forsiag till ut&%imm
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarig med hénsyn till de krav som mm@m verksamhetsart,
mﬁaﬁﬁmg mh risker stdller pa storleken av bolagets egna kapital,

solideringsbehov, likviditet och :ﬁtéﬁmmg i %ﬁigt
gtymﬁm ansvarar for m*ﬁ%‘tﬁ ﬂmmmﬁm och forvaltning

Rwammﬁ mwm‘

Vart mal betrdffande revisionen av fﬂwaltmmm och damed
uttalande om ﬁmmmmhm &r att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedoéma om ..-.
eller mﬁmi&iimm d Emkm’m i1 n yasentligt avseende:;

—— fdretagit nagon atgérd eller gjort aig ﬁ%vzylﬁﬁg tll nﬁg
forsummelse som kan fﬁmmma ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller *

— pa nagot annat satt handlat i strid med Akfiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vﬁrﬁ méi h&t&'@ﬁ%mﬁ% m‘af’éﬁ%mﬁ:r& av f%rai..@i till dispositioner av
uttalande om det

_ &, ar atl
mm r%ml ig gmcﬁ av mmmt Mﬁéma om: - ar férenligt med -
Aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hdg grad av sdkerhet, men in
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
ait upptacka atgérder eller forsummelser som kan féranleda

gen garanti for aft

Stockholm daterat enligt elektronisk signatur

KPMG AB

Fredrik Eklu Sjtdén
Auktoriserad revisor

Revisionsberdttelse Malardalstrafik Aktiebolag, org. nr 556425-0¢
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. Vért ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
visorssed | Sverige och har | Gvrigt fullgjort vart : - i

organisation ar ufformad sa alt bokféringen, medelsférvaliningen
bolagets ekonomiska angeldgenheter i Svrigt mmmmm m ﬂﬁ

betryggande satt,
Wmﬂmmﬁ% ﬁimktﬁmﬁ (A

ﬁtﬁ%rﬁ&r %%“ m méga ﬁ:ﬁ%’ m mzmm mkfm g sk
%?%%’Mﬁﬂ%mm%iﬁ% med Iag mm for att mm&!afﬁwaltmmm sm
skitas pa ett betryggande

ersétinings
av bolagels vinst eller forlust inte ar férenligt med Aktiebole

skyldighet mot bolaget, eller att et firslag till dispositioner
gslagen.

=om en del av en revision enligt god revisionssed | Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en @mmﬁmﬁm skeptisk
instalining under hela rwi%mﬁm Granskningen av fGrvaltningen och
forslaget till ﬁﬁammm&r av bo a vmt eller forlust grundar sig
framst pa revisionen ay ridkenskapema. Vilka tilkommande
gmmmmgmﬁmm%y mm Wém baseras pa var professionella
bedémning med mgéwmmm | risk och vasentlighet. Det innebdr att
% fmuwmr granskningen pa sadana atgérder, omraden och
fﬁm%é mém som ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
dvertradelser skulle ha sarkild betydelse fér bolagets situation, Vi
g%z‘ : mh privar fattade beslut, mmmmmagj vidtagna

atgﬁ.r mh andra férhallanden som &r relevanta f6r vart uttalande
om ansvarsfrinet. Som underlag f6r vart uttalande om styrelsens

férslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi

wskat om fdrslaget ar fdrenligt med Aktiebolagslagen.

*'$ visma sign




SIGNATURES ALLEKIRJOITUKSET UNDERSKRIFTER SIGNATURER UNDERSKRIFTER

This documents contains 2 pages before this page Tami asiakirja sisaltaa 2 sivua ennen t8ta sivaa Defta dokument innehaller 2 sidor fire denna sida
£ sidder for denne side

Diokumentet innehoider 2 sider for denne siden Dette dokument indeholder

DAN FREDRIK KOFF| EKLU SJDEN

~ Company - Yritys - FOretag - Selskap - Virksor KPMC
ol bdddE512-b17d-4621-8135- ammmﬁﬁm mgmﬁi 02 13:46:43 U‘m m:—z 00

HanklD / Freja ell) - 20e3e081-063d-4233-bd2b-2348701 ¢8114 - 5k
{% Authority to sign - M@-mmﬁﬁmmg - Staliningsfullmak! - Autoritet til & slgnere - Myndighed il at underskrive

authorty fo sign asemavaiiuutus stallningsfulimakd suionte] Ul 8 signere mwncighed 1 al undersknive
repraseniative rimenkinotusoikeus firmateckmngsrall repiesentant reprassenlant
custadial huoltaefedunvalvoa idrvaliare foresattelverge frihedshergvende

Electromcally signed { Sdhkdisest allekinodetiu § Eleklroniskd signerats / Elekironisk signert § Hiskironisk underskreve! ’ vVisima 5ign
hitpsfisignvisma netisvidncument-checkfe2baet i -face-4 20d-80ad-12068febabde W VISTOESION. 0o



