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Faststallelseintyg

Jag intygar att resultatrakningen och balansrakningen har faststallts pa arsstamma 2024-04-19.
Arsstamman beslét att godkanna styrelsens férslag till vinstdisposition.

Jag intygar att innehallet i dessa elektroniska handlingar éverensstdmmer med originalen och att
originalen undertecknats av samtliga personer som enligt lag ska underteckna dessa.
Elektroniskt underskriven av

Stefan Lundgren

Styrelseledamot

2024-04-19
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Silentium Callcenter & Research AB, 556554-0845, avger foljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2023-01-01 - 2023-12-31.

Verksamheten
Allmant om verksamheten

Foretaget med sate i Stockholm registrerades ar 1998 och arbetar sedan dess med
marknadsundersokningar, kundservice och forsaljning mot bade privatpersoner
och féretag. De stérsta kunderna aterfinns bland banker, férsakringsbolag och telekombolag.

Viasentliga handelser under rakenskapsaret

Marknad- och omvarldslaget har en fortsatt paverkan pa vara kunder under 2023, framst inom bank
och férsakring som ar viktiga branscher for hela koncernen. Ledningen har under aret stallt om
verksamheten for att battre anpassa den utefter de forutsattningar som rader och har vant resultatet
till vinst trots att volymerna fortsatt har minskat. Den 6kade flexibiliteten gor att koncernen har en
stabilare grund samtidigt som organisationen snabbt kan hantera nya infléden av kunder.

Flerarsoversikt

Belopp i kr

2023 2022 2021 2020

Nettoomsattning 4 487 020 5699 763 7102772 4 500 369
Resultat efter finansiella poster 25 965 -478 512 1079 122 1383 023
Soliditet % 52 32 67 83

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséattning
Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader, men fore skatter.

Soliditet
(Totalt eget kapital + (100% - aktuell bolagsskattesats av obeskattade reserver) ) / Totala tillgangar

Forandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat

kapital fond resultat Arets resultat
Belopp vid arets ingang 200 010 1 509 990 33618 -478 512
Balanseras i ny rakning -478 512 478 512
Arets resultat 25 966

Belopp vid arets utgang 200 010 1 509 990 -444 894 25 966
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Resultatdisposition

Belopp i kr
Till arsstdmmans férfogande star féljande medel:
Balanserat resultat -444 894
Arets resultat 25 966
Summa -418 928

Styrelsen féreslar att medlen disponeras enligt féljande:
Balanseras i ny rakning -418 928

Summa -418 928
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Resultatrakning

2023-01-01 - 2022-01-01 -
Belopp i kr Not 2023-12-31  2022-12-31
Rorelseintakter, lagerfordndringar m.m.
Nettoomséattning 4 487 020 5699 763
Summa rorelseintékter, lagerforandringar m.m. 4 487 020 5699 763
Rorelsekostnader
Ovriga externa kostnader -1 567 237 -2 918 096
Personalkostnader 2 -2 894 378 -3 260 104
Summa rorelsekostnader -4 461 615 -6 178 200
Rorelseresultat 25 405 -478 437
Finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 560 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 0 -75
Summa finansiella poster 560 -75
Resultat efter finansiella poster 25 965 -478 512
Resultat fore skatt 25 965 -478 512
Skatter
Skatt pa arets resultat 1 0
Arets resultat 25 966 -478 512
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Balansrakning

47

Belopp i kr Not 2023-12-31  2022-12-31
TILLGANGAR

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 2 274 903 3 599 650
Ovriga fordringar 341 7 486
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 213 241 268 386
Summa kortfristiga fordringar 2488 485 3 875 522
Kassa och bank

Kassa och bank 4756 29 238
Summa kassa och bank 4756 29 238
Summa omsattningstillgangar 2 493 241 3904 760
SUMMA TILLGANGAR 2493 241 3904 760
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Balansrakning
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Belopp i kr Not 2023-12-31  2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 200 010 200 010
Reservfond 1 509 990 1 509 990
Summa bundet eget kapital 1710 000 1710 000
Fritt eget kapital

Balanserat resultat -444 894 33618
Arets resultat 25 966 -478 512
Summa fritt eget kapital -418 928 -444 894
Summa eget kapital 1291 072 1265 106
Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder 33 300 0
Leverantdrsskulder 7777 5 056
Skulder till koncernféretag 579 638 1977 988
Skatteskulder 2315 0
Ovriga skulder 93 035 111 112
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 486 104 545 498
Summa kortfristiga skulder 1202 169 2 639 654
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2493 241 3904 760
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Noter

Belopp i kr om inget annat anges.

Not 1 Redovisningsprinciper
Redovisningsprinciper

Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allméanna rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre féretag (K2).

Materiella anlaggningstillgangar

Avskrivningar Ar
Inventarier, verktyg och installationer 5
Ovriga materiella anlaggningstillgangar 3

Not 2 Medelantalet anstallda

2023-01-01 - 2022-01-01 -
2023-12-31 2022-12-31
Medelantalet anstallda 10 13

Not 3 Upplysning om moderforetag

Uppgift om moderféretag
Nuvarande namn Org.nr Séate
Silentium AB 556582-0023 Stockholm

Not 4 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

Kriget i Ukraina och Gaza har en fortsatt paverkan pa hela varldsekonomin och marknaden ar ytterst
osaker. Styrelsen foljer aktivt utvecklingenoch vidtar I6pande atgarder for att kunna méta radande
forhallanden.
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Underskrifter

Stockholm

Stefan Lundgren 2024-04-12 Johan Talenti 2024-04-12
Stefan Lundgren Datum Johan Talenti Datum
Styrelseordférande Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har [amnats 2024-04-12

Grant Thornton Sweden AB

Tatjana Cicovic

Tatjana Cicovic
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Silentium Callcenter & Research AB, Org.nr. 556554-0845
Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Silentium Callcenter & Research AB for ar 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av Silentium Callcenter & Research ABs finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Silentium Callcenter & Research AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar aven for den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedémningen av bolagets formaga att fortséatta verksamheten. Den upplyser,
nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar
en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller sidosattande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder
som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.
drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osadkerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.
utvarderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Silentium Callcenter & Research AB for ar
2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman behandlar forlusten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter ansvarsfrihet
for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar

oberoende i férhallande till Silentium Callcenter & Research AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar

detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker
staller pa storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.
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Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tilkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella bedémning med
utgdngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och déar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 12 april 2024
Grant Thornton Sweden AB

Tatjana Cicovic
Tatjana Cicovic

Auktoriserad revisor
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