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Jag intygar att resultatrakningen och balansrdkningen har faststéllts pa arsstamma den &O(jun: 2024.

Arsstdamman beslét att godkénna styrelsens forslag till vinstdisposition.
Jag intygar att innehallet éverensstimmer med originalet och att originalet undertecknats av samtliga

personer som enlig lag ska underteckna dessa.

Stockholm den RORLYU-06 - 215

Er
Robert Sdderling

Styrelseordftrande
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Relation Desk AB
556900-0523

& Forvaltningsberattelse

= rakenskapsaret 2023-01-01 - 2023-12-31.

e Verksamheten

Allmant om verksamheten

& Styrelsen for Relation Desk AB, 556900-0523, avger f6ljande arsredovisning for

Relation Desk tillhandahaller en webbtjanst fér innehallspublicering, kundtjdnst och statistik i sociala
medier. Relation Desk har utvecklat ett mycket starkt erbjudande och féretagets kunder kan publicera
inldgg, hantera dialogerna pa ett strukturerat satt samt f0lja upp insatserna, allt 1 en och samma {janst.

Foretaget har sitt sate i Stockholm.

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osakerhetstaktorer

Agarférhallanden

Relation Desk AB har under de senaste aren haft en mycket god utveckling. Rysslands invasion av

Ukraina har paverkat bolagets verksamhet primart pa sa sétt att vissa medarbetare som tidigare bott |
Ukraina nu har valt att istéllet flytta till EU. Fo6r ndrvarande ar det svart at
konfliktens framtida paverkan pa verksamheten. Dock, i och med att fler och fler medarbetare véljer att

lamna Ukraina sa minskar konfliktens potentiella paverkan pa bolaget.

- beddma den pagaende

Relation Desk AB ar ett dotterbolag till Retriever Sverige AB (org.nr 556586-1571) med séte i Stockholm.

Moderbolag fér hela koncernen ar Retriever AB (org.nr 556638-0738) med séate i Stockholm.

Visentliga hdndelser under rdkenskapsaret

Den 17 november 2023 forvarvade Retriever Sverige AB 42,85 % av andelarna. Relation Desk AB ar

darefter ett helagt dotterbolag till Retriever Sverige AB.

Flerarsoversikt

Belopp i Tkr

2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning 13 514 14 637 11 101 7 518 7 132
Resultat efter finansiella poster D 222 3 F T 1443 278 250
Soliditet % 67 65 58 48 43
Forsaljiningen till kunder har 6kat med 3%. Av bolagets omséattning ar 9 % (19%) {6rséaljning till
koncernbolag.
Forandringar | eget kapital

Balanserat Arets
Aktiekapital resultat resuftat Total

Belopp vid arets ingang 51 000 3475 452 3 088 456 b0 614 908
Balanseras i ny rakning 3 088 456 -3 088 456 -
Arets resultat 4 409 155 4 409 155
Belopp vid arets utgang 51 000 6 563 908 4 409 155 11 024 063
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— Resultatdisposition

(M

IE Till arsstimmans férfogande star féljande medel: Belopp i kr

[~

-?j- Balanserat resuliat 6 563 908

g Arets resultat 4 409 155
sSumma 10 973 063
Styrelsen féreslar att medlen disponeras enligt foljande:
Utdelning (102.000 aktier a 94 kr) 9 588 000
Balanseras i ny rakning 1 385 063
sSumma 10 973 063

Styrelsens redogorelse

Styrelsen lamnar foljande yitrande enligt 18 kapitlet 4 § aktiebolagslagen (2005:551).
Bolagets och koncernens resultat och stallning ar god. Styrelsen bedomer att foreslager
tdckning i eget kapital. Bolagets och koncernens kassatldde ar starkt. Soliditet och likvid

efter féreslagen utdelning att vara betryggande i relation till den bransch bolaget och kor

utdelning har

itet kommer aven

cernen verkar

inom och bolaget och koncernen antas kunna fullgéra sina forpliktelser pa kort och lang sikt. Ddrmed
anser styrelsen att den féreslagna utdelningen &ar férsvarlig med hé&nsyn till de krav som verksamhetens
art, omfaitning och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet och bolagets respektive koncernens

konsoliderings- och investeringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt. Utdelningen kan fo
till ABL 17 kap § 2-3 st.

rsvaras | relation

Vad betraffar resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakning med

tillhdrande noter.
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N Resultatrakning

e Belopp i kr Not 2023-01-01- 2022-01-01-

4, 2023-12-37 2022-12-31

S

2 Rorelseintakter

?31 Nettoomséttning 13 513 604 14 636 546
Summa rorelseintakter 13 513 604 14 636 546
Rorelsekostnader
Ravaror och férnodenheter -1 035 870 -756 970
Ovriga externa kostnader -3 087 699 -6 364 004
Personalkostnader Vi -4 161 499 -3 722 221
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar 4 -14 571 -10 627
Summa rorelsekostnader -8 299 639 ~-10 853 822
Rorelseresultat 5213 965 3782 724
Einansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 21713 448
Rantekostnader och liknande resultatposter -13 925 -4 249
Summa finansiella poster 7 788 -3 801
Resultat efter finansiella poster 5221 753 3778 923
Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfonder 347 000 115 000
summa bokslutsdispositioner 347 000 115 000
Resultat fore skatt 5 568 753 3 893 923
Skatter
Skatt pa arets resultat -1 159 598 -805 467
Arets resultat 4 409 155 3 088 456
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e Balansrakning

‘{2 Belopp i kr Not 2023-12-31 2022-12-31

Ve

= TILLGANGAR

=k . : oo

. Anlaggningstillgangar

1

A Immateriella anlaggningstillgangar
Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt
liknande réattigheter 3 10 094 10 094
Summa immateriella anlaggningstillgangar 10 094 10 094
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 4 19 535 34 106
Summa materiella anldaggningstillgangar 19 535 34 106
Summa anldggningstillgangar 29 629 44 200
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 192 119 444 926
-ordringar hos koncernforetag 5 14 423 114 1 095 602
Ovriga fordringar 718 241 185 297
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1 387 682 844 568
Summa kortfristiga fordringar 16 721 156 2 570 393
Kassa och bank
Kassa och bank 5 -~ 8 8ab 645
Summa kassa och bank - 8 336 875
Summa omsattningstillgangar 16 721 156 10 907 268
SUMMA TILLGANGAR 16 750 785 10 951 468
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o Balansrakning

m Belopp i kr Nof 2023-12-31 2022-12-31

|

% EGET KAPITAL OCH SKULDER

§§ Eget kapital

! Bundet eget kapital
Aktiekapital 51 000 51 000
Summa bundet eget kapital 21 000 o1 000
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 6 563 908 3475 452
Arets resultat 4 409 155 3 088 456
sSumma fritt eget kapital 10 973 063 6 563 908
Summa eget kapital 11 024 063 6 614 908
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 225 000 572 000
sSumma obeskattade reserver 225 000 572 000
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 545 583 387 006
Skulder till koncernféretag 1 837 669 573 465
Skatteskulder 1 414 944 677 200
Ovriga skulder 794 693 728 823
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 908 833 1 398 066
Summa kortfristiga skulder 9 501 722 3 764 560
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 16 750 785 10 951 468
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Noter

Belopp 1 kr om inget annat anges.

Not 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allméanna
rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre féretag.

Varderingsprinciper m m
Tillgangar, avséattningar och skulder har varderats utifran anskaffningsvérden.

Intakter

Det infléde av ekonomiska férdelar som féretaget erhallit eller kommer att erhalla f6r egen rakning
redovisas som intékt. Intdkter varderas till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att erhallas,

med avdrag for rabatter.

Avskrivning

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden och beraknad nyttjandeperiod.
Foljande avskrivningstider tillampas:

Materiella anldaggningstillgangar

Ar
Inventarier, verktyg och installationer 3~5
Not 2 Medelantalet anstallda
2023-01-01- 2022-01-01-
2023-12-31 2022-12-31
Medelantalet anstéllda 3 4
Not 3 Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter
2023-01-01- 2022-01-01-
2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 10094 10 094
Utgaende anskaffningsvérden 10 094 10 094
Redovisat varde 10 094 10 094
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&3 Not 4 Inventarier, verktyg och installationer

N 2023-01-01- 2022-01-01-

0 | 2023-12-31 2022-12-31

i Ingaende anskaffhingsvarden 49 840 9192

= ~grandringar av anskaffningsvéarden

S Inkop - 40 648
Utgaende anskaffningsvéarden 49 840 49 840
Ingaende avskrivningar -15 734 -5 107
Forandringar av avskrivningar
Arets avskrivningar 14 571 -10 627
Utgaende avskrivningar -30 305 -15734
Redovisat varde 19 535 34 106

Not 5 Ovriga upplysningar till balansriakningen

Likvida medel finns som ett tillgodohavande i en cash pool och redovisas under fordringar pa
koncernféretag. Pa balansdagen uppgick Relation Desk ABs andel i Cashpoolen till 11.932.148 kr.

Not 6 Vasentliga hdndelser efter rdkenskapsarets slut
Inga vésentliga hdndelser har intréffat efter rdkenskapsarets utgang.
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Underskrifter

127

cry
e
A Stockholm den dag som framgar av elektronisk signatur

2024070

Robert S6deriing
StyrelseordfGrande

Mikael Andersson Niklas Thelning
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberéattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ernst & Young AB

Linn Haslum Lindgren
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse
Till bolagsstdamman | Relation Desk AB, org.nr 556300-0523

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Relation Desk AB for
rakenskapsaret 2023-01-01 — 2023-12-31.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats | enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av Relation Desk ABs finansiella stallning per den 31 december 2023
och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberéttelsen ar férenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstamman faststéller resultatrékningen och
balansrakningen.

Griand for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
n&drmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande il
Relation Desk AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fér att arsredovisningen uppréttas och
att den ger en réttvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen
ansvarar aven for den interna kontroll som den beddmer &r nédvandig for
att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen fér bedomningen
av bolagets formaga att fortsétta verksamheten. Den upplyser, nér sa ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan att fortsétta
verksamheten och att anvanda antagandet om fartsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om beslut har fattats om att avweckla
verksamheten.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av s&kerhet om att arsredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, och att I1dmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av
sékerhet, men &r ingen garanti fér att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed | Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig
felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och
har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter |
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgérder bland annat utifran dessa riskel
och inhdmtar revisionsbevis som &r tillrackliga och dndamalsenliga fér
att utgbra en grund for vara uttalanden. Risken f8r att inte upptécka en
vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter &r higre dn 16r en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande | maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse f&r var revision for att utforma granskningsatgérder som
ar [Bmpliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten | den interna kontrollen,

o Utvarderar vi l&mpligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhdrande

upplysningar.

e drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen anvander antagandet
om fortsatt drift vid uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana handelser eller
férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga att
fortsétta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéttelsen fasta
uppmérksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrackiiga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberéttelsen. Dock kan framtida héndelser eller férhallanden
gora att ett bolag inte langre kan fortséatta verksamheten.

» utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehalle
| arsredovisningen, déribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett sétt
som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten f&r den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

1(2)
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

{Jitalanden

Ut&ver var revision av arsredovisningen har vi &ven utfért en revision av
styrelsens forvaltning av Relation Desk AB for rékenskapsaret 2023-01-01
— 2023-12-31 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
fOrvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrinet for
rékenskapsaret.

Grund (er uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande til] Relation Desk AB enligt god revisorssed |
Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fér férslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust, Vid férslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa
storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i éwrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande bedéma
bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelédgenheter 1 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvari

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis fér att med en rimlig grad
av sdkerhet kunna bedma om nagon styrelseledamot i nagot vésentligt
avseende:

» fOretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som
kan féranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller

» pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimilig
grad av sékerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig s&kerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgéarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, €ller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed | Sverige anvander vi
professionelit omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Granskningen av férvaliningen och férslaget ill
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frAmst pa revisionen
av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som utférs
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgérder, omraden och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och dvertrédelser skulle ha sérskild betydelse f0r bolagets
situation. Vi gar igenom och provar faitade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta fér vart
uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yitrande samt ett urval av underlagen for
detta f6r att kunna bedéma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den dag som framgar av var elekironiska underskrift
Ernst & Young AB

Linn Haslum Lindgren

Linn Haslum Lindgren
Auktoriserad revisor
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