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Arsredovisning

2022

Faststillelseintyg

Undertecknad styrelseledamot 1 Vattenfall Kundservice AB intygar att resultatrakningen och
balansrdakningen i drsredovisningen har faststéllts pa drsstimma den 2023 - 05 ag@ . Arsstimman
beslutade att godkénna styrelsens forslag till resultatdisposition.

Jag intygar ocksé att innehédllet i rsredovisningen och revisionsberittelsen stimmer 6verens med
originalen,

ani Haukirauma
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Innehéillstforteckning

Forvaltningsberattelse

Balansrikning

Kassaflodesanalys

Noter

Underskrifter l
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Vattenfall Kundservice AB 2 (15)
Org.nr 556529-7065

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Vattenfall Kundservice AB avger foljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2022.

Arsredovisningen #r skriven 1 tkr om inte annat anges.
Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Bolaget bedriver verksamhet inom kundservice, fakturering och fordringshantering i Umed och
Stockholm. Bolaget har inga avkastningskrav utan alla kostnader skall fordelas mellan bolagets interna
kunder utifran nyttjande av bolagets tjansteutbud.

Viktiga forhillanden |
Vattenfall Kundservice AB dr ett heldgt dotterbolag till Vattenfall AB, org.nr 556036-2138 med
sdte 1 Solna.

Visentliga hindelser under riikenskapséret

Under rikenskapsdret bedrevs ett projekt for optimera kravprocessen.

Under rikenskapsaret skedde stora forindringar av elpriset, vilket ledde till aktiva kunder som
kontaktade Kundservice 1 mycket hogre utstrickning an tidigare vilket 1 sin tur ledde till lagre
titlgéinglighet tidvis. ' ” ' '

Utdver ovan nimnda punkter har verksamheten fortlépt som tidigare och det har inte férekommit nagra
andra visentliga hindelser under rakenskapsaret.

Flerarsioversikt (Tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsittning 449 601 406 547 440 798 474 013 470 936
Rorelseresultat -18. 855 5 799 4914 1 908 1 873
Resultat efter finansiella poster -16 051 2.743 I 978 -1 094 -1 462
Balansomslutning 2 541 302 1 804 789 490 027 897 003 836 103
Eget kapital 35 957 36 890 36 958 36 985 37 208

Soliditet (%o)* 1,4 2,0 7 4,0
*Saliditet (%) Justerat eget kapital (cget kapital och obeskattade reserver med avdrag 16r uppskjuten skatt) i procent av balansomslutaing,

Framtida utveckling

generation. Detta genom att bidra till att Vattenfalls kunder kan goéra smarta energival.

Bolagets centrala ambition dr stark innovationskraft, effektiv verksamhet, tydligt ledarskap och
engagerade medarbetare. Detta lagger grunden till att utveckla en marknadsledande kundupplevelse och
till att skapa [dngsiktigt virde for Vattenfall och dess kunder.

Hoégre forvintningar pd digitala 1ésningar frin kunderna kan leda till dkade investeringar och fordndrat
konipetensbehov.
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Vattenfall Kundservice AB
'Org.mf' 556529-7065

Forslag till vinstdisposition

Till drsstimmans forfogande stir f6ljande medel i kr:

balanserad vinst
arets forlust

disponeras sé att
1 ny mkmng overtores

Forandring av eget kapital

Akfie- Reserv-

kapital fond

Belopp vid érets ingang 100 20

qv drets arsstamma:
Arets resultat

Belopp vid drets utgiang 100 20

36 769 626
-933 106
35836 520

35 836 520

Balanscerat

resulfat

36 338

36770

Arets
resunitat

68

68
-933
-933

3 (15)

Totalt
36 890

35 957

Betriffande bolagets resultat och stdllning hénvisas till efterféljande resultat- och balansrikning med
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Vattenfall Kundservice AB:

Org.anr 556529-7065

Resultatrikning

Tkr

Nettoomsattning
Kostnad sdlda tjanster
Bruttoresultat

Forséljningskostnader

Administrationskostnader

Ovriga rorelseintikter
Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresultat
Resultat frin finansiella poster

"tzrii--ga: rantemtikter och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

2,3, 14

2022-01-01

449 601
454 819

-5 218

4 (15)

2021-01-01

406 547
-390 233
16 314

5
-10 583
3

0

-10 515
5799

0
-3 056
-3 056
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Vattenfall Kundservice AB 5(15)

Ba lan Srﬁl{nin N Gt 20 2 2_ 1 2“ 3 . 1 2 02 1_]2-31

2 TILLGANGAR
QA Omsiittningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag
Fordringar hos moderforetag, koncernkonto

Aktuella skattefordringar
Ovriga fordringar

10 638
2528 982
1

1678

2 541 302

39329
1762 661

0
1 804 789

1 804 789

Summa omsittningstillgdngar 2 541 302

SUMMA TILLGANGAR 2 541 302 1804 789
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Vattenfall Kundservice AB

Org.nr 556529-7065

Tkr

Balansrikning ot

EGET KAPITAL

Eget kapital 8,9
Bundet eget kapital
Reserviond

Fritt egef kapital
Balanserad vinst eller fériust
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar

Avsait for pensioner och likande forpliktelser enligt
tryggandelagen 1
Summa avsidttningar

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Alktuella skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och fomtbetalda intiikter 11

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2022-12-31

20
120

36 770
-933

35937

87 597

87 597

55 489
2271 180
0

53 039
38 040

2 417 748

2 541 302

6 (15)

2021-12-31

100
120

36 838

-68
36 770
36 890

69 997

18 197

1 595691
9

52 161

31 844
1697 902

1 804 789
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Vattenfall Kundservice AB
Org.nr 556529-7065

Tk

Den lopande verksamheten
Resultat fore finansiella poster
- fjﬁ.:rig.as poster som inte mgar 1 kassatlodet

Betald inkomstskatt
Erhéllen ranta
Erlagd rinta

Kassaflode frin den lopande verksamheten fore

forandring av rirelsekapital

-------

Fordndring av kortfristiga fordrimgar
Fordndring av kortfristiga skulder
Kassaflode fran den lopande verksamheten

Finansieringsverksamheten
Lamnade koncernbidrag
Kassaflode frian finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets shut

Not

2022-01-01

-2022-12-31

.18 855

17 600

_15

6 700

1534

44932
717 055

763 521

2 800
2 800

766 321
1 762 661
2 528 982

7 (15)

2021-01-01
-2021-12-31

3799
2592

-0
0
=3 056

5329

-29 465
1 307 433
1283 297

2 000
2 000

1285297
477 364
1 762 661

Bolagets likvida medel ér en del av Vattenfalls koncernkonto och redovisas i balansrakningen under

kortfristiga fordringar eller skulder.
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Vattenfall Kundservice AR 8 (15)
Org.ar 556529-70065

Noter

Tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allméanna upplysningar
Arsredovisningen har upprittats enligt drsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna rad

2012:1 Ar sredovisning och koncernredovisning -(ZKB).

De viktigaste redovisnings- och virderingsprinciperna som anvints vid upprittande av de finansiella
rapporterna sammanfattas nedan.

Resultatrakning
Intiktsredovisning

thlmmsattmngen omfattar forsdljningsintdkter frdn kiirnverksamheten, det vill siga forsdljning av
tjanster inom kundservice, fakturering och fordringshantering.

Belopp som erhalls f0r annans rakning ingar inte i foretagets ntakter.

Samtliga intikter virderas till det belopp som influtit eller beriknas inflyta, det vill siga med hinsyn till
rabatter och efter avdrag [or moms och energiskatter, och redovisas 1 posten Nettoomsittning.

Rinteintikter
Rinteintikter redovisas i takt med att de intjinas. Beriikning av rinteintikter gbrs pd basis av den
underliggande tillgangens avkastning enligt effektivrintemetoden,

Ers‘lttnmgar till anstillda

Kortfristiga erséiittningar

Kortfristiga ersiittningar utgdrs av 16n, sociala avgifter, betald semester, betald sjukfrénvaro, sjukvard,
bilersdtttning, bonus och liknande ersittningar. Kortfristiga ersattningar redovisas som en kostnad och en
skuld di det finns en legal eller informell férpliktelse att betala ut en ersiittning.

Kortfristiga ersattningar, t1il exempel semesterioneskuld, varderas till det odiskonterade belopp som

foretaget fOrviintas betala till foljd av den outnyttjade rittigheten.

Avglttsbestamda pensionsplaner
Avgiftsbestaimda pensionsplaner dr planer for ersittningar efter avslutad anstillning enligt vilka
faststallda avgiftel betahs tﬂl en sepai at Junchsk en_het Nagon 1attshg ellm mfom:lell ﬁ)rphktelse a,tt

be‘mh ‘111& er saﬂnmgm tlll de ans‘ral da AV}JIf‘tGI 1111 avglftqb@stamda pensmns‘.p]anm kostnadsﬁ:}rs under
det rdkenskapsar de avser.

Forméansbestimda pensionsplaner

Férmansbestimda pensionsplaner dr andra planer én avgiftsbestimda pensionsplaner.

Foretaget har formansbestimda planer i egen regi hos For sakrmgsbolaget PRI Pensionsgaranti och

virderar denna 1 enlighet med den erhallna uppgiften. Férpliktelsen vérderas till det belopp som PRI
berdiknar arligen.

Assenlly 86113chBRdiebieiTa?acidladeii20681 1eee? 174eh02a40035 1p8 24 98060iad81369¢ {}j?i:"iB_'BfZ bibal4ab2sd 1 238 ISSHIRIddABhbABE24 21318360 ThED



Vattenfall Kundservice AB 9 (15)
Org.nr 556529-7065

Fmetaget hfn ett antal lmirutdlfmsalmngai som tec]mats f01 att tacl{a pensmnsataganden gentemot

VAl det pa en kapitalf”msalmng, 1ed0vlsas tIH Impit'tlﬁ?n salmngens redovxsade var de

Ersiattmingar vid uppsagning
En fwsattmng fm avgangsvedel lag redmf*was endast om ﬁ)l etagct ar terphktlgat att avqluta en ’lﬂSt’lHﬂIﬂg

Balansrikning

Finansiella instrument
Allmanna principer

Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna i K3 kapitel 11, vilket innebér att virdering sker

utifran anskaffningsvérde.

mstmmentets ’wtalsanhga wllkm Kundf@rdmlgm red@wsas nar faktma hat Skmkats fl“ !ﬂmd Skuld tas
upp ndr motparten har utfort sin prestation och féretaget ;:l.armﬁd_ har en avtalsenlig skyldighet att betala
dven om fakfura inte har erhallits. Leverantorsskulder redovisas ndr faktura har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort frdn balansrdkningen ndr réittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller ndr

foretaget forlorar kontrollen dver rittigheterna. Detsamma giiller for del av en finansiell tillgédng. En
ﬁmnswl skuld tas bort h-'m bahnsmknmgem m.t fmphktelsen I avtalet fullgms eller pa 'mnat satt

som gar att fﬂstslalh med belﬂpp Kl.mdfmdlmgqr och hknande fm drmga,r valderas tl” nommeilt bempp
Kundfordringar vérderas till det virde som beriiknas inflyta efter avdrag for osikra fordringar.

Nedskrivning av kundfordringar redovisas i posten Forséiljningskostnader.

Leverantorsskulder
Kortfristiga leverantorsskulder redovisas till anskaffningsvirde.

Kvittning av koncerninterna finansiella fordringar och koncerninterna finansiella skulder
En koncernintern finansiell tillgdng och en koncernintern finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansriikningen endast dé legal kvittningsriitt foreligger.

Ferdrin gar ﬁch slmld*e-r'i utlii?n'd sk v-a‘lu ta

Valutakm wmqtcr o""l f@rlustm avsecnde mmlsepm‘tel redewsac; i pastema Ovriga rorelseintikter och
Ovriga rorelsekostnader. Finansiella valutakursvinster och -forluster redovisas under rubriken Resultat
fran finansiella p@.s_tm .

Assently 86511 3chB3dbebiel7nZactyfadebu2063 1 Yeoe? 1 74eblaadin 351082488000 051368 c07633120 Thal4hPBd1236MA B ORI 3dd38hL 1 562421d30alecTbes
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Vattenfall Kundservice AB 10 (15)
Org.nr 556529-70065

Inkomstskatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas i resultatrikningen
utom da den underhiggande transaktionen redovisas 1 eget kapital varvid dven tillhorande skatteeffekt

redovisas 1 eget kapital. Aktuella skattefordringar och skatteskulder samt uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder kvittas om det finns en legal ritt till kvittning.

Aktuell skatt
Alktuell skait dr inkomstskatt f6r innevarande rikenskapsér som avser arets skattepliktiga resultat och

den del av tidigare rikenskapsérs inkomstskatt som dnnu inte har redovisats. Aktuell skatt virderas till

det sannolika beloppet enligt de skattesatser och skatteregler som gallm per balansdagen och

nuvirdesberdknas inte.

Avsiittningar

En avsittning redovisas i balansridkningen nir foretaget har en legal eller informell forpliktelse som en
folyd av en intrétfad handelse och det dr sannolikt att ett uttlode av resurser kommer att krdvas for att

reglera dtagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Om effekten av nir 1 tiden

betalningen sker dr visentlig redovisas avsittningen till nuvirdet av de framtida betalningar som krivs

for att reglera forpliktelsen. Diskonteringsriintan utgors av den rintesats som fore skatt avspeglar aktuell

marknadsbeddmning av det tidsberoende virdet av pengar och de risker som ir forknippade med

framtida betalningar till den del riskerna inte beaktas genom att justeringar gjorts vid bedémningen av de

framtida betalningarna.

Eventuell gottedrelse som med hég tillforlitlighet kommer att kunna erhallas av en extern part, avseende

forphiktelsen, redovisas som en separat tillgang. Denna tillgdng kan dock inte dverstiga beloppet {or den
hanforliga avséttningen.

Avsittningen provas varje balansdag och eventuell justering av avsittningen redovisas i
resultatrakningen.

Avsattmng Sker tor for lustl{ontl akt det wll sqga nar ber almade mmdvﬂ{h ga utgifter for att uppfylia

'Eventua:lfﬁrpliktelser

En mojlig forplikielse till foljd av intrdffade hindelser och vars forekomst endast kommer att bekréftas
av att en eller flera osikra hiandelser, som inte helt ligger inom foretagets kontroll, intraffar eller uteblir,
eller

En befintlig forpliktelse till f61jd av intriffade hindelser, men som inte redovisas som skuld eller

avsittning eftersom det inte dr sannolikt att ett utfléde av resurser 'lmmmer att kréifv-as for att reglera
torphiktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan beraknas med tillracklig tilltorlitlhighet.

Kass aﬂﬁfd esan alys

:S_kuldei_ |

Agsenlly. 86113chE3d8ehlei? alacbdliadch820e3 1 1060217 40b02a300 351 hB24UE 060 M A6 0 7634 2h 1had4b 801238 h 1S GIHE3d4aBbLASE24 2103 dalecT ik



| 1.".&'{1:
a5
B

N

1 £y

o

Bt}

e
f?"'f"!

[ |

Vattenfall Kundservice AB
Org.nr 556529-7065

Not 2 Arvode till revisorer

PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag

Not 3 Anstallda och personalkostnader

Kvinnor
Mﬂl‘l

Loner och andra ersattningar
Styrelse och verkstillande direktor

OV!:-igﬂ al'ls‘i‘h'll d a

Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor

Pensionskostnader for ovriga anstéllda

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal

Totala loner, ersattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor 1 styrelsen

Andel min i styrelsen

Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare
Andel min bland 6vriga ledande befattningshavare

2022

79
79

I 571

101 043
102 614

165 543

33 %
60 %
40 %

11 (15)

2021

75
75

1 463
101 491
102 954

147 459

67 %o
33 %
60 %
40 %

[ [6ner och ersittningar till styrelsen och verkstillande direktéren ovan ingér tantiem med 212 (146).
Avtal om avgingsvederlag

Avtal triiffats med den verkstillande direktdren om avgangsvederlag motsvarande 0 manadsloner vid
uppsé gil}iilgiﬁfﬁnf f*ii,l?ﬁta gets sida. Enligt 2;1{115féi‘l{h}ingsw’t-aif:‘;t g-éiﬂe:r 3 m‘ﬁna‘ders up.sﬂiigﬂfngis;_tid fran den
verkstillande direktdrens sida och 6 manaders uppséigningstid fran féretagets sida.

Not 4 Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
2022 2021
Ranteintikter frdn koncernforetag 6350
Valutakursvinst 350 0
6 700 1]

Assently. 86113ch63dbeblel TaZactd0ade5900ai 1leec2 1 74eblantib35 1h82408060fa @i 368007 6331201 bu 3402 8u1 238 11598344480 1 862421 34a3ecTied



Vattenfall Kundservice AB
Org.nr 556529-7065

Not 5 Rintekostnader och liknande resultatposter

Réntekostnader till Gvriga foretag
Kursdifferenser pd kortfristiga fodringar och skulder

Not 6 Bokslutsdispositioner

Erhallna koncernbidrag
Limnade

Not 7 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pé drets resultat
Aktuell skatt
Totalt redovisad skatt

Avstamning av effektiv skatt

2022
Procent Belopp
Redovisat resultat fore skatt 931

Skatt enligt gillande skattesats 20,60 192

Ej avdragsgilla kostnader -194
Redovisad effektiv skatt 2

Not 8 Aktiekapital

motsvararen rost pa Vattenfall Kundservice AB:s bolagsstimma.

Vattenfall Kundservice AB

2022
-2 43]
-1 465
-3 896

Procent

Antal
aktier
100 000
100 000

20,60

12 (15)

2021
-2.850
-206
-3 056

2021

0
-2 800
-2 800

2021
-11
<11

2021
Belopp

12

-11

Aktiekapitalet i Vattenfall Kundservice AB bestdr enbart av till fullo betalda stamaktier med ett
kvotviirde om 1 kr. Alla aktier har samma rétt till utdelning och dterbetalning av insatt kapital samt

Kvot-
varde

Assantly: 861 13¢h63dBehleliFaZacBdladeb82068 11662 1 740h0aa800351h 8248806 cta g6 076331251 bad4b2801 236 HBSHESAAIB LY 15624 2{d3183ec7DEB
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Vattenfall Kundservice AB
Org.nr 556529-7065

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:
balanserad vinst.

arets forlust

disponeras sa att
i ny rikning overfores

2022-12-31

36 770
-933
35 837

35 837

Not 10 .Avsﬁf:tninga.r for pensioner och liknande ﬁ-rpl’iktelser

2022-12-31

FPG/PRI
pensioner
Ingdende redovisat virde 69 997
Tillkommande avsédtiningar 17 600
Redovisat virde 87 597

2021-12-31

FPG/PRI
pensioner
Ingaende redovisat virde 67 405
Tillkommande avséttningar 2 597
Redovisat viirde 69 997

via kreditforsikring i PRI,

Not 11 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna personalkostnader
Upplupna revisionskostnader
Upplupna konsultkostnader
Ovri ga poster

Totalt

69 997
17 600
87 597

Totalt

67405

2 3
69 997

2022-12-31

20 655
39
9927
7419
38 440

13 (15)

Pensionsataganden dr berdknade enligt sedvanliga forsakringstekniska grunder. Pensionerna ar tryggade

2021-12-31

19955
38

> 541

6310
31 844




Vattenfall Kundservice AB 14 (15)
Org.nr 556529-7065

Not 12 Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet
2022-12-31 2021-12-31

Avsattning till pensioner 17 600 2592

Not 13 Eventualforpliktelser
2022-12-31 2021-12-31
Ansvar till PRI (pensionsforpliktelse) 1747 1 394
1747 1 394

Ansvar till PRI (pensionsforpliktelse) avser pensionstorpliktelse som inte tagits upp bland skulderna eller
avsittningarna och som inte heller har tickning 1 en pensionsstiftelse. Motsvarar 2% av redovisad
pensionsskuld FPG/PRI.

Not 14 Koneerninterna transaktioner
2022 2021

Foérséljning i % av nettoomséttning 100,00 % 100.00 %
Inkép 1 % av kostnad sdlda varor 28,00 % 31.00 %

Inkdp 1 % av forsdljnings-/administrationskostnader 38,00 % 57,00 %

Not 15 Uppgifter om moderforetag

Foretaget ér ett heldgt dotterforetag till Vattenfall AB, org. nr. 556036-2138, med site i Solna. Detta ér
det modertéretag som upprittar koncernredovisning for den storsta och minsta koncern som foretaget
ingér i som dotterforetag. ,

Féretaget uppréttar enligt 7 kap 31 a§ ARL inte ndgon lagstadgad hallbarhetsrapport.

Moderforetaget Vattenfall AB upprittar hallbarhetsrapport for koncernen dér foretaget ingér.
(Koncernens hallbarhetsrapport finns tillgénglig pa Vattenfalls hemsida).

Pa grund av inflationsuppréikningen har pensionsskulden okat fran 1 januari 2023.

Assently 85113ch63d6eblel 7 a2aebdlladch2068 1 aeci i 740b0aad0b351hBRAS806 1095136 00763312h 1ha34 b3 8d4 2 3810 1 ISUIHIIE3ddA8hLA G624 2131 aden7heh
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Var revisionsberittelse har limnats den dag som framgér av var elektroniska underskrift.

PricewaterhouseCoopers AB

Johan Wirén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Vattenfall Kundservice AB, org.nr §56529-7065
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Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Vattenfall Kundservice AB for ar 2022.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredevzsnmgslagen och.ger en i alla

vasentliga avseenden rattvisande bild av Vattenfall Kundservice ABs finansiella stéllning per den 31 december
2022 och av dess finansiella resuliat och kassaflbde for aret enligt arsredovisningslagen.

Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar,

Kuﬂ,dsemce AB..

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till

Vattenfall Kundservice AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styr‘eil sens och verkstallande direktorens ansvar

ger en rattwsande blld enlxgt arsredwtsnmgslagen Styrelsen @ch verkstallande dlr@ktaren ansvarar aven for

den interna kontroll som de bedomer dr nddvéandig for aft uppratia en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller misstag.

..........

bolagets formaga att fortsatta verksamheten De uppiyser nar sa ar tallamplsgt om forhailanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillAmpas dock inte om styrelsen och verkstéliande direkidren avser att likvidera bolaget, upphdra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller

nagra vasentliga felaktigheter, vare 519 dessa beror pa oegenthgheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar._en hog grad av sékerhet, men ar ingen

garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och

anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En viterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.sefrevisornsansvar. Denna beskrwmng aren del av revisionsberattelsen,

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktérens forvaltning for Vattenfall Kundservice AB for ar 2022 samt av forslaget till dispositioner betraffande
holagets vinst eller forlust.

'Vl tllistyrker att bmlagsstamman dlspgnerar vmsten enllgt forslaget i forvaltmngsberattelsen och beviljar
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Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
G Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till Vattenfall Kundservice AB enligt god revisorssed i Sverige:
fﬁ och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

e

L) Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar lillrackliga och andamalsenliga som grund for vara utfalanden.

i

;hm'

5—53‘ Styreisens och verkstaliande direktorens ansvar
o Det &r styrelsen som har ansvaret {or forslaget till dispositioner betrédffande bolagets vinst eller forlust. Vid

farslag ti” utdelnmg lnnefattar detta bland annat en bedamnmg av Gm utdelnmgen ar forsvarhg med hansyn {ill

b!and annat att f@rtlopande bedoma bm[agets ekonomlska SItuatlon @Gh att tlllse att b@lagets orgamsation ar
utformad sa att bokféringen, medeisférvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i ovrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt Den verkstal!ande direktoren ska skota den Iopande fgwaltnmgen enltgt styre!seﬂs

fullgoras i c}vereﬂsstammelse .m.e.d _Ia.g @ch f@r att medelsfowaltnmgen ska skotas pa ett betryggande satt
Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedoma om nagon styrelseiedamot eller
verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

o« fOretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan fdranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller fériust, och darmed vart
uttalande-om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet beddéma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig skerhet ar en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptaeka atgérder eller forsummelser som kan féranleda
ersattmngsskyldlghet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar

forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av forvaltningen finns: pa Revisorsinspekiionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberéattelsen.

Stockholm den dag som framgar av var elekfroniska signatur

:..-riscewate;rh@;u;secoupers- AB
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Deltagare

Signerat med Svenskt BanklD

Namn returnerat fran Svenskt BankiD: Johan Erik Wirén

Johan Wirén

Auktoriserad revisor
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