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Verksamhetens art och inrikéning !
Sitel Sweden AB:s (tidigare SYKES Sweden AB

) verksamhet bestar i att tillhandahalia |
dssupc:rt avses bland annat tekniskt st@d fc:r arwmdam av m_;uku f:xf;h hérdvam

marknaden pa uppdrag av tredje part. Med m-t*
telemarketing samt kundtjanst.

Agarforhallanden .
Sitel Sweden AB #r ett heldgt dotterbo
huvudkontoret ligger | Miami, Flonda.

ag till Sitel Enterprises B.V. (NL). Koncernens moderbolag &r Sitel Group SA (Lux) och

Sitel &r en av varidens ledande leveranttrer av supportidsningar. De 9sningar som tillhandahdlls ar skraddarsydda efter varje
uppdmgsgwares unika behov for att uppna hogsta maijliga kvalitet till basta pris. Bland uppdmgsgwama finns globalt ledande
foretag inom kommunikation och teknik samt inom den finansiella sektorn..

Vasemlzga handelser under rikenskapsaret och utveckling av verksamhet, stillning och resultat
Pandemin praglade, for andra aretirad, wrksamhatsémt med forsatia insatser gjordes tidigt for att sﬁk&mtaila att
oroduktionen kunde I6pa pa normalt. Nar behovet har uppstatt sa har i stort sett samtliga anstélida kunnat arbeta hemifran.

Den organiska tillvéixten var 6,6% och lénsamheten var forsatt g@d Som en del av en dnnu storre koncemn ut@kas
forutsatiningarna for en accelererad tillyaxt

Den 1 september 2021 kopte Sitel Group, SYKES Enterprise, Incorporated dar Sitel Swaden AB, tidigare SYKES Sweden AB,

ingar som et heltagt dotterbolag.

2018 e

(Tkr} 2021 2020
497 845 497 588

Nettoomsattning 608 715 571815 97 ¢
Roérelseresultat 17 118 27 880 3 537 12 036
Resultat e. finansiella poster 18 050 26 854 323 2837 12 124
Balansomslutning 251 197 271 966 187 465_ 188 215 196 557
Soliditet ! 55,5% 56.5% 55,8% 53,0% 57,5%
Avkastnmg pé eget kamtal @ 7,6% 13,5% 3.9% 4,7% 13,5%
8,7% 15,0% 47% 3,7% 7,8%
1115 1022 897 841 814

) Justerat @g@t kammi i Ba&anmmalummg Med gu&&erﬂt agai kapital m&es ﬁget k&ﬁitﬁﬁ g aheskattade rasewer mad mﬁmg fﬁr o
uppskjuien skatteskuid.

® Arets resultat / Genomsnittligt justerat Eget kapital
*) Resultat efter finansiella intékter och kostnader + réntekostnader / Genomsnittlig balansomslutning



3(19)

Sitel Sweden AB
556437-7439

Resultatdisposition
Forsiag til dlSMElt loner betraffande vinst 10 030 887 kronor

Till &rsstammans forfogande star foljande vinstmedel
Balanserat resultat 107 767 856
Arets resultat 10030 %j? |

Styrelse:} féreslar att
iny ra}mang baianseras

11? ?33

Betréifande foretagets resultat och stélining i tvrigt hanvisas tilt efterfoljande resultat-och ba!msmkn ng, rapport over

'F{jramrm gar | &g@t kwata% mssaﬂédasaﬁalys samt noter. Alla: bampp U‘f’{i’y&kﬁ i tusentals svenska kronor dar e annat anges.
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RAKNING Not 20210101  2020-01-01

2021-12-31  2020-12-31

(T

571815

Nettoomséttning -
. 410832

Kostnad for salda varor

Férsaljningskostnader -5 544 2612
Administrationskostnader r
Ovriga rérelseintakter 7
Ovriga rorelsekostnader 11

Rorelseresultat 89,10 17 118 27 680

Resuitat fran finansiella investeringar

Rantekostnader och Kursdiiferenser 13

Resultat efter finansiella poster

Skatt pa arets resultat 15

Vo T T g o g o 5 o T A |




Swed

en AB
37-7439

Not 2021-12-31 2020-12-31

8 TILLGANGAR

Materiella anléggningstiligangar
Datautrustning
Teleutrustning

Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag 19 159 159
Andra langfristiga fordringar 270 270

Summa anldggningstiligangar 15 334 17 636
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos koncernféretag
Ovriga fordringar
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20

Summa n.msﬁ&nin-gﬁﬁiélgééngm- 235 §66 204 330

251197 221966

MY ' T A 4 # I bk b e WY o L ek T, DR R e e e el K e b e e . ¥ e SR
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Not

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust

Arets resultat-

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Aktuella skatteskulder

Ovriga koitfristiga skulder

21

22

119 290

25 THh

ek A vl

e
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. Akiie-  Reserv-

_ _kepital  fond

Fritt eget kapital_

-Ea‘ia:ﬁs&riad

vinst eller Arets  Summa

_ forlust  resultat eget kapital

Ingaende balans per 1 januari 2020
Dispesition av féregaende ars resultal
Arets resultat
Utdelningar
Utgaende halans pe

301

r 31 december 2020 1200

Aktiekapital 1200 000 kr, 12 000 akiier 8 kvotviirde 100 ki

Aklie~ Resery-
_ kepital =~ fond

88518 3911 93931
san -3811 0
15328 15328

92 430 15328 109259

_._ Fritt eget kapltal

‘Balanserad

vinst sller Arets  Sumina

.o torlust  resulial eget kapital

Disposition av féregende ars resultat
Arels resultat

ingaende balans per 1 januari 2021 1200 301

Alkfiedgartilskott

Utgaende balans per 31 december 2021 1.200 301

92 430 15328 109259
10031 10031
107758 10031 119300

7{19)
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KAss, \FLODESANALYS

2021-01-01

Den Iépande verksamheten

Reéreiseresultat
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet:

Avsknmmgm

fémﬂzﬂlfmgﬁf av mﬁiﬁﬁekaﬁm

Kassaflode fran forandringar i rirelsekapital
Minskning(+)/6kning{-) av kortfristiga fordringar
.Mzmknmg(w)mkmng(ﬂ av kmﬁistnga skulder

Kassaflide fran den l6pande verksamheten
ilmestermgsmrksamheten |
Férvdry av materiella aniéggmngsﬁl!géngar

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Lamnade lan
nbetalt aktiedgartillskoft

Kassafltde : -ﬁﬁfﬁ_n;afnsmmgswefrkﬁamhfe;tienr

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvi

ma medel wd arets siut

n den I5pande verksamheten fore

Not

2021-12-31

2020-12-31

-5 173
10:353

20

2877

T 6113

mi

39278

25 567




s{19)

St‘tﬂl Smé&ﬁ AB

oA
) o -
e Not 1 Allman information
[ |
Sitel Sweden AB med mganisabmammmer 556437-7430 4r ett aktmhe%ag r&gastmmt i svmg& med site | Stockholm:.
Adressen till huvudkontoret &r Box 631, 101 32 Stockholm. Féretagets verksamhet bestar i att tillhandahalla kundsupport

gver hela Norden pé u:;ipdrag av. tmﬂ}e part

ModeriGretag | den stdrsta koncernen som Sitel Sweden AB dr dotterfretag till &r Sitel Group SA {Lux) med
huvudkontoret | Miami, Florida. Moderforetag i den minsta mﬁmmm som Sitel Sweden AB 4r dﬁﬁ%rfﬂr&tag till &r Sitel

Enterprises B.V., Amst&rmm Neﬂ“&rlﬁndema

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Féretaget tilldmpar Arar&dwgsmmgslage; (1995:1564) och.
Arsmdﬂwmfﬂg och koncernredovisning ("K3").

Bokftringsnémndens afiménna radd BFNAR 2012:

Intikter
Intékter redovisas till det verkkga vardet av den ersatining som erhalliis eller kommer att erhallas, med avdrag f6r

mervéirdeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.

Sitel Swec

xn ABs inf8kier bestar | huvudsak av ifﬁrsﬁ;lmimm kundsu pwmﬁmiat; |
Forsélining av fanster

Intakter av {janster pa IGpande rakning redovisas som intakt i den period arbetet utférs och materiai levereras eller
forbrukas.

Ulning och ententskir

Rénteintakler redovisas firdelat dver lptiden med tnélﬁmpm_ av &ﬁ&mm&ntam&tam Eﬁaktwréntaﬁ ér d&n rénta $ﬁm
giir att nuvsirdet av alla framtida in- och utbetalningar under réntebindningstiden blir
fordran.

Leasingavtal
Eﬁ fi &mm&!it leasmgavial m att m"lai ﬂmig‘t miéqﬁi d& &k@mmmka ﬂaker m:h fﬁﬁtﬁﬁiar som mrkmpmﬂ med Egandet a’*f En

leagmgm{a Samtlnga Ieasmgm'ial red@aa ﬁm&igt regmma ftiy a::}pemﬁmaﬁ Feasmg

Leaselagars
Laasmgaugaﬁar vid operationella leasingavtal kostnadsfirs linjdrt dver leasingperioden, savida inte eft annat systematiskt

"""" srspeglar anvandarens ekonomiska nytta dver tiden,

i easegivare
Leasingintakter vid operationella leasingavtal intakisfors linjért Gver leasingperioden, sdvida inte eft annat systematiskt
s&lt batire aterspeglar hur de ekonomiska fordelar som hénfors till obiekiet minskar dver tiden.

Utidndsk valuta

Fﬁr«'a‘mg&ts redemsmﬁgwahm Ef swrsska kronor (SEK).

’\?1&! varje ba lansdag rékms m@mtam poster | utlandsk valuta om till balansdagens kurs. lcke-monet#ra poster, som
virderas till historiskt anskaffningsvirde i en utiindsk valuta, raknas inte om. Valutakursdifferenser redovisas i |
rérelseresultatet eller som finansiell post utifran den underliggande affarshandelsen. i den period de uppstar, med
undantag f8r transaktioner som utgbr s4kring och som uppfyiler villkoren f8r sakringsredovisning av kassafidden elier av

--ﬂe.tlﬁmwﬁ;iermga:

aaaaa
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iﬁ’@'g ﬁ$ ()
nga mﬁga léﬂgm’stigﬂ ersadtiningar fill ansiallda.

Aktuell skatt berknas pé det skattemzktxga resultatet for peri

intsikter och kostnader som #r skattepliktiga eller a*mra_“j

10419

5564377430

Offentliga bidrag _ _ ,
Inkomster fran ﬂﬁanﬁ lﬂa Eﬁdrm som m ﬁrfﬁmnaﬂ& med K

:-fﬁ? &ﬂ fa :;*:".s:;ﬁ--

féretaget samt m‘immstaﬂ kan baré!mas iailfm!fmgi , ;amazga mﬁmg har vérmrats tiﬁ d&i wrklz'zaé:_zwéré&t av dm
som fretaget fatt.

Etsdttningar till anstiilda

Erséattningar fill anstélida i form av Bner, bonus, betald semester, betald a;ukfrénvam m m sami pensioner redovisas | {akt

med mtgﬁﬂaﬁet Betréffande pensioner och andra erséttningar efter avslutad anstalining klassificeras dessa som

elier formansbestimda pamlmsplamr Mmtagm har endast avgiﬂab&smmda mmmsp laner, Det finns

Avgiftsbestédmda planer
Fﬁr avgﬁﬁsmstﬁmda g_ awr betalar fﬁrﬁmga‘t fastsiﬁl ﬁa awrﬁm w en mpami ﬁmm&nde ;um;sk anhat mh har mg&n

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgtrs av summan av aklwil skatt och mmkmtm skatt.

Aktiuell skatt

oden. Skatiepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet | resulfatrékningen da det har justerats for ej 5&&&@%}(&5@3 mtﬁkier ac:h e} avﬁragsg tila lmstmdm S&mt ‘E@r

skattesaiser som géller per balansdagen.

Uppskjuten skatt -

Umsicjm% skait redovisas pa tempuordra skillnader mellan det redovisade virdet p4 fillgdngar och skulder i de finansielia
rapporterna och det skattemassiga vérdet som anvéands vid berdkning av skattepliktigt resuftat. Uppskjuten skatt
redovisas enligt den s k tralansfékmngsmemdan Uppsskmtﬁa skatteskulder redovisas 181 i princip alla vdsentiiga
ﬁkampimgﬂ temporira sk:ilﬁaﬁar och uppskjutna skat efordri ingar s'adwxsas j ﬁrmmp for alla awmgsgtﬁla t&mmrﬁm
skillnader i den omfattning det 3r sannolikt att beloppen kan utnyijas mot framtida skaltepliktiga Sverskott. Obeskattade

reserver redovisas inklusive uws&mt&n skatteskuld.

j_iet; a*adwiwd@ vmdet gaé u;&pgkjutﬁa Qkaﬁefﬁmrmgar ﬂmﬁr@vas ‘m;}e Emlansﬁag m:h rewmms taﬂ! d@?‘i d@l de& mtﬁ l&ngm

umgkgmm smﬁﬁmm;ﬁn

Vﬂrdmngw av ﬁwsk}uten skatt baseras pa hwfﬁmi&ge& per balansdagen, firvéintar sig alt atervinna det redovisade
véirdet far motsvarande tillgdng eller reglera det redovisade virdet fir motsvarande skuld. Uppskjuten skatt berfiknas

baserat-pa de skattesatser och 5&3&&:'@;{&? som har beslutats fére b a?tmmagen

Aktuell och uppskjuten skaft for penoden
Aktuell och mmkmt&s skall redovisas som en kostnad eller intakt | resuliatrakningen, utom nér skatten 4r h&nforlig til

iransaki oner som redovisats direkt mot eget kapﬁai | sddana fall ska dven skatten redovisas direkt mot egs& kapital.
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ﬁﬁatemiia am_-ming&ﬁﬂgéngm |

Skiﬁk -a—%t awﬁn&aa

e

For tillgdngar som delats upp | komponenter raknas utgifter for utbyle av sddan komponent in ttillgéngam redovisade
virde. Motsvarande géller for tillkommande nya mmp&mmer Far tillgdngar som inte har delfats upp | komponenter
raknas tilkommande. utgifter som ar vasentliga in i tillgAngens redovisade virde nir det &r sannolikt att framtida
skonomiska fordelar som ar férknippade med posten kommer att tillfalla koncermen, och att anskaiffningsvardet for
densamma kan mitas pa eft tillfarlitiot satt. Alla dvriga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande .
utgifter redovisas | resultatrikningen i den period d& de uppkommer,

Da skilinaden i forbrukningen av en materiell antdggningstillgangs betydande komponenter bedbms vara vasentiig, delas

'--'hﬂgénwr@ upp ﬁé dessa kampﬁﬁﬁrﬂm

Avskrivningar pa materiella anliggningstiligangar kostnadsfors sa att titlgangens anskafiningsviérde, eventuellt minskat

med bersknat restviirde vid nytfjandeperiodens slut, skrivs av miﬁrt Yver dess beddmda nytfjandeperiod, Om en tillgéng
‘hardelats upp pa olika komponenter skrivs r&swﬁwa komponent av separat Sver dess nyttiandepericd. mamwnmg

-pamma &r den materiella anlaggmﬁgs& ﬁgéng&n kan tas i bruk. Materiella améggnmgmllg&ngam nyﬁjaﬁdam. oder

‘uppskattas till:

Maskiner och andra tekniska aﬂmggmﬁaﬁr: o
Datautrustning | 4 ae
Teleutrustning 5 a&r
Inventarier 5ar

Bedimda nytliandeperioder och avskrivningsmeloder ompriivas om det finns indikationer pa att forvantad férbrukning har
furandrats visentligt jamiort med uwskaﬁﬁmgerf vid féiregaende. baiansdag Da foretaget #ndrar beddmning av

nytjandeperioder, omprévas dven tiligangens eventuella restvirde. Effekten av dessa dndringar redovisas fmmétma:tai

Borttagande fran balansrdkningen
j:E}et redmmam Mrﬁa‘t fﬁr en ma&emil miﬁggmngsh!igéng tas bm fmn taalansrﬁmmgaﬂ wd utmngarmg elier avyttring,
.. yttring av tiligéangen eller

fkammmaﬁera Nﬁr tiltkemmmﬁa m@ ﬁar rﬁmaa xﬁ i aﬁskaﬁﬁmgsvamat {se wm) tas dm redéwsaﬂ& vardet pa de delar
som byts ut bort frdn balansrakningen.

Den vmsi elter foriust som uppkommer nér en materiell anldggningstillgang eller en komponent tas bort fran
balansrékningen &r skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaijningskostnader, och
tillgangens redovisade virde. Den realisationsvinst eller realisationsftriust som uppkommer nér en materiell

anldggningstillgéng eller en komponent fas bort frdn balansrakningen redovisas i msuﬂatrﬁkmnmn som-en dvrig
rérelseintakt eller dvrig rirelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella anldggningstiligangar

Vid varje balansdag analyserar féretaget de redovisade virdena f5r materiella ﬁmﬁggﬁmgstﬂigéﬁgar f&r all faststélla om
det finns nagon indikation pA att dessa tiligangar har minskat i véirde. Om s4 #r fallet, beraknas fillgangens.
atervinningsvarde or att kunna faststalla vardet av eneventuell nedskrivning. Dar d%i mt& ér majligt aft berakna
:étawmmgwmﬁet fér en enskiid 'tlﬂgéﬁgt berdknas. étewmmgmﬁrdet fér den kasmmmr&r&ﬁée enhet till vé@k&a

tillgéngen har.

Atervi mmwﬁwﬂet &r det h&gma avverkligt véirde med avdrag for fﬁrsﬁljmngskmmwm och nyttjandevardet, Verkligt
vérde med avdrag for fﬁméi}mngsi{m&ﬂmﬂ ar det pris som foretaget berdknar kunna erhdfla vid en férsalining mellan
kunniga, av varandra oberoende parter, och som har eft intresse av att transaktionen genomftrs, med avdrag fér sadana .
kostnader som ar direkt hﬁnfﬂriaga ﬁEI fﬁmélmmgan Vid berdkning av nyitiandevirde diskonteras uppskattat frami da

Ekassa"@e til nwﬁma med en drskmﬁmmgsmma fﬂm skatt som- ét&mmg!m aﬁmii markﬁadahm!ﬂmnmg av:

Qbudgm Mh pmgnm&r fﬁr d@ kﬁmamﬁ fﬁm émn

-ﬁ- étemmmgwérdet fﬁr en tnilgé_ng (ﬁmr ka&sag&nﬁmmma mh@t} famstﬁifs &al @ﬁ ‘Iégr@ yﬁrda ﬁn d@t rmwsad&

méskmmm har ommis bart msmmsfﬂms i msultatrﬁkmmen
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'Vic! var]e balaﬂﬁﬁag gﬁr ﬁﬁr&taget m'a bedﬁmr}mg om ﬁﬁﬂ Migam ﬁedakmmng&n mt& Iangm ar matwamﬁi C}m Eé ar faﬂet

Andelar i intresseféiretag och gemensamt styrda foretag
Andelar i mtressefiﬁr&i&g mh gemensamt styrda foretag redovisas till anskaffningsvérde efier wdfag for eventuella

nedskrivningar. Utdelning fran andelar i intresseftirelag och gemensamt styrda firetag redovisas som intékt i
resultatrikningen,

Likvida medel
:lesﬁa w ei‘ﬁ inkl‘w;i%mr kassameﬂai l}ﬁh dismmh!a ilﬁ'dmm a ms baﬁmr ﬁﬁh aﬁdm kmﬁaﬁmﬁm samt andra

'M*shﬁ:mngar
Avsitiningar redovisas nir foretaget har en befintlig forplikielse (legal eller informell) som en f6lid av en intréffad

handelse, det &r sannolikt att eft utfdde av resurser kommer att krévas for att reglera fémiiktelsen och en tilforlitlig
-uppskattn ngav bel @pmi kan gﬁms

gaﬁgémisﬁﬁ sérradwsﬁaa agm &n tillgéng i halaﬂammmgw E’iﬁf ﬂet ar 3& gﬂtﬁ mm sﬁi»:art aﬁ dﬁﬁ k&mm&r ai‘t erhéuas orm
foretagel reglerar firpliklelsen och beloppet kan berdknas 'Ea‘étfmﬁatﬁgt

Omstrukiureringsreserv
En auséﬁnmg f8r ﬁmstmkmmmg av verksamhet redovisas da fﬁr&taget maste. ﬁ.ﬂéﬁﬁija amﬁmkmmrmgeﬁ il fﬁi;d aven
legal eller informell forpliktelse. En informell fﬁmizkt&lﬁe fareligger nar foretaget har en faststalid och utiddig

ﬂmsiruktur&rmgsg:ﬂan och de som herdrs har en valgrundad uppfatining om att omstrukiureringen kommer att genomforas.

F&eﬁu&ﬂmnhﬂ

ammmfﬁka f@rdaéama

Eventualférpliktelser
En eventualforpliktelse 4r en mtjlig férpiiktelse fill f6ljd av intréffade handelser och vars firekomst endast kommer aft

mkréﬁas mr aﬁ m @E m ﬂam msékm fmmtida hammm mm am@ heit iiggar mm fﬁr&tamts kmtm?i aﬁtmﬁm eiler mebhr

dt.iﬂi‘;& ar s;aﬁmhkt a&t ai:t :f--.% av ramrsar mmmer att kg‘ﬁmﬁ fsﬁr &ﬁ mgﬁam fﬁmﬁktﬁi&m ﬁlaw fﬁmﬁk&almna ﬁmrlak ';mﬂ

kan beraknas med tiliréckiig tiliforiitlighet.

Kassaflodesanalys
Kassaﬁﬁdesmaiys&n visar foretagels fordndringar av forelagets likvida medel under rdkenskapsaret,

Kassaﬂﬁdasanakysﬁn h&r umrﬁﬁats en! gt -ﬁen mdwekta metoden. Det redovisade kassaflsdet omfattar endast
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Not 3 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga kallor Bif osakerhet | uppskattningar |
Inga kritiska ostkerheter i uppskaﬁmngar mh . ir beddms féreligga inom Sitel Sweden AB. Nedan beskrivs

négra av de kiflor dar bedt

Kundfordringar och upplupna intikter utgdr per baiaﬁ&cmgm en betydande del av balansrékningen. Fér dessa tillgéngar
Jér d&t vas&nlﬂgt fﬁr fémﬁagﬁlednmgm att a QMN r&mmw&mm fﬁr ?&dwssade mmw Dﬁ r&dwmada bait‘:&pﬁen

mstémmng mﬁd kuﬂdema per Emiansdageﬁ Wh ;ﬁé eﬁes mm&iﬁar hM&mMngsmm'mt i pﬂstﬁma Kunﬁfﬂrdrmgar
Teserveras iﬁp&mf& i den man det kan antas att betalni ng inte kommer ati mﬂyta

‘Materiella anlaggningstillgangar har en relativt kort ekonomisk nyttiandeperiod v
vara minimala. Vidare tillser foretagsledningen att verksamheten genomftr érig%ga 1wanmrrngar av aﬁmggn nggmgistmt

och séledes minskar beddmningsbehovet | posten.

r vid illampning av Sitel Sweden ABS re
E]ammmg av Sitel Sy

'Inga mktzga beﬁﬁmﬁmgar av vﬁsemltghai vid i

‘wsﬂmgsmnmpw
veden ABs redovisningsprinciper bedtms religga.

Mot 4 Derivat och finansiella instrument

varksamheten Sam MSki‘!‘VE i rwt 3 ﬁr ﬁw&n hzmml:ﬁrf .j;mnﬁaﬁ g%n@m fﬁf&tags edmngena étgérdm

Sitel Sweden AB har inga finansielia instrument redovisade fill verkligt vérde.
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Sitel Sweden AB

Not § Nettoomsittningens fordelning
2021 2020

Nettoomsittning per verksamhetsgren

_______jVﬂrmmMi‘memﬁ o 09715 571815
Summa 609 715 571 815

Sverige: 4R4 00 437 385
Utland. ] '§25 ?Q? ‘134 430

-‘F.n-.n-hn-

E— ............. U — P B— . ot R S S DS — 5@9 ?15 . 5?1 315

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB |
Tevisionsuppdrag S . .S | ¢
Summa - 3

i jkfénngen gtgreisena fﬁma!tmng samt awﬁ-&rf&r rewsmnsrédgwnm som Eémnaf:s-a -samband med
or fran Deloitte till Ohrlings F’rmwaterhausec-pem AB till 16iid av att

Operationelia leasingavtal - I@asemgam

Flreiagat ar Ieasetagara genom operationella leasingavtal m'ﬁ@mda k;‘eﬁmggsmasmmr och bilar. Summan av arets

dsforda leasingavgifter avseende operationella leas ingavial uppgar till 812 (791) Tkr. Framtida minimileaseavgifter
iﬁ_mnde

avamn de icke uppsagningsbara operationella leasingavial forfaller enligt

Ferfaliofiounkt; 2024 2020
Imm ett &r ?83 760

Senare &n eit &r men inom fem &r 1149 841
Summa 1932 1601

Not 10 Antal anstillda, 18ner, andra ersattningar och sociala kostnader

Antal  Varav Antal Varav

___Medeitalet anstilida _anstdilda ~antai midn anstdlida  antal mdn

Lo el e o e i e S o e e T R ] P e e e e e 2 Y 5 P S S S S SE T TS e ST SN TE RS T4 T8 ¥ T T X e S St S o e Lot S s S S e S S S o S e e ke S o S e o s e e S 2
I LT

R T T T




{

2022

20211231 2020-12-31

" Férdelning ledande h-afatmmgshavam per
balansdagen

Kyvinner:
styrelseledamobter
andra personer | foretagets ledning inkl VD

Man:
styrelseledamdter

ﬁr:mm&r%fm&tﬁmw edningipklvop__~~~ 4

Pl el

2021
Soc kostn
L.éneroch :(vamv
andra pensions-
_Loner, andra ersattningarmm ___ ersatiningar _ kostnader)
ool 48 122 ‘1@@

- “(19591}

o 337549 122106 298 359 96 019
(23 506) {19 691)

_giﬂf‘ mm

Léner, andra ersittning
*nam emﬁﬁmng har u utgatt till Stymise#&damﬁter och VI,

Pensionee S
Féretagets kosinad for avgifisbestamda pensionsplaner uppgar till 19 881 (17 907) Tke.

Not 11 Ovriga rorelsekostnader
2021 2020
nE 331 -2 4@8

Kummmwawmm kamﬁm - e m — — oot T
Summa -2 331 2 408

2020

" Ranteintakter, koncemforetag

29685

Ku rsdifferenser

2965

Not 13 Réntekostnader och kursdifferenser

Rantekostnader
Kursdiﬂ*emmw - i

. YO YOS U i s et a0 ”2 ‘%2‘% T ES ??2
Summa -2 43—?51_ -3 ?51
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Not 14 Bokslutsdispositioner

r S O R, T, SR SRR Sy, R S T o e S R A - B - o T R e e B T

Not 15 Skatt pd drets resultat

skatt pé éeaultat ' .3 063 4526

arets skattekostnad

Avstamning

CESS e e, S, S 7 I

" 'Re-dﬁwsat resultat fore skatt

KR

Skatt berdknad med skattesats 20,6 % 2698 -4 249
Skatteeffekt av ] avdragsgilla kastnader 241 . =261
Skatteeffekt av schablonmassig rénta p-fond =24 A5
Skatteeffekt av stirre planmassiga avskrivaingar &n skattemassigt tilldtna - <105 -233

.__-Um_adaei:remwsade underskottsavdrag = e 232
Summa 3063 A 526
Justeringar som redovisats Innevarande &r avseende
tidigare ars aktuellaskatt . .

= 'm-—' .

Amm mﬂ‘amsada skaﬂelmﬁtnad <3 062 -4 526

Mot 16 Datautrustning

........................................................................................... 2321-’1 231 262{3"12*31.

Enkﬁp ._5131&__ 6 466

Fﬁrsé{;mngarfutranganngar ; <7408 440
Om kiassif‘ Cenngar - ,.3?? . 0

'mgéende avskrwmngar -—.?;;Bi 2?9 -24 088
Forsdiiningar/utrangeringar 7105 440
Arets avskrivningar _. 5168 4631
. Utéﬂﬂﬁ& Wkumufﬂmﬂﬁwﬁkﬂmmaf - -26 339 __-28279

Not 17 Teleutrustning

2021-12-31  2020-12-31

!ngé&nd@ anskaffningsvarden 91686 9391
Fmsaljmngariutrangermgﬂr -2 619 -225
L;!-tgéwﬂa aﬂmmm&mﬂe anskaffningsvarden 6735 2166

I'n?géende' zavskrivningfar 9135 -8878

.;-;. vﬁme . R — 0 P OUS .- 80 i o 31

.




Sitel Sweden AB
55643?-?439

Not 18 Inventarier, verktyg och installationer

2022071821822

:mgé-and@ aﬁgkammgwsm@n
Ink&p

Fﬁméi;ningarfutmngw ngar

mgé@ﬁde amkmnmgm

Amts avsknmmqaf
__Utgdende ackumulerade avskrivningar

?Utgéenda ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende redovisat virde

Not 12 Andelar i intresseftretag o

ingaende anskaffni fﬁv@rden

Utgiende ackumulerade anskaffningsvarden

T Utaaende mdmamt virde

-ﬂﬂm%

2020-12-31

32602
980
1727

3 945
1727
2 9:22._

30 649

5118
_-3076

32 592

?‘ 132

Anta;

andelar

Redovisat virde

20211231

__ 20201 237

........................................................................................ B i i il i et i P i i e i i il o “_ i i i -

SYKES Slwakia ST @ 3@ 687 ?45 'KﬂSiﬁE

30000

159

e L

Not 20 Firutbetalda kostnader och upplupna intikter

o

Femtbetalda hyrm

'-U,m{uma lntaktm'

Férutbetalda telefonkostnader
y service & licensavgifter samt mjukvara
'-ivnga mm@r

."Fﬂmtbet&l a

Not 21 Obeskattade reserver

- .

2020-12:31

4321
458671
245
965
925

" Periodiseringsfond tax 2017

Periodiseringsfond tax 2018
-'Pemd;sanngsfmd tax 2019
Periodiseringsfond tax 2020
Famd sen_;%gfﬁn 'tax 2(}2‘1

Summa

.._:'Eﬁ "‘ P

52 127

_ 2020-12-31

sl

_-5 5@@ |
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Sml Swaﬁ%m AB

Uﬁpfupﬁafénar e O JSENC TR 5.5 X SN POV ML 55, -, Y
Upplupna sociala avgifter 21 405

Upgmpﬂa hymr 4 435

_____ 20214231 20204231

Not 23 Likvida medel i kas

m_ﬁ;@ggmﬁdmwm%_ﬁ%w . e 25557'

Not 24 Stillda sikerheter och eventuaiférpliktelser

Stdlida sdkerheter e _.2321»‘32-31
':-Sg::s m‘& demedel e . - 587
Summa 887

Féretaget har stéllda sakerheter | form av sparrade bankmedel for ett hyresatagande,
Eventualiférpliktelser Inga Inga

Sitel Sweden AB omfattas av Sitel koncernens hallbarhetsrapport. Sitel Group SA (Lux), B171740, Luxembourg. Rapparten

publi sems pé hitps: /fwww.sitel.com/about/comporate-sacial-responsibility.

Not 26 Disposition av firetagets vinst

Tilt drsstdmmans férfogande star fSljande vinstmedel (SEK) 117 788 843

Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras 117 768 843
Not 27 Hindelser efter balansdagen

Aven om pandamm har haft en stor paverkan pa hur vi bedriver var verksamhet s& har vi fortsatt kunnat leverera vara

tianster som vanligt. Osékerhsten pa marknaden ar stor, och huruvida detta kommer att pévem  Sitel, och i vilken rikining,
aridetta !ég-a svart att beddma. Sitel har en fortsatt god likviditet.

Sitel Sweden AB har inte n&gon verksamhet med Ryssland eller Ukrina och paverkas darmed inte av det pagdende kriget i
Ukrina.
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Till bolagsstémman i Sitel Sweden AB, org

Revisionsberittelse

org.nr 556437-7439

Rapport om arsred

ovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredavisningen for Sitel Sweden AB for ar 2021,

Enligt var uppfaltning har arsredovisningen upprétiats | enlzghﬁt med arsredovisningslagen och gereni alla
msentlrga avseenden mm sande blld av Stte :Sweden A -s*f‘ nanszegla aiaimmg per t:ien 31 decembeg 2{}21 ach

krm
Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat &r tillrackliga och &ndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovrig upplysning .
Revisionen av grsmdw:smwaﬁ 161 rakenskapséret 2020 har utférts av en annan revisor som Eamnm en
revisionsberattelse daterad 81 maj 2021 med omodifierade uttalanden | Rapport om arsrmmiﬁnmgm
Styrelsens ansvar

Det ér styre-!sen s0m har ansvaret fér aft arsradwlsmngen uppréttas och att den ger en rattvisande bild &nhgi

-arsredmwsnmgslagen Styreésen ansvarar é'mn far »::ien mterna E(ﬂmm:!é som de bedﬂmer ar nmdmnd g for att

@egﬁﬁtlsghm&r elier misgtﬁg

_Wé uppréttandet av a;rsre @wsmng&n ansvarar sfyrelsen'fbr bﬁdémmgm ay bmagat’s fm'mléga att fmgaﬁa

siwa!san avser a’ft !Ikmﬁim;

gora pagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en nmél%g grad av s&kerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
végenthga felakt:ghet&r vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och atf ldmna en revisionsberattelse
som innehéller véra uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hig grad av sakerhet, r

1en 8r ingen garanti f6r att en

revision som utférs enligt ISA och aod revisionssed i Svetige alltid kommer att upptécka en ’dasenﬁhg felaktighet
om en-sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga

om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas péverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i &rsredovisningen.

‘Som del av en revision enligt ISA anvander vi professioneiit omddme och har en professionelif skeptisk instélining
under hela revisionen, Dessutom:

« jdentifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i rsredovisningen, vare sig dessa beror pa

mﬁgenﬂ:ghet&r eller mi mmg utformar och utfdr gransknmgsat}ardm bland annat utifran dessa risker och

lava




:awkti;g@a uteﬂamnaﬁdan fe]aktsg nfmmatmn elim‘ asldmatmncﬁe av mtam kmtmli

+ skaffarvi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse f6r var revision fér att
utforma gmnskmnggmgardm som &r impliga med hainsyn til. omsténdigheterna, men inte fér att uttala oss om

_eﬁektmtefen i deninterna kontrollen.

. --_utvérderar vi iampilgheten i a:.reémsmngs;_mnmma‘ som anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningar

arsr&dawsnmgen Vr dra.r mksa en smﬁaafs mad grund. j.d& mhamiade mvmmnsb@wsen om huruwdaﬁzdz
finns nagon vésentlig osékerhetsfaktor som avser sadana handelser eller férhallanden som kan leda till

tmtyfﬁmnda tw.fei om mlagats 'ﬁ:xrmag& at‘& fﬁsmﬁa uerksamhetan lm w drag- sEutgatgan aﬁ; det fﬂﬂg en

:_madlﬁera utta}am:iet om msramwsnmgm Vara smmatgar basem& _:a de rawsmnshems se.:}m nhamtas fram til
datumet f8r revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser seller fmhailamien gara att ett bolag inte langre
kan fortsatta verksamheten.

»  ytvarderar vi den wargnpanda presentationen, strukturen och innehallet i arsmdmmsnmgan daribland
ﬁupplysnmgama och om arsredovisningen é&wgw de: un@eﬂﬁggande transaktionerna och hindelserna pﬁ att

gétt som geren rattvisande bild.

‘Vi maste mfﬁrmera Styrelsen om E:}Im mm& ﬁ'ewa Gnﬁns ﬂian@a‘ada r:smé_ a’fmmg Gch mnktrzmg samt tldpunkten for

Rapport om andra krav enh laar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfdrt en revision av styrelsens fGrvaltning for Sitel Sweden
AB &1 ar 2021 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt firslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledamdter ansvarsfrihet faa':-mkenskamamt

Grund for uttalani

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nérmare | avsnittet
Revisorns ansvar. Vi 4r oberoende i forhallande till Sitel Sweden AB enligt god revisorssed | Sver! ige och har i

dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa %@m*

Eﬂ |

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat &r tiliréickliga och &ndamélsenliga som grund f6r véra uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller foriust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav

som bolagets verksamhetsart, omfatining och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
kmsmhdermgsbehw !lkw}:stat m;-;;stallmm i wrigt

Revisorns ansvar

Vart mal betraﬁmde rwigimﬁn au f@waltﬁmgan mh dﬁm&d vart uttalande om ansvarsfrinet, ar att inhamta
a beddma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt

avseénde

2av3
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féretagit nagon mgam eller gjort sig sKkyldig till nags:m forsummelse som kan foranleda ersattiningsskyldighet
mm bolaget

. -;paf 'n'ag'@:t -aﬁnm-rsﬁﬁ?lhﬁ ndlat i---.giﬁﬁﬁi med amié&mmﬁs}agm émrmi-UZE15:ﬁ?n'g:éﬁfag-en :E??-iilai-g‘"-?ﬁ-&las@mm ;_géﬁm

*v-i

eraatm @gsskylmghei mﬁt h@iaget ail&r a";&f et& fmglag 'ttll dzapﬁsmmw av bﬁlag&ts wnat eﬁer fmmﬁt inte ar forenligt

med akmmiagslagan

Som en del av en revision enligt god revisionssed | Sverige anvander vi professionelit omdome och har en
professionellt skeptzﬁk mstallﬂmg under hela revisionen. Grangkmngen av férvaltningen och forslaget till
fdasmmtmn&r au baiagets 'f..r nst elier fériust gmnéar %ig fmmst pa rewsmnen axir.rakenskawma Vlil{a %iilkﬁmmanda

VE Qéé‘ imm mh prmrm fattad% mmt b@slmﬁundeﬁag. dtagna atg%rcjer m::h mﬁra fémaumﬁm m ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet, Som underlag for vart uttalande om myreﬁsem forslag till
dispositioner betréffande bolagets vinst efler foriust har vi granskat om férslaget &r forenligt med

aktiebolagslagen.

Stockholm, den T Lt

Anna Rozhdestvenskaya
Auktoriserad revisor

3avd



