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Undertecknad styrelseledamot i Foundever Sweden AB intygar harmed,
dels att denna kopia av arsredovisningen stammer éverens med originalet, dels att

resultatrakningen och balansrékningen f6r féretaget har faststalits
pa arsstdmma den 25 Juni 2024. Arsstamman beslutade att godkénna

styrelsens férslag till resultatdisposition.

Stockholm den 5 december 2024

Malin Hjortzberg-Nordlund
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Styrelsen for Foundever Sweden AB avger harmed arsredovisnhing for rékenskapsaret 2023-01-01--2023-12-31.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetens art och inriktning
Foundever Sweden AB &r experter pa kundservice och levererar 16sningar {or att skita afidrsfunktionar och processer. Genom

att anvénda sig av avancerad teknologi och Al, leverarar foretaget nyskapande och effekliva [0sningar som férbéttrar
kundupplaveiserna inom flera olika branscher och marknader.

Agarforhallanden
Foundever Sweden AB r ett heldgt dotterbolag till Foundever Enterprises B.V. (NL). Koncernens moderbolag ar Foundever

Group SA (Lux) och huvudkontoret ligger | Miami, Florida.

Foundever ar en av vérldens ledande leverantdrer av supportidsningar. De 8sningar som tillhandahalls &r skréddarsydda efter
varie uppdragsgivares unika behov for att uppna higsta mdjliga kvalitet till basta pris. Bland uppdragsgivarna finns globalt
ledande féretag inom kommunikation och feknik samt inom den finansiella sekiorh.

Vidsentliga hiandelser under rakenskapsaret och utveckling av verksamhet, stalining och resuitat
Utvecklingen pa den europeiska marknaden har kdnnetecknats av hog konkurrens. En viklig framgangsfaktor ar féretagets
férmaga att leverera ett mervarde | form av hog kvalité pa tjidnsterna, en stabil teknik plattform samt innovativa och
kundanpassade lGsningar for kontakter med uppdragsgivarens siutkunder. Foundever Sweden och Foundever gruppen
kommer att fortsétta utforska teknologiska, operativa och kommersiella majligheter for att férbattra servicekvaliteten och
kundngjdheten. Vi kommer att driva kontinuerlig uppdateringar av system och processer och stréva efter att ligga t framkant 16r
Al utveckling, med en dvergang fran traditionella kontaktvagar. Styrelsen kan Konstatera att verksamhetens omsattning har

gkar jamfart med tidigare ar med att ibnsamheten minskat.

{Tkr) 2023 2022 2021 2020 2018
Nettoomsatining 635 781 604 365 609 715 571 815 528 964
Rérelseresuitat -21 459 12 764 17 118 27 680 5 989
Resuliat e, finansiella poster -20 531 13 668 18 050 26 854 6 323
Balansomslutning 232 681 237 342 251 197 221 966 187 465
Soliditet ‘" 48,8% 55,1% 55,5% 56,5% 55,8%
Avkastning ps eget kapital ¥ -3,3% 8,2% 7.6% 13,5% 3,9%
Avkastning pa totalt kapital ©? -8,8% 7.1% 8,7% 15,0% 4,7%
Medelantal anstalida 1 060 1 060 1115 1022 897

N Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + oheskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatteskuld.

@ Arets resultat / Genomsnitiligt justerat Eget kapital

¥l Resuitat efter finansiella intdkler och kostnader + rédntekostnader / Genomsnittlig balansomslutning

b sl il g A g gl A A IR T A AN AT TR gy T L L e e L R ey L A r o bk g g o ikl B AP BB P A e N e e e i il e B



3 (20)

Foundever Sweden AB
556437-7439

Resultatdisposition
Forslag till dispositioner betréffande Orslut -4 004 482 kronor

Til} argstammans férfogande star féljande mede!

Balanserat resultat 108 113 053
Arets resultat _-4004 492
105 108 561

Bl B Bl b e

Styrelsen foreslar att

| ny rakning balanseras .. Y05 108 561
105 108 561

Betraffande foretagets resultat och stélining i dvrigt hanvisas till efterféljande resultat-och balansrakning, rapport Gver
forandringar | eget kapital, kassafiodesanalys samt noter, Alla belopp utirycks i fusentals svenska kronor dar e} annat anges.
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RESULTATRAKNING
(Tkr)

Nettoomsattning
Kostnad for salda varor

Bruttoresultat

Forsaliningskostnader
Administrationskostnader
Ovriga rorelseintékter
Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresuitat

Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga rénteintékter och kursdifferenser

Rantekostnader och Kursdifferenser

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Farandring av periodiseringsfond

Restltat fore skatt

Skatt
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BALANSRAKNING Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR
Materiella anlaggningstiligangar
Datautrustning 16 4 129 5480
Teleutrustning 17 Q 9
inventarier, verkiyg och installationer 18 3 252 4 8§90
HHH ——— e
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i intressefdretag och gemensamt styrda foretag 19 159 159
Andra {angfristiga fordringar 1 680 270
Summa anidggningstillgangar g 220 10 808

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 100 013 96 068
Fordringar hos koncermfbretag 8 290 10 986
Aktuella skattefordringar 3 210 126
Ovriga fordringar 4 290 1287
Forutbetalda kostnader och upplupna intékler 20 66 299 53 198
482102 161665

Kassa och bank 41 359 64 869
Summa omsatiningstillgangar 223 461 226 534
SUMMA TILLGANGAR e e 232881 237 342
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BALANSRAKNING
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reserviond

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller foriust
Arets resultat

Summa eget kapital
Obeskattade reserver

Kortfristiga skulder
|_everantérsskulder
Skuider till koncernféretag
Aktuella skatteskuider
Ovriga kortfristiga skulder

Not

Upplupna Kostnader och férutbetalda int&kter
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SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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10 925
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RAPPORT OVER
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FORANDRINGAR I EGET KAPITAL
S
__Bundet eget kopital
Aktie- Heserv-
Kapital fond
Ingaende balans per 1 Januari 2022 1 200 301
Disposition av féregaende ars rasultal
Arets resultat
Utdelningar
Utgdande balans per 31 december 2022 1 200 301

Aktickapital 1 200 Q00 kr, 12 000 aktier a Kvotvirde 100 kr,

___Bundet eget kapital
Aktie- Resans-
Kapital fond
Ingdende balans per 1 Januari 2023 1 200 301
Disposition av firegaaende ars resuliat
Avels resuliat
LAdelningar
Aktiedgartiliskolt
Utgaende balans per 31 december 2023 1 200 301

Aktiskapital 1 200 000 kr, 12 000 aktler 4 Kvptvarde 100 kr.

o bt eget kepital
Halanserad

vinst slter Arats Surmma
. fBrust  resullat syet kaplital
107 788 16 031 118 290
10 031 -1 031 4
10 925 10 925
-18 600 44 640

88 189 10 925 110 615

L eget kapltel
Halanserad

vinst eller Arels Summa

o dorust  resultat sget kapital
98 189 10 825 110 618

10 9258 10 825 0

-4 004 -4 Q04

§

¢

109 114 -4 (04 106611
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KASSAFLODESANALYS

e
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Den I&pande verksamheten

Rérelseresuitat

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:
AvsKrivningar
Ovrigt

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den |Gpande verksamheten fore
férandringar av rérelsekapital

Kassafldde fran forandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kortfristiga fordringar
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den |6pande verksamheten

Investeringsverksamheten
Forvérv av materjella anlaggningstiligangar

Kassafldde fran investeringsverksambheten

Finansieringsverksamheten
(nbetalt aktiedgartillskott
Utbetald utdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde
Likvida medel vid arets bérjan

|ikvida medel vid &rets slut
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Not 1 Allmén information

Foundever Sweden AB med organisationsnummer 5584 37-7439 &r ett akliebolag registrerat | Sverige med sate |
Stockholm. Adressen till huvudkontoret dr Box 631, 101 32 Stockholm. Foretagets verksamhet bestar | atl tillhandahalla

kundstipport dver hela Norden pa uppdrag av fredje part.

Moderféretag i den sttirsta koncernen som Foundever Sweden AB dr dotterforetag till dr Foundever Group SA (Lux) med
huvudkontoret i Miami, Florida, ModerfGretag | den minsta koncernen som Foundever Sweden AB dr dotterftretag till &r

Foundever Enterprises B.V., Amsterdam, Nederidnderna.

Not 2 Redovisningsprinciper och virderingsprinciper

Foretaget tilldmpar Arsredovisningsiagen (1985:1554) och Bokféringsndmndens allmdnna rad BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

intikter
Intikter redovisas till det verkliga virdet av den ersattning som erhallits eller kommer att erhélias, med avdrag for

mervirdeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.

Foundever Sweden ABs intdkter bestar | huvudsak av {6rsédljning av kundsupporttidnster.

Fars&lining av fidnster
Infdikter av tidnster pa 6pande rakning redovisas som intdkt i den period arbetet utfors och material levereras eller
fOrbrukas.,

Utdelning och rédnteintdkier
Utdelning redovisas ndr dgarens it att erhalla betalning har faststéllts,

Rinteintakter redovisas fordelat Gver lbptiden med tillAmpning av effektividniemetoden. Effektivréntan dr den ranta som gor
att nuvdrdet av alla framtida in- och uthetalningar under réntebindningstiden blir tika med def redovisade vardet av fordran,

L.easingavtal
Eit finansiellt leasingavtal 8r ett avial enligt vilket de ekonomiska risker och fordelar som firknippas med dgandet av en

tillgang i allt vasentligt Sverfiirs fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal kiassificeras som operationelia
leasingavtal, Samtliga leasingavial redovisas enligt reglerna for operationell leasing.

Leasetagare
L.easingavgifter vid operationelta leasingavtal kostnadsférs finjart dver leasingperioden, savida inte eft annat systematiskt

s#tt bilire dlerspeyglar anvandarens ekonomiska nylta dver tiden,

Leasegivare
Leasingintakter vid operationella feasingavtal intaktsfors linjart dver leasingperioden, savida inte elf annat systematiskt satt

battre aterspeglar hur de ekonomiska fordelar som hénfors till objektet minskar tver tiden.

UWlandsk valuta

Foretagels redovisningsvalula &r svenska kronor (SEK),

Omrékning av poster i utldndsk valuta

Vid varje balansdag réknas monetéra poster { uttandsk valuta om tilf balansdagens kurs. lcke-monetdra poster, som
virderas il historiskt anskaffningsvirde i en utlédndsk valuta, rdknas inte om. Valutakursdifferenser redovisas |
rérelseresultatet eller som finansiell post utifran den underliggande affédrshandelsen, i den period de uppstar, med undantag

for transaktioner som utgor sakring och som uppfylier vilikoren fdr sakringsredovisning av kassafiGden elier av
Nettoinvesteringar.
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Laneutgifter
Laneutgifter redovisas 1 resultatrakningen i den period de uppkommer.,

Offentliga bidrag

Inkomster fran offentliga bidrag som inte &r frenade med krav pa framtida prestation redovisas som intdkt ndr villkoren fér
alt fa bidraget uppfyllts och de ekonomiska fOrdelar som dr férknippade med transaktionen sannolikt kommaer alt tillfalla
forelaget samt inkomsten kan berdknas tilliorlitligt. Offentliga bidrag har varderats till det verkliga vardet av den tillgang som

ftiretaget fatt.

Ersattningar till anstalida
Ersédtiningar fill anstallda i form av [Bner, bonhus, hetald semesier, betaid sjukiranvaro m m samt pensioner redovisas i takt

med intjdnandet. Betrdffande pensioner och andra ersdiiningar efter avsiutad anstdlining klassificeras dessa som
avgiftsbestdmda eller férmansbestdmda pensionsplaner. Foretaget har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. Del finns
inga Ovriga langfristiga ersadtiningar till anstéllda.

Avgiftsbestdmda planer
For avgiftsbestdmda planer betalar féretaget faststélida avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och har ingen
forpliktelse alt betala yiterligare avgifter. Forelagets resultat belastas for kostnader i takt med att fbrmanerna intjdnas vitket

normall sammanfaller med tidpunkten fOr nér premier erlaggs.

inkomstskatter
Skattekosinaden utgbrs av summan av akiuell skalt och uppskjuten skatl.

Aktuell skait
Aktuell skatt berdknas pé det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktig! resuftat skiljer sig fran def redovisade

resultatet i resultatrdkningen da det har justerats fér ej skattepliktiga intdkier och e} avdragsgilla kostnader samt for intékter
och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsqilla i andra perioder, Aktuell skatteskuld berdknas enligt de skattesalser

som galler per balansdagen.

Uppskiuten skalt

Uppskjuten skatt redovisas pa tempordra skillnader melian det redovisade vérdet pa tiligangar och skulder i de finansiella
rapporterna och det skatteméssiga vérdet som anvéands vid berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s k balansrékningsmetoden. Uppskjuina skatteskulder redovisas fbr i princip alla vdsentiiga skattepliktiga
temporéra skilinader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alia avdragsgilla tempordra skilinader { den
omfatining det dr sannolik! att beloppen kan uinyitjas mot framtida skattepliktiga dverskott. Obeskattade reserver redovisas

inklusive uppskjuten skatteskuld,

Det redavisade virdet pa uppskjutna skattefordringar omprévas varje balansdag och reduceras till den del det inte léngre &r
sannolikt att tillrdckliga skatiepliktiga resuitat kommer att finnas tiflgéngliga for att utnyttjas, helt elier delvig, mot den

uppskjulna skattefordran.

Virderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur foretaget, per balansdagen, forvéntar sig att atervinna det redovisade
virdet for motsvarande tillgang eller reglera det redovisade vardet o motsvarande skuld. Uppskjuten skatt berdknas
baserat pa de skatiesatser och skatteregler som har beslutats fére balansdagen.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden
Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller int8kt | resultatrdkningen, utorn nér skatten ar hanforig til

transaktioner som redovisats direkt mot eget kapital. | sadana fall ska dven skatten redovisas direkt mot eget kapital.
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Materlella anldggningstiligangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella

nedskrivningar.

Anskaffhingsvardet bestar av inkOpspriset, utgifier som dr direkt hantbrliga till forvarvet for att bringa den pa plats och | skick
att anvéndas.

Far tillgangar som delats upp | kKomponenter raknas utgifter for utbyte av sadan komponent in i tillgangens redovisade véarde.

Motsvarande gélier {8t lillkommande nya komponenter. For tiligangar som inte har delats upp i komponenter radknas
tilkommande ulgifter som &r vdsentliga in i tillgangens redovisade véarde nar det dr sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar som &r forknippade med posten kommer att tillfalla koncernen, och att anskaffningsvirdet f6r densamma kan métas

pa ett lillforitligt salt, Alla dvriga kostnader for reparationer och underhall samt tilltkommande utgifter redovisas |
resuttatrdkningen i den period da de uppkominer.

Dé skilinaden § forbrukningen av en materiell anldggningstiligangs betydande komponenter beddms vara védsentlig, delas
tilgdngen upp pa dessa komponenter,

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar kostnadsitrs sa att tillgangens anskaffningsvérde, eventuelit minskat med
herdknal restvdrde vid nyltjandeperiodens slut, skrivs av linjért dver dess beddmda nytljandeperiod. Om en tiligang har
delats upp pa olika komponenter skrivs respeklive komponent av separat dver dess nyitjandeperiod. Avskrivning pabdrjas
ar den materiella anldggningstillgangen kan tas i bruk, Materiella anl8ggningstiligangars nytljandeperioder uppskattas till;

Maskiner och andra tekniska anldggningar;

Datautrustning 3 ar
Teleutrustning 5 ar
Inventarier bar

Bedtdmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprisvas om det finns indikationer pa att férvéintad forbrukning har
fordndrats vasentligt jamfort med uppskaliningen vid fbregdende balansdag. Da foretaget éndrar beddmning av
nyttiandeperioder, omprivas dven lillgangens evenluelia restvirde. Effeklen av dessa andringar redovisas framatriktat,

Bontagande fran balansrdkningen
Det redovisade virdet for en materiell anldaggningstiigang tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyltring, eller

nar Inte nagra framiida ekonomiska {Grdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tiligéngen eller
komponenien. Ndr tlilkommande utgifter réknas in i anskaffningsvardet (se ovan) tas det redovisade vadrdet pa de delar som

byts ut bort fran balansrédkningen.

Ren vinst eller férlust som uppkommer nér en materiell anlagyningstitigdng eller en komponent tas bort fran
halansrékningen dr skillnaden mellan vad som eventuelit erhalls, efter avdrag fir direkta torsadijningskostnader, och
tillgangens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsttriust som uppkommer ndr en materiell
antdggningstiligang eller en komponent tas bort fran balansrikningen redovisas i resultatrékningen som en évrig
rdrelseintdki eller dvrig rérelsekostnad,

Nedskrivningar ay materiella anldggningstiligangar
Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade vérdena f0r materiella anldggningstillgangar for att faststalla om det

finns nagon indikation pa atlt dessa tillgangar har minskat i vérde. Om sa dr fallet, berdknas tillgangens atervinningsvarde for
att kunna fasistélla vérdet av en eventuell nedskrivning. Dér det inte ar mijligt att berdkna atervinningsvérdet for en enskild
tillgang, berdknas atervinningsvérdet for den kassagenererande enhet tili vilken illgangen hér.

Atetvinningsvardet dr det htgsta av verkligt virde med avdrag f6r f8rséljiningskostnader och nytfjandevérdet. Verkligt vérde
med avdrag for forséijningskostnader dr det pris som foretage! berdknar kunna erhalla vid en forsaljning mellan Kunniga, av
varandra oberoende parter, och som har ett intresse av att transaktionen genomfbrs, med avdrag for sadana kostnader som
ir direkt hanforliga till férsaliningen. Vid berdkning av nyttjandevérde diskonteras uppskattat framtida kassafltde till nuvérde
med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbeddmning av pengars tidsvérde och de risker som
firknippas med tiligdngen. For att berdkna de framtida kassafibdena har f0retaget anvint budget och prognoser for de

kommande fem éren.
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Om atervinningsvérdet f0r en tillgang (eller kassagenererande enhet) fastsidlls till ett 13are varde &n det redovisade vérdet,
skrivs det redovisade vardet pa tillgdngen (eller den kassagenererande enheten) ned till atervinningsvérdet. En nedskriviing
har omedelbart kostnadsf{oras 1 resultatrdkningen,

Vid varje balansdag gor foretagetl en beddmning om den lidigare nedskrivningen inle ldngre dr motiverad. Om sa ar failet
aterfors nedskrivningen delvis eller helt. Da en nedskrivning aterftrs, dkar liligangens (den kassagenererande enhetens)
redovisade virde, Det redovisade virdel efter alerféring av nedskrivning far inte 6verskrida det redovisade vérde som skulle

faststdllts om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen {(den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En aterféring av en
nedskrivning redovisas direkt i resultatrdkningen,

Andelar i intressefbretag och gemensamt styrda foretag
Andelar i infressefdretag och gemensamt styrda féretag redovisas till anskafiningsvérde efter avdrag f6r eveniuelia

nedskrivoingar. Utdelning fran andelar | intresseftretag och gemensamt styrda {8retag redovisas som intakt i
resultatrakningen,

Likvida medel
Likvida medel inkluderar kassamedel och disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut samt andra

Kortfristiga likvida placeringar som latt kan omvandlas tili kontanter och &r fbremal fér en obelydlig risk f6r vardefiuktuationer.,
For att klassificeras som likvida medel far 16ptiden inte Sverskrida tre manader fran tidpunklen f6r forvarvet.

Avsidtiningar
Avsittningar redovisas nar fbretaget har en befintlig férplikiclse (legal eller informell) som en fdlid av en intr&ffad hindelse,

det dr sannolikt alt elt utflode av resurser kKommer att kravas for att reglera tompliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan giiras.

En avsétining omprdvas varje balansdag och Justeras sa att den aterspeglar den basta uppskatiningen av det belopp som
krdvs for alt reglera den befintliga forplikielsen pa balansdagen, med hansyn tagen till risker och osdkerheter firknippade
med forpliktelsen, Avsatiningen redovisas till nuviirdet av de framitida betalningar som krdvs 10r att reglera forpliktelsen,

Dar en del av eller hela det belopp som krédvs t0r alt reglera en avsatining forvantas bli ersatt av eh tredje par, ska
gottgtirelsen sdrredovisas som en tillgang | balansrikningen nér det dr sa gott som s#kert att den kommer alt erhallas om

fretaget reglerar ftrpliktelsen och beloppet kan ber&knas tiliférhtligt.

Omslruktureringsreserv

En avsétining f6r omstrukiurering av verksamhet redovisas da foretaget maste fullfélja omstruktureringen till foljd av en legal
eller informell f6rpliktelse. En informell forpliktelse foreligger nédr {6retaget har en faststdlid och utforlig omsiruktureringsplan
och de som herdrg har en valgrundad uppfaitning om att omstruktureringen kommer att genomforas.

Fériustkontrakt
Ery avsétining fOr foriustkontrakt redovisas da de oundvikliga ulgifterna for atf uppfylia kontraktet dverstiger de forvéntade

ekonomiska férdelarna.

Eventualforplikteiser
En eventualfrpliktelse ar en mojlig forpliktelse till foljd av intraffade handelser och vars firekomst endast kommer att

bekriftas av att en eller flera oséikra framtida hindeiser, som inte helt figger inom fBretagets kontroll, intriffar eller uteblir,
eller en befintlig forplikietse bl f8lid av intréffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller avséttning eftersom det
inte &r sannolikt att eft utfléde av resurser kommer att krdvas for att reglera f0rplikieisen eller forplikielsens storlek inte kan

berdknas med tillracklig tillféritlighet.

Rassaflddesanalys
Kassafltdesanalysen visar {éretagets fordndringar av féretagets likvida medel under rdkenskapséarel. Kassatiddesanalysen

har upprittats enligt den indirekta metoden. Det redovisade kassafldet omfaltar endast transaklioner som mediftrt in- och
utbetainingar.
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Not 3 Viktiga uppskattningar och beddmningar

Viktiga kéllor till osdkerhet i uppskattningar
Inga kritiska osdkerheter i uppskatiningar och bedémningar beddims féreligga inom Foundever Sweden AB, Nedan beskrivs

nagra av de kdllor dar beddmningsmoment féreligger.

Kundfordringar och upplupna intékter ulqdr per halansdagen en betydande del av balansrakningen. FOr dessa tillgahgar &r
det vasentligt for foretagsledningen att beddma atervinningsvardet {6r redovisade belopp. De redovisade beloppen baseras

pa faktiska fakturaunderlag och foretagsledningen frvissar sig om riktigheten i redovisade saldon genom avstamning med
kunderna per balansdagen och saledes minskar beddmningsbehovet i posterna. Kundfordringar reserveras idpande | den

man det kan antas att befalning inte kommer att inflyta.

Materiella anl&gghingstillgangar har en relativt kot ekonomisk nyttjandeperiod vartdr varderingsrisker i posten bedtims vara
minimala. Vidare liliser foretagsledningen alt verksamheten genomidr arliga inventeringar av anldggningsregistret och
saledes minskar bedtmningsbehovet | posten.

Viktiga bedGmningar vid tilfdmpning av Foundever Sweden ABs redovisningsprinciper
Inga viktiga beddmningar av vasentlighet vid tiltdmpning av Foundever Sweden ABS redovisningsprinciper beddms

fGreligga.

Not 4 Derivat och finansiella instrument

Foundever Sweden AB innehar inga derivatkontrakt och beddms inte ha nagra vésentliga valuta- eller ranterisker kopplade
fill verksamhelen, Som beskrivs i not 3 &r dven kraditrisken av kundfordringar begransad genom férefagsiedningens

atgérder,

Foundever Sweden AB har inga finansiella instrument redovisade till verkligt varde,
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Not 5 Nettoomsatiningens fordeining

...]Nettoomsattning per verksamhetsgren

PR e LN Lt Ll Bl et Sl o B i B B e B e T Ll B T ol et L nensnr damea s ke

_VerksamhetKundsupport
Summa

PO R T o n ¥ oo e Bou s Fr P PRSPy rer i ripl PLL TR SN EREREEE YR m gk b b md b g bbb g B A R R A=

Nettoomsdtining per geografisk marknad

LY L s R e T L T LY FPREmA

AL AL A, L el gy 1 A

Sverige

Summa

Not 6 Uppgift om inkop och férsdljning inom samma koncern

g memans  meman s s mdyrdmbhdy g bk ri P FEAFAFFFEEERFFR P

g sl A m P PP R LFES APt ey g s b  m bl P LA RbA e s g mm e E AR A A i A smah s sl el L ERLEL

Addaaal g Bk PR P b rd bor AR A AR A AE A B )y WA A A A e A e g a ) nan e nE bk r e bR bR LAAL P I LLAARATAFRAF § o ponmaARa  n o mERRES mabmmeadbdd addd

+HEEFEEFPEAPEF g im o b ik chhbkdd el i kb AwEnn .
WP FA A EFPRRPFRFPFAR boohd adwmdchh kb AR A AR

635 781

534 937

635 781

.. 2023

99844

... 2023
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604 365

_..2023

6504 273

..100 092

604 365

2022
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Not 7 Ovriga rorelseintikter

Ovriga rorelseintakter bestar av kursvinster av rorelsekaraktar 1 476 tkr { 3 296 tkr) och debitering till koncernbolag 11 520

tkr (8 468 tkr).

Not 8 Upplysning om ersattning till revisorn

F FrTy rETRSEeTe i ra'raEn ! T T TR Ty T

P N P e P e PR R Y FENIET LR DL DI AR Pty P e P P T R T TR VL AN B L R |

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
revisionsuppdrag

L At Tl L LS VTN PR RET L T R,

Summa

= B Frn o P A A At et o et e ol ol R N R s an pant ST R e

tttttttttttttttttttttttttttt

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersatining for den lagstadgade revisionen, Arbetet innefattar granskningen av

e b e e e e e M LR LR L PTL LT L L L L i e e

L Wy Lk o

arsredovisningen och bokféringen, styrelsens férvaltning samt arvode 6r revisionsradgivning som ldmnats | samband med

revisionsuppdraget.

Not 9 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

.. 4022
. 604 365

Féretaget dr leasetagare genom operationella leas
kostnadsforda leasingavgifter avseende operatione
avseende icke uppsadgnhingsbara operationella leasi

FALFAP PR AR A P PP P P A g A Sy e g g g gy gyt 8 ey S, e R N e B mrrd gl et B,y gy ok A L i m et e e gl g d Rl d 0 8 A e

tnom ett ar
Senare &n ett ar men inom fem ar

Summa

ngavtal avseenae kopler
la leasingavtal uppgar ti

ngavial forfaller enligt 16l;

++++++++++++++++++++

ingsmaskiner och bilar. Summan av arets

630 (707) Tkr. Framtida minimileaseavgifter
ande:

270 504
194 214

464 718



Foundever Sweden AB
556437-~7439

Not 10 Antal anstédlida, l6ner, andra ersattningar och sociala kostnader
2023

Varav
_.antal man

Antal
anstalida

i A e e g i Bk ek B A SRR P PR Ry g e

L LTl L P T L TT L R Lot L Iy

B W R R I I e g Sty Sl 8 g g e g g g g bl ke g ek ek e PR

1060 Bag

L R e e PR iesmmn -F ke

1 060 646
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balansdagen
Kvinnor;
styrelseledaméter
andra personer i foretagets ledning inkl VD
Man:
styrelseledamoter
... andra personer i foretagets ledning inkl VO~

2023

Soc¢ kostn
(varav
pensions-

L.oner och
andra
ersattningar

Loner, andra ersdttningaromm ~~~~~~~ ©
352 067

Foilpy Wil Ay, Rl Skl Bkl o1 g T H B

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

140 112
(26 323)
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2022
Varav
_antal man

| ] N el AL AL R B

Antal
anstallida

1080 ... 634
1060 634

2023-12-31
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-

2022

Soc kostn
L.oner och (varav
andra pensions-

ersattningar  kostnader)

' Sy By e e e b Bl B B ey s m o d

329 752 121 704
____-(24 059)

e  E L E Y T EEN S R EEL |

(X1 L DDA TR RN . TERLLLEL L LU L L bbb bk bl b bl

. [y S el E . | Al mmEd MR

140 112
(26 323)

Totalt — 355 087

L.Ooner, andra ersatiningarmm
Ingen ersattning har utgatt till Styrelseledamdéter och VD,

Pensioner
Foretagets kostnad f6r avgiftsbestdmda pensionsplaner uppgar till 19 594 (19 691) Tkr.

Not 11 Ovriga rorelsekostnader

121 704
-(24 059)

2023 . 202z

___Kursdifferenser av rérelsekaraktar =~ o e 20T

Summa

-1 607 -2 177

(R
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??:{ Not 12 Ovriga ranteintikter och kursdifferenser

e e e .. e
Rénteintékter, koncernforetag 2956 545

..Kursdifferenser e —————————— _ 3 866 3092

aaaaaa il WL

Summa 5 438 4 525

Nof 13 Rintekostnader och kursdifferenser

e i i gy i el gl g g o o iy o) ok g B Ll o o ol ks ol ol o Bl o P PR g e

L} ap wkidFt LR IR L FT L R L r u Ld ko] L] ¥ a, i sl ghmm g LFBE B F g LR R L LR L R PR P RN Ry RN R RN TR 4 +ARFymaam impan § LR} di hddhggaaaddddn 1 ] AR T LT L e S R N TN EEE T E ST IIERN L | [ ]
B

Kuredifferenser -3 944 -3 609
_Ovrigt e . 0 8

Pt Pl B0 SO A [ g s g gl vk ok g g NN N i Bl Rk A FFINAR T RSP AP TN TP ASF Y PR PP T P g d bk bk ad bl B Bl ko0 FE NN A1 g AP A ey n s e s e e nenrr e e el o iad

Summa 4 510 3 620

Not 14 Bokslutsdispositioner

Rl Ll e LR L L L R LR F RN RN L EL L LI LRI LY L] Bw: rhedwddmbmdrdd bdd FFFFFFFIFIRNINERE FR 1H PRAETS iave ey YT T RT ey S e g P et e e o g AL R = e LLoL L L LR ol L Rl R N N R Y R R R AR LTS DL L L L L L L L L LR L E RPN RE R T I A L DL DL Ll L DL L S R PR PR T ERE LI I LA SRR L LI L L Ll LU L N T e Ty, L o T T T TRy
= L L] |

Forandring av penodiseringsfona ~16 676 474

Eoplypeg-epppeplp gl ol s gl B P A F PO F | p g et P A F AR P e et e e me e skt gy gy S R A A BT FEE RN PRI PT AN PP EE amhdy p R dEEENEEEENEENFENETRIRITPANEFRTEYY § § § §mEm Fop Rw kbbb EE T 4 g iy £ e e iy b mgrgrrhpnphphglgk Syn by byl Rl ey B B Bl P, B e e e 8, e, e e e T i B e e e e e e B gy e B ey R Y R A AR TR A A e s s s iy kil B Ll b R A A B R TIPSR gy bt bR bk

Summa -16 6786 474

Not 15 Skatt pa arets resuitat

Aktuell skatt o - -149 -3218
Skatt pa arets resultat 149 .3 918

Avstamning arets skattekostnad

FasavEEEEpE § % predrdmmdmbbdhb bbb hdt A g A A A g 1A g 1w e e e gy PR AR R LR E w wwvemmmmnrr s T o  nr w L p P

----------------------------------

Arphp § priddakaEFANSPRETFE Py ey ey

" Redovisat resultat fore skatt " b ki

Skatt berdknad med skattesats 20,6 % 794 ~2 913
Skatteeffekt av e} avdragsgilla kostnader 340 245
Skatteeffekt av e skattepliktiga intakter 17 2
Skatteeffekt av schablonmaéssig ranta p-fond 0 27
Skatteeffekt av storre planméssiga avskrivningar &n skattemassigt tillatna 0 -35
Arets skatteeffekt av e] aktiverade temporéra skillander 52

..Aktuell skatt avseende tidigare ar | B -.- . S 0

[rrerery g e bl L

~ Summa * " -149 ~3 218
Justeringar som redovisats innevarande ar avseende

ey PETE e T

T e P o A e s e g o kel gl e P el el e n e b b b b A W R R PR R R ppmmnmmtaf kA J I NI NE IR RFEEFRFFRERPRERY

Arets redovisade skattekostnad 149 -3 218
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Not 16 Datautrustning

L ok LR RLY ]

(SR EY

A M P T

Ingaende anskaffningsvarden
(Nkop

Forséljningar/utrangeringar
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden
Ingaende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

PP F P P Faapttongeymarulpnangt e pnr ilirly o

e e T e e e T

Utgdende redovisat virde

Not 17 Teleutrustning

wiira Fve

i iyl byl 5 b b,

L L]

Ingaende anskaffningsvarden
Forséljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingaende avskrivningar

Farsdljningar/utrangeringar
Arets avskrivhingar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

e L S e n a e a aal dam i n & e

Utgaende redovisat virde

Not 18 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvéarden

Inkép
Forsaliningar/utrangeringar
Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Forsdliningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

2023-12-31

17 (20}

2022-12-31

rrrrrrrrrrrrrrr

27 380
964
-1 164

EpaAAA A e, u s

-22 490
1 152

dA AP A TP T Py g w1 mmr e e EEEEE T Ty ol e e ey

__Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

. 202312-31

O..

T T 39 355 34 029
3 065 3 008

.14 ..-a682

34 806 32 355

.26 875 26 339

536 4 670

-4 338 . A2

. ... .- A -26 875

4 128 5 480

. o 2023-12-31 2022-12-31

3 630 6735

72 -3 105

g 058 3 630

-3 621 -6 655

ST 31056

e = 8

e, . 3068 0 -3621
0 9

31 945
924

-6 030
041

M27 380

-24 813
5 489
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Not 19 Andelar i intressefdretag och gemensamt styrda féretag

18 (20}

Ingaende anskaffningsvarden s 109
... Utgaende ackumulerade anskaffningsvdrden e 188 .. 189
Utgaende redovisat viirde 159 159
Redovisat varde
Foretagets Kapital-  Réostratis. Antal
namn_ . R _andel andel  andelar 2023-12-31  2022-12-31
SYKES Slovakia s.1.0, 36 587 745, Kosice
e 0% 10% 30000 159 159
Summa 158 159
Not 20 Fdrutbetalda kostnader och upplupna intikier
et 11 e e e 1 ot e 1 et e 20259231 2022-12-31
Foruthetalda hyror 3 665 4 277
Upplupna intakter 50 835 46 862
-orutbetalda telefonkostnader 138 181
Forutbetalda service & ficensavgifter samt mjukvara 158 27
OV BOS e, e i 1506 1851
Summa 66 299 53 198
Not 21 Obeskattade reserver
Meriodiseringsfond tax 2018 0 4 500
Feriodiseringsfond tax 2019 0 2 Q00
Periodiseringsfond tax 2020 0 1 800
Periodiseringsfond tax 2021 0 7 Q00
Feriodiseringsfond tax 2022 3 580 4 958
Periodiseringsfond tax 2023 5 026 5 026
. Feriodiseringsfond tax 2024 R S . 0
Summa 8 606 25 282
Not 22 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
e e e e 2023-12-31 ~ 2022-12-31
Upplupna loner 49 832 40 247
Upplupna sociala avgifter 26 063 20 676
e OV O T e ——et e 816 6115
Summa 83771 67 038
Not 23 Likvida medel | kassaflodet
e 20231231 2022:12:31
R 2= 1L L O, e 399 04 869
Summa 41 359 64 869
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Not 24 Stillda sdkerheter och eventualforpliktelser

AN ATD

s -‘i‘- -

e

20231231 2022-12-31

] N S e e e e e e By gty by byl g B, Yt e i e

_Stallda sakerheter

(s fen e ot e FEFrEr rE AT e rwrddredrdes Arem @ eI PWSIE SEFA T YT o AFRRrErrSeppp o dd g jahas masmsmrssss i amrrrr wrddrdr o EERdNJJdREEEERDY ] (LY FRFFLFINY]

Sparrade medel 698 687
Summa 698 687
Féretaget har stallda sakerheter i form av sparrade bankmedel f6r elt hyresatagande.

Eventualforpliktelser inga inga

Not 25 Hallbarhetsrapport

Foundever Sweden AB omfattas av Foundevers koncernens hallbarhetsrapport. Foundever Group SA (Lux), B171740,
Luxembourg. Rapporten publiseras pa hitps:/ffoundever.com/about/esy

Not 26 Disposition av féretagets vinst

Till &rsstammans forfogande stér foljande vinstmedel (SEK) 105 108 561

Styrelsen foreslar att 1 ny rékning balanseras 1086 108 561

Not 27 Hindelser efter balansdagen

Inga materiella handelser har intréffal sedan balansdagen utan vi ser fram emot ett 2024 som aterigen ger tillvaxt.

tA
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Anssi Korhonen Charlotte Craipeau
Styrelseordférande Styrelsemediem
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Styrelsemediem Styrelsemediem
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Anssi Korhonen
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David (Grimes
otyrelsemediem

Var revisionsberéttelse har avgivits den
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Anna Rozhdestvenskaya
Auktoriserad revisor
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Anssi Korhonen
Styrelseordfbrande

/

Y A
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Revisionsberittelse

Till bolagsstdmman i Foundever Sweden AB, org.nr 556437-7439
Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfdrt en revision av arsredovisningen f6r Foundever Sweden AB for ar 2053.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och geren i alla
vésentliga avseenden réittvisande bild av Foundever Sweden ABs finansiella stélining per den 31 december
2023 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningsiagen.
Férvaltningsberattelsen &r férenlig med Arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrikningen for Foundever Sweden
AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfdrt revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige: Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar, Vi &r oberoende i férhallande till
Foundever Sweden AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis-vi har inhdmtat &r tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktdéren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen, Styrelsen och verkstéllande direktdren ansvarar aven for
den interna kontroll som de beddmér &r nddvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa cegentiigheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren fér bedémningen ay
bolagets férmaga att fortsdtta vérksamheten. De upplyser, nér-sa &r tilldmpligt; om férhallanden-som kan
paverka fdrmagan att fortsétta verksamheten och att anvianda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkernet om huruvida érsredowsnmgen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa veror pa oegentligheter eller misstag, och att l&mna en
revisionsberéttelse som innebhaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for-att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
visentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheterkan uppsta pa grund av oegenthgheter eller misstag och
anses vara vasentliga-om de ensKilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut

som anvindare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisarnsansvar. Denna baskrivning 8r en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfdrt en revision av styrelsens och verkstdllande
direktérens férvaltning for Foundever Sweden AB for ar 2023 samt av férslaget till dispositioner betréffande

bolagets vinst eller fériust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forsiaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.
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Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed | Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare | avsnittet
Revisorns ansvar, Vi dr oberoende i forhallande till Foundever Sweden AB enligt god revisorssed i Sverige och

har | 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat &r tilirdckliga och 8ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det 4r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller fériust, Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, onifattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,

konsolideringshehov, likviditet och stalining i &vrigt.

Styrelsen ansvarar for holagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter, Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation &r
utformad s4 att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras
pa ett betryggande sitt. Den verkstallande direktéren ska skéta den l6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgirder som &r nddvéndiga for att bolagets bokféring ska
fullgdras i dverensstédmmelse med lag och f&r att medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande. satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och déarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhamta
revisionsbevis fdr att med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eiler

verkstallande direkttren i nagot visentligt avseende:

» fOretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningsiagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart
uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sakerhet beddma om férslaget ar forenligt med akliebolagslagen.

Riimlig sakerhet dr en h6g grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision som utfdrs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgérder eller férsummelser som kan fdranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar

forenligt med aktiebolagsiagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisormsansvar. Denna beskriviing ar en del av revisiochsberéttelsen.

Anmairkning

Utan att det paverkar véara uttalanden vill vi anmé&rka pa att avdragen skatt (och sociala
avgifterymervardesskatt vid flera tillfallen inte betalats i ratt tid.

Stockholm den Z_;—’_j’?uni 2024

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Anna Rozhdestvenskaya
Auktoriserad revisor
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