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Styrelsen och verkstéllande direktdren for Tietoevry Sweden Support Services AB avger foljande
arsredovisning for rakenskapsaret 2024.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Tietoevry skapar digitala fordelar for foretag och samhille. Vi ér ett ledande nordiskt digitalt

tjénste- och programvaruforetag med lokal nérvaro och global kapacitet. Vara nordiska

vérderingar och vért nordiska arv styr véar framgéng. Baserat pa var virdegrund Sppenhet,
trovirdighet och méangfald jobbar vi tillsammans med vara kunder samt leverantdrer och utvecklar en
digital framtid dér foretag, samhéllen och méanniskor kan véxa.

Vara 23 000 experter globalt specialiserar sig pa digitala tjdnster och programvara for tusentals foretag
och organisationer inom privat och offentlig sektor i mer &n 90 ldnder. Tietoevry omsétter arligen cirka 3
miljarder euro och foretagets aktier dr noterade pA NASDAQ-borsen 1 Helsingfors och Stockholm samt
pa Oslo Bars.

Genom en stark lokal ndrvaro med djup teknisk och affarsmissig insikt dr Tietoevry en drivande kraft for
kundernas innovation och fornyelse. I Sverige har Tietoevry-koncernen cirka 3 500 medarbetare, med
kontor pa ett 25-tal orter och en omséttning pé cirka 1 miljard euro.

Tietoevry Sweden Support Services ABs huvudsakliga verksamhet finns inom verksamhetsomradet
Create och ér ledande accelerator for kundens digitala produkter och affarsmodeller. Bolaget kombinerar
design och mjukvaruteknik for att skapa nya upplevelser och tillvéixtmojligheter for sina kunder.

Agarférhallanden

Tietoevry Sweden Support Services AB, med séte 1 Stockholm, &r ett heldgt dotterbolag till Tietoevry
AB, 559435-9001, som i sin tur r heldgt dotterbolag till Tietoevry Oyj, 0101138-5, med séte i Esbo,
Finland. Konsolidering for Tietoevry AB med dotterbolag sker i Tietoevry Oyj-koncernen.

Visentliga hindelser under riikenskapsaret

Tietoevry Sweden Support Services AB har genom sitt fortsatta fokus pa att bygga en stark
konkurrenskraftig verksamhet med effektivitet, kvalité och engagemang uppnatt en positiv
resultatutveckling trots en svag marknad.

Bolagets nettoomsittning har minskat med ca 30 msek, som dven speglas i bolagets minskade
rorelseresultat. Detta beror fraimst pé en svag marknad och éndrade forhéllanden hos nagra kunder.

En viss forbéttring av finansiella kostnader om 8 msek har uppnatts, drivet av lidgre kostnadsréntor under
2024.

Bolaget har inte lamnat nigot koncernbidrag, ddremot avsatt till periodiseringsfond och visar ddrmed ett
positivt resultat for aret om ca 40 msek.
Hallbarhetsrapport
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Bolaget har enligt Arsredovisningslagen 7 kap 31 a §, inte upprittat ndgon lagstadgad hallbarhetsrapport
utan omfattas av den héllbarhetsredovisning som upprittas av Tietoevry koncernen. Det Gverordnade
moderforetaget Tietoevry Oyj, uppréttar héllbarhetsredovisning som en integrerad del av koncernens
arsredovisning.

Icke-finansiella upplysningar

Hallbarhetspraxis

Tietoevry anpassar sig som foretag till sin egen utarbetade héllbarhetspraxis och internationella normer,
ramverk och lagstiftning som omfattar anti-korruption, klimat och miljo, méinskliga réttigheter och
arbetsritt. Hallbarhetstdnkandet bygger pé principerna av FN:s Global compact och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag och ar anslutet till FN:s héllbara utvecklingsmal.

Klimat och Miljo

Var affarsverksamhet och de tjénster vi tillhandahéller har en betydande effekt pa miljon. Méalséttningen
for foretaget ér att bevara naturresurser och biologisk méngfald genom bekédmpande av fororeningar och
klimatforédndringar. Detta ska uppnés genom att minska var egen, paverka véara kunder samt leverantorer
och samhdllets inverkan p& miljon genom effektiv forbrukning av véra produkter och tjénster.
Foretagets perspektiv pa det egna miljoprogrammet bestér av tre komponenter; var egen
affarsverksambhet, inverkan pé leveranser till kunder samt foretagets overgripande vardegrund.

Mdnskliga rdttigheter och arbetsrditt

Foretagets virdegrund utgar fran méngfald, inkludering och jamstélldhet.

For att mita véra anstilldas vilméende och engagemang genomfors regelbundet
medarbetarundersdkningar med en positiv trend. Annu ett exempel ir att foretaget utgor en del av
Lansstyrelsen i Stockholm projekt ”Vidga Normen i praktiken”. Projektet bidrar till att synliggéra och
motverka arbetsmarknadens strukturella diskriminering kopplad till hudfirg och etnisk bakgrund.

Antikorruption

Det rader nolltolerans for oetiskt beteende bland anstillda, inhyrda konsulter, kunder samt leverantorer.
Foretaget upprétthaller regelverket genom ett kontinuerligt arbete mellan Risk Management och Internal
Audit som stddjer sig pa koncernens globala verktyg; Code of Conduct, Supplier Code of Conduct,
Whistleblowing Rule och Anti-Money Laundering Rule.
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Forvintad framtida utveckling samt visentliga risker och osikerhetsfaktorer

Tietoevry verkar i ett IT-landskap i stindig fordndring. IT har idag stor betydelse for ménga
branschers forméga att under stor konkurrens fordndra verksamhet och afférsmodeller. Digital
innovation med IT som styrsystem har blivit en allt stdrre del i kundernas verksamhet och
kdrnan i verksamhetsprocesserna.

Tietoevry dr vél positionerat for att méta marknadens behov och efterfrdgan inom
tillvixtinriktade omraden och digitalisering.

Riskhantering

Den finansiella riskhanteringen skots av en for koncernen gemensam avdelning, Treasury, for att
tillvarata stordriftsfordelar och synergieffekter samt minimera hanteringsrisker. Treasury svarar for
koncernens lanefinansiering, valuta- och riskhantering. Bolagets exponering mot férédndring i réntenivaer
uppstar framst i placeringen av likvida medel i koncernens cashpool samt uppléning inom koncernen
med kortfristig rénta.

Bolagets verksambhetsrisker utgors 1 huvudsak av risker i kundleveransen. Bolaget bedémer 16pande och i
samband med varje bokslut eventuella framtida risker i forhallande till de avtal som finns med kunderna.

Koncernen har kontinuerlig bevakning av krigssituationen i Ukraina. Personalens sékerhet &r prioriterad,
leveranser mot kund har fullf6ljts under aret utan kénnbara stdrningar. Eventuellt uppkomna situationer
hanteras med l6pande beredskap.

Miljopaverkan

Bolaget bedriver ingen verksamhet som &r anmélningspliktig eller tillstdndspliktig enligt
miljobalken.
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Flerarsjimforelse

Flerarsoversikt (Tkr) 2024
Nettoomséttning 1 488 785
Resultat efter finansiella poster 52 697
Balansomslutning 288 525
Antal anstéllda (st) 468
Soliditet (%) 29,8
Balanslikviditet (%) 143,9
Avkastning pé totalt kap. (%) 25,0
Avkastning pé eget kap. (%) 61,3

2023
1517 802
69 842
344 247
432

14,6
116,4
31,2
138,8

2022
1495016
99 871
600 645
420

41,6
174,0
17,9

40,0

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och vérderingsprinciper.

Forindringar i eget kapital (Tkr)

Aktie-
kapital
Belopp vid érets ingéng 50
Foregaende ars resultat
Aktierelaterade
erséttningar
Arets resultat
Belopp vid arets utgiang 50

Forslag till vinstdisposition

Fritt

eget kapital
35932
-3123

-1277

31531

Styrelsen foreslér att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserat resultat
arets vinst

disponeras sa att
till aktiedgare utdelas
i ny rdkning 6verfores

Foretagets resultat och stdllning 1 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrédkning samt

kassaflodesanalys med noter.

2021
1118 807
23 603
535 866
423

45,2
186,6

5,1

9,7

Arets
resultat

-3
3

40
40

31531470
40 142 912
71 674 382

0
71 674 382
71 674 382

123
123

143
143

5(21)

2020
1077 447
73710
568 265
407

50,0
189,3
13,1

25,9

Totalt

32 859
0

-1277
40 143
71724
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Resultatrikning
Tkr

Rorelsens intiakter
Nettoomséttning

Ovriga rérelseintikter
Summa rorelsens intikter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Ovriga rorelsekostnader

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster
Rénteintikter och liknande resultatposter

Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella poster
Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Arets skatt

Arets resultat

Not

[o)

2024-01-01
-2024-12-31

1488 785
7 581
1496 366

-1 028 196
-400 339
-289

-3 078
-1431 902
64 464

7 648
-19415
-11 767
52 697

4 000

56 697
-16 555

40 143

6(21)

2023-01-01
-2023-12-31

1517 802
12 076
1529 878

-1 063 323
-370 642
-435
-5183

-1 439 583
90 296

17 237

-37 690
-20 453
69 843
=72 672

-2 829
-293

-3123
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Balansrakning
Tkr

TILLGANGAR
Anléiggningstillgingar

Immateriella anliggningstillgangar
Mjukvara och andra réttigheter

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier

Finansiella anliggningstillgingar
Andelar i koncernforetag

Uppskjuten skattefordran

Summa finansiella anléiggningstillgingar

Summa anliggningstillgdngar
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Upparbetad men ej fakturerad intakt
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Summa kortfristiga fordringar

Summa omsiittningstillgingar

SUMMA TILLGANGAR

Not

10

11

12, 13
14

15

16

2024-12-31

68

8448
38
8485

8553

123 641
146 821
-33

197
8376
971
279973

279973

288 525

7(21)

2023-12-31

357

8448
8448

8 804

142912
176 129
1289
215
14113
784
335 442

335 442

344 246
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Balansrﬁkning Not 2024-12-31 2023-12-31
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 17 50 50
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 31531 35932
Arets resultat 40 143 -3 123
Summa fritt eget kapital 71 674 32 809
Summa eget kapital 71724 32 859
Obeskattade reserver 18 18 000 22 000
Avsittningar 19

Ovriga avsittningar 4280 1220
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 29 874 42 365
Skulder till koncernforetag 82 389 171 019
Aktuella skatteskulder 11 460 0
Ovriga kortfristiga skulder 35098 35683
Fakturerad men ej upparbetad intékt 1 996 957
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 20 33704 38 144
Summa kortfristiga skulder 194 521 288 168

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 288 525 344 246
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Kassaflodesanalys
Tkr

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Betald skatt

Kassaflode frin den lopande verksamheten fore
fordndring av rorelsekapital

Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet
Foréndring av kundfordringar

Foréndring av kortfristiga fordringar

Foréndring av leverantdrsskulder

Foréndring av kortfristiga skulder

Kassaflode frin den lopande verksamheten

Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets slut

Not 2024-01-01
-2024-12-31

52 697
21 2072
-3 809

50 960

19271
34876
-12 491
-92 616

15 0

9(21)

2023-01-01
-2023-12-31

69 843
=724
-3 456

65 663

28422
228 831
-2290
-140 626

180 000

-180 000
-180 000
0

0
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Noter

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper
Allmén information

Koncernforhillanden
Bolaget dr moderforetag, men med hénvisning till undantagsreglerna i arsredovisningslagen 7 kap 3§
uppréttas ingen koncernredovisning.

Det 6verordnade moderforetaget Tietoevry Oyj, 0101138-5, med séte i Esbo, Finland, upprittar
koncernredovisning. Arsredovisningen for koncernen kan bestillas pa Tietoevrys hemsida
www.tietoevry.com.

Visentliga redovisningsprinciper

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BENAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3). Redovisningsprinciperna dr ofordndrade jaimfort med foregéende ér.
Tillgéngar, avsittningar och skulder har virderats till anskaftningsvérden om inget annat anges nedan.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfor in- och utbetalningar.

Intikter

Intékter har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer att erhallas. Intdkter redovisas
i den omfattning det 4r sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras bolaget och
intékterna kan berdknas pa ett tillforlitligt sitt. Foljande kriterier méste ocksa uppfyllas innan intékter
redovisas:

Forsiljning av tjéinster
Intékter fran forséljning av tjanster pa 16pande rakning redovisas som intdkt i den period arbetet utfors
och material levereras eller forbrukas.

Intékter fran forséljning av tjdnster till fast pris redovisas med tillimpning av s.k. successiv
vinstavrakning. Det innebér att intdkter och kostnader redovisas i forhallande till uppdragets
fardigstdllandegrad p& balansdagen. Fardigstéllandegraden faststélls genom en berdkning av forhéllandet
mellan nedlagda uppdragsutgifter for utfort arbete pa balansdagen och berdknade totala uppdragsutgifter.
En befarad forlust pé ett tjdnsteuppdrag redovisas omedelbart som en kostnad. Nér utfallet av ett
tjinsteuppdrag inte kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt, sker intdktsredovisning endast med belopp som
motsvarar uppkomna uppdragsuppgifter som sannolikt kommer att erséttas av bestéllaren.

Statligt stod

De statliga stod som erhallits har redovisats i resultatrdkningen, d& négot krav for aterbetalning ej funnits.
Stod som avser bidrag for lonekostnader redovisas som ovrig intikt eller reducerad personalkostnad,
beroende pé bidragets karaktir. I de fall bidraget erhélls innan prestation utforts, redovisas bidraget som
skuld i balansrakningen.
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Ersittningar till anstillda
Ersittningar till anstillda i form av loner, bonus, betald semester, betald sjukfranvaro m m samt
pensioner redovisas i takt med intjanandet.

Pensionsplaner

Bolaget har olika pensionsplaner, avgiftsbestimda samt formansbestimda planer. Betalningar gors
16pande till forsékringsbolag. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom forsékring i Alecta redovisas
som en avgiftsbestdmd plan bland personalkostnaderna under den period de avser.

Avgiftsbestimda planer

En avgiftsbestdimd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken koncernen atar sig att betala fasta
avgifter till en separat juridisk enhet. I sddant fall beror storleken pa den anstélldes pension pa de avgifter
som bolaget betalar till planen och den avkastning som avgifter ger. Bolaget har inte négra rittsliga eller
informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrédckliga
tillgangar for att betala alla erséttningar till anstdllda som hdanger samman med de anstélldas tjanstgoring
under innevarande eller tidigare perioder. Avgifterna redovisas som personalkostnader under den period
de avser.

Aktierelaterade ersittningar

Vissa av bolagets anstdllda omfattas av ett aktieoptionsprogram. Bolaget erhéller tjanster fran anstéllda
och som vederlag utger moderbolaget personaloptioner i form av aktieoptioner till de anstéillda. Det
totala belopp som ska kostnadsforas redovisas i resultatrdkningen som en personalkostnad, fordelat ver
intjdinandeperioden samt i eget kapital. Vid en foréndring i beddmningen av antalet personaloptioner som
intjénas, redovisas denna avvikelse i resultatrdkningen i perioden vid samma tidpunkt. De sociala
avgifter som uppkommer pa tilldelningen av aktieoptioner redovisas som en personalkostnad och en
avsittning.

Finansiella instrument samt virdepappersinnehav

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar vérdepapper och andra finansiella
fordringar. Finansiella instrument redovisas till anskaffningsvéirde med avdrag for eventuella
nedskrivningar.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta
Fordringar och skulder i utldndsk valuta vérderas till balansdagens kurs.

Vinster och forluster pa fordringar och skulder av rorelsekaraktér redovisas i rorelseresultatet.
Kursdifferenser péa finansiella fordringar och skulder redovisas i resultatrdkningen bland finansiella
poster.
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Kundfordringar och ovriga fordringar
Fordringar redovisas som omséttningstillgdngar med undantag for poster med forfallodag mer &n 12
ménader efter balansdagen, vilka klassificeras som anldggningstillgdngar.

Fordringar tas upp till det belopp som forvéntas bli inbetalt. Nedskrivningsbehov baseras pé forvintade
kreditforluster, som grundas pa antaganden och historisk information om kunder och kundgrupper.

Leasing

I leasingavtal dér de ekonomiska fordelar och risker som dr hénforliga till leasingobjektet i allt vésentligt
kvarstar hos uthyraren, klassificeras som operationell leasing. Betalningar enligt dessa avtal kostnadsfors
linjért 6ver leasingperioden. I det fall finansiell leasing forekommer, redovisas dessa som operationell
leasing enligt de ldttnadsregler som foreligger for juridisk person.

Avsittningar

I samband med uppségning av medarbetare gors en avsittning for personalkostnader under
uppsigningstiden. Avsittning gors endast for kostnader som avtalats pa balansdagen. Uppldsning av
avsittningen gors i takt med utbetalning.

Avsittning gors dven for forlustkontrakt vilket uppstar da bolaget bedomer att de oundvikliga utgifterna
for att uppfylla sina dtaganden Overstiger de forvéntade ekonomiska fordelarna.
Upplosning av avsittning sker succesivt dver kvarvarande kontraktsperiod.

Koncernbidrag
Koncernbidrag, savil ldimnade som erhallna, redovisas i resultatrakningen som en bokslutsdisposition.

Inkomstskatter

Aktuell skatt

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhéllas avseende aktuellt ar,
justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt fordndringar i uppskjuten skatt.

Virdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gors enligt de skatteregler
och skattesatser som &r beslutade eller som ar aviserade och med stor sidkerhet kommer att faststéllas.

For poster som redovisas i resultatrdkningen, redovisas dven dirmed sammanhingande skatteeffekter i
resultatrakningen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden pé alla temporéra skillnader som uppkommer
mellan redovisade och skattemissiga vérden pa tillgdngar och skulder.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag
redovisas i den utstrickning det ar sannolikt att avdraget kan avrdknas mot 6verskott vid framtida
beskattning. I bolaget redovisas pé grund av sambandet mellan redovisning och beskattning den
uppskjutna skatteskulden pa obeskattade reserver, som en del av de obeskattade reserverna.

Immateriella tillgingar

Immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Aktiverade belopp virderas 16pande genom
nedskrivningstest mot framtida kassafloden.

Forskning och utveckling
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Utveckling av nya produkter sker bade pé direkt bestéllning fran kund och som egenutveckling.

Utgifter avseende utvecklingsprojekt (hanforliga till konstruktion och test av nya eller forbattrade
produkter) balanseras i bolaget som immateriella tillgdngar i den omfattning som dessa utgifter forvéntas
generera framtida ekonomiska fordelar.

Utvecklingskostnader som balanserats skrivs av linjart dver den period som de forvéntade fordelarna
berdknas komma foretaget till godo och den tidpunkt dd kommersiell produktion paborjas. Det
redovisade vérdet pa de utvecklingskostnader som redovisas som tillgédng i balansrdakningen provas
arligen, med avseende pé eventuellt nedskrivningsbehov sé lange tillgdngen dnnu inte tagits i bruk och
dérefter da héndelser eller fordndrade forutsittningar indikerar att det redovisade vérdet eventuellt inte
kommer att kunna atervinnas.

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaffningsvirdet minskat med ett berdknat restvirde om detta &r
vésentligt. Avskrivning sker linjeédrt dver den forvintade nyttjandeperioden.

Foljande avskrivningsperioder tillaimpas:
Goodwill 5 &r
Ovriga immateriella tillgdngar 3-5 ar

En immateriell anldggningstillgéng tas bort frén balansrdkningen vid utrangering, avyttring eller nér inte
nagra framtida ekonomiska fordelar véintas fran anvéndning eller utrangering/avyttring av tillgangen.
Den vinst eller forlust som uppkommer nér en immateriell anlédggningstillgang tas bort fran
balansridkningen dr skillnaden mellan vad som eventuellt erhallits, efter avdrag for direkta
forsaljningskostnader och tillgdngens redovisade vérde. Detta redovisas i resultatrdkningen som en ovrig
rorelseintékt eller rorelsekostnad.

Materiella anléiggningstillgdngar

Materiella anléggningstillgangar vérderas till anskaffningsvérde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar. Avskrivningar berdknas pé anldggningstillgangarnas anskaffningsvérde. Avskrivningen
sker baserat pé tillgdngarnas bedomda nyttjandeperiod. De materiella anlédggningstillgangarnas
nyttjandeperiod provas och en beddmning gors avseende om det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov.

Foljande avskrivningsperioder tillaimpas:
Hardvara 3-5 ar
Inventarier 3-5 ér

En materiell anldggningstillgdng tas bort fran balansrdkningen vid utrangering, avyttring eller nér inte
nagra framtida ekonomiska fordelar vintas fran anvéndning eller utrangering/avyttring av tillgangen.
Den vinst eller forlust som uppkommer nér en materiell anlaggningstillgéng tas bort fran
balansridkningen dr skillnaden mellan vad som eventuellt erhallits, efter avdrag for direkta
forsaljningskostnader och tillgdngens redovisade vérde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust som
uppkommer nér en materiell anldggningstillgang tas bort fran balansrdkningen redovisas 1
resultatrikningen som en 6vrig rorelseintékt eller rorelsekostnad.

Aktier och andelar i koncernforetag

Aktier och andelar i koncernforetag redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar kdpeskillingen som erlagts for aktierna samt eventuella
forvirvskostnader.

Kassa och bank
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Bolagets bankkonton ingér i en koncernintern Cash Pool. Med anledning av detta redovisas bolagets
likvida medel bland Kortfristiga fordringar/skulder hos koncernforetag.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning
Rorelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intédktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgdngar.

Antal anstéllda (st)
Medelantal anstéllda under rikenskapséaret.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Balanslikviditet (%)
Omsittningstillgangar inklusive lager och padgéende arbeten m.m. i procent av kortfristiga skulder.

Avkastning pé totalt kap. (%)
Rorelseresultat plus finansiella intékter i procent av balansomslutningen.

Avkastning pé eget kap. (%)
Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver
med avdrag for uppskjuten skatt).
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Uppskattningar och bedomningar

Uppskattningar och beddmningar utvirderas 16pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra
faktorer, inklusive forvantningar pa framtida héndelser som anses rimliga under radande forhallanden.
De uppskattningar och antaganden som innebér en risk for justeringar i redovisade vérden for tillgangar
och skulder under néstkommande é&r behandlas i huvuddrag nedan.

Aktier och andelar i dotterforetag
Bolaget provar infor balansdagen om det finns indikationer pé ett nedskrivningsbehov avseende aktier
och andelar i koncernforetag.

Omstruktureringar

Avsittningar for omstrukturering omfattar de utbetalningar som beréknas uppsta under kommande ar
som en f6ljd av koncernens beslut att rationalisera och effektivisera verksamheten. Beloppen har
beréknats efter bésta uppskattningar och justeras nér &ndringar av dessa uppskattningar sker. Avséttning
for minskning av personal berdknas pé individniva.

Intiktsredovisning

Bolaget tillimpar successiv vinstavrakning vid redovisning av fastprisavtal for pdgaende tjdnsteuppdrag.
Successiv vinstavrakning innebér att bolaget gor virdering av hur stor del av totala leveransen som
utforts pa balansdagen.

Samtliga kostnader och intékter avseende storre infrastrukturella projekt (transition/transformation)
aktiveras i balansrdkningen sdsom péagéende uppdrag och intéktsfors over kontraktsperioden.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering for osékra fordringar. Nettovérdet speglar de belopp
som forvintas kunna inkasseras baserat p4 omstindigheter som ir kéinda pa balansdagen. Andrade
forhallanden, till exempel att uteblivna betalningar 6kar i omfattning eller att fordndringar intrdffar i en
kunds ekonomiska stéllning, kan medfora vasentliga avvikelser i bedomningen.

Avsidttningar for tvister och skadestind

Det forekommer fran tid till annan att det stills ansprak pé skadestand for pastadda brister i de tjdnster
som utforts. Det gors dérfor en beddmning av risken for skadesténd i de fall dar ansprak pa skadestdnd
har rests eller dir sddana ansprak skulle kunna resas. I de fall det bedoms foreligga risk for skadestand
med visentlig resultatpdverkan gors en reservering for detta i bokslutet.

Not 2 Inkop och forsiljningar mellan koncernforetag

2024 2023

Andel av érets totala forséljning 2% 1%
Andel av érets totala inkop 86 % 86 %
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Not 3 Erséttning till revisorer

Deloitte
Revisionsuppdrag
Summa

Not 4 Leasingavtal - Operationell leasing leasetagare

Under aret har foretagets leasingavgifter uppgétt till
Avtalade framtida avgifter avseende operationell leasing med forfallotid

Inom ett ar
Senare dn ett a&r men inom fem ar
Summa

Not S Anstillda och personalkostnader

Medelantalet anstallda
Kvinnor

Min

Summa

Loner och andra erséttningar
Verkstillande direktor

Ovriga anstillda

Summa

Sociala kostnader

Pensionskostnader for verkstillande direktor
Pensionskostnader for vriga anstéllda
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal
Summa

Summa

Verkstillande direktor har varit anstélld i bolaget i1 fyra méanader.
Ingen erséttning for styrelseuppdrag har utbetalas.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen
Andel mén i styrelsen

2024

225
225

2024

854

500
639
1139

2024

72
396
468

626
272 485
273 111

217
35039
85476

120 732

393 844

33 %
67 %
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2023

204
204

2023

547

299

299

2023

63
369
432

0
253 467
253 467

0
30971
79 294

110 265

363 732

25 %
75 %
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Not 6 Rinteintikter och liknande resultatposter

Réanteintédkter
Kursdifferenser
Summa

Not 7 Réintekostnader och liknande resultatposter

Réntekostnader
Kursdifferenser
Summa

Not 8 Bokslutsdispositioner

Lamnade koncernbidrag
Foréndring obeskattade reserver
Summa

Not 9 Skatt

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt

Justering avseende tidigare ar
Uppskjuten skatt

Totalt redovisad skatt

Avstimning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intdkter

Skatt hanforlig till tidigare &r

Uppskjuten skatt

Negativt rantenetto hianforlig till tidigare ar
Ovrigt

Redovisad effektiv skatt

%

20,6

2024

2288
5360
7 648

2024

-19 009
-406
-19 415

2024

4 000
4000

2024

-11 603
-4 989
38

-16 555

2024

56 697

-11 680
-580

15

-4 989
38
1068
-427
-16 555

17 21)

2023
335
5700
6 034
2023
-25 738
-749
-26 487
2023
-93 000
20328
-72 672
2023
116
177
0
293

2023

%

2829

20,6 583

-370

7

177

0

0

337

293
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Not 10 Mjukvara och andra rittigheter
Ingéende anskaffningsvérden

Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden
Ingéende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Not 11 Inventarier

Ingéende anskaffningsvérden

Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden
Ingéende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde
Not 12 Andelar i koncernforetag
Ingéende anskaffningsvérden

Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgdende redovisat virde

Not 13 Specifikation andelar koncernforetag
Org.nr

Namn

Tieto Ukraine Support Services 42926991

Summa

2024-12-31

40
40

40

0
-40

2024-12-31

2203
2203

-1 846
-289
-2 135

68

2024-12-31

8448
8448

8448

Site Kapital-
andel
Kiev 100

18 (21)

2023-12-31

40
40

40

0
-40

2023-12-31

2203
2203

-1411
-435
-1 846

357

2023-12-31

8448
8448

8448

Bokfort
virde
8448
8 448

Bolagets stdllningstagande i samband med kriget i Ukraina 4r att fortsatt bibehalla bokforda vérdet av

aktierna i dotterbolaget.

Koncernen har vidtagit atgarder for personalens sékerhet och sikerstillande av leverans till kunder. Det
fortsatt osikra ldget gor att situationen bevakas kontinuerligt och nddvindiga atgérder vidtas for att

uppratthalla fortsatt verksamhet for bade personal och kunder.
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Not 14 Uppskjuten skattefordran

Ingéende anskaftningsvérden
Tillkommande fordringar
Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgdende redovisat virde

Not 15 Fordringar koncernforetag

Tillgodohavande p& koncernkonto *)
Ovriga fordringar
Summa

2024-12-31
0

38

38

38

2024-12-31

146 481
341
146 821

*) Bolaget ingér i likviditetsforvaltningen for koncernen i form av cashpool.

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Licenser och serviceavgifter
Ovriga poster
Summa

Not 17 Aktiekapital

2024-12-31

435
536
971

19 (21)

2023-12-31

o O

2023-12-31

175 842
288
176 129

2023-12-31

272
512
784

Aktiekapitalet i Tieto Sweden Support Services AB uppgér till 50 001 kronor fordelat pa 50 001 aktier,

med kvotvirde 1.

Not 18 Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder
Summa

2024-12-31

18 000
18 000

2023-12-31

22 000
22 000
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Not 19 Avsittningar

Omstrukturering

Belopp vid érets ingéng

Arets avsittningar

Under éret ianspréktagna belopp
Utgiende avsittning

Ovriga avsittningar

Belopp vid érets ingéng

Arets avsittningar

Under éret ianspréktagna belopp
Utgiende avsittning

Summa avsittningar

Not 20 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Upplupna 16ner och semesterloner
Upplupna sociala avgifter

Ovriga upplupna kostnader
Summa

Not 21 Justering for poster som inte ingér i kassaflodet

Avskrivningar
Avsittningar
Personaloptioner
Summa

Not 22 Visentliga hindelser efter rikenskapsarets slut

Inga héndelser i bolaget efter rdkenskapsarets slut.

2024-12-31

450
5522
-1 959
4014

769
120
-623
267

4280

2024-12-31

23549
9205
949
33704

2024-12-31

289
3061
-1277
2072

20 (21)

2023-12-31

751
555
-856
450

1579

3678

-4 487
769

1220

2023-12-31

24 991
9672
3482

38 144

2023-12-31

435
-1110
-49
-724

Med rddande omsténdigheter i Ukraina fortsétter koncernens beredskap for vidmakthallande av
kundleveranser och trygga situationen for personalen och deras familjer.



Tietoevry Sweden Support Services AB
Org.nr 556991-6306

Not 23 Disposition av vinst

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslér att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserat resultat
arets vinst

disponeras sa att

i ny rdkning 6verfores

Stockholm 2025-04-14

Benny Karlsson Kenth Berg
Benny Karlsson Kenth Berg
Ordforande och verkstéllande direktor

Linda Magnusdottir
Linda Magnusdottir

Revisorspateckning

Var revisionsberittelse har limnats den dag som framgér av var elektroniska underskrift

Deloitte AB

Johan Holgersson
Johan Holgersson
Auktoriserad revisor

2024-12-31

31531470
40 142 912
71 674 382

71 674 382
71 674 382
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Deloitte

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Tietoevry Sweden Support Services AB, org.nr 556991-6306

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Tietoevry Sweden Support Services AB for ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Tietoevry Sweden Support Services ABs finansiella stallning per den 31
december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen.
Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
Tietoevry Sweden Support Services AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer dr nédvandig for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedémningen av
bolagets formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphora
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nadgot av detta.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men &r ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken
for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hdgre an fér en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for att
utforma granskningsatgarder som ar l1ampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden goéra att ett
bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten

for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning fér Tietoevry Sweden Support Services AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt férslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Tietoevry Sweden Support Services AB enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande beddéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sitt. Verkstillande direktoren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgdrder som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och diarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.
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Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och véasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som
ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden
som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm
2025-04-23

Deloitte AB

Johan Holgersson
Johan Holgersson
Auktoriserad revisor
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