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FASTSTALLELSEINTYG
Jag intygar att resultatrékningen och balansrakningen har faststallts pa arsstdmma 2024-05-29.

Arsstimman besl&t att godkénna styrelsens forslag till vinstdisposition.

Jag intygar att innehallet i dessa handlingar dverensstammer med originalen och att originalen undertecknats av
samtliga personer som enligt lag ska underteckna dessa.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN

Allmant om verksamheten

Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN AB (svb) bedriver verksamhet inom tvistl6sning 1 egenskap av
huvudman for en alternativ tvistidsningsnamnd - Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN - dit konsumenter
kostnadsfritt kan anmala tvistiga krav pa skadestand eller nedséattning av provision mot fastighetsmaklare. FRN provar
ocksa provisionstvister fastighetsmaklare emellan.

Bolaget &gs till 50% av Maklarsamfundet Bransch AB, 556110-0636 och till 50% av Fastighetsmaklarférbundet FMF AB,
556177-2541.

~astighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN bestar av en ordférande, tva vice ordféranden och sex ledaméter.

_edamdterna ar till lika delar representerade fran konsumentorganisationer som maklarorganisationer. Mdten ager rum
ungefar en gang per manad.

En av namndens vice ordforanden, som ar anstalld av bolaget, bereder och féredrar darendena infér namnden. Till sin
hjalp har denne en assistent, verksam pa deltid och anlitad pa konsultbasis via bemanningsféretag.

Foretaget har sitt sate i Stockholms lan, Stockholm kommun.
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Visentliga hdndelser under rikenskapsaret

Den avgift som tas in for att finansiera namndens verksamhet faststdlldes utifran bolagets berdknade intaktsbehov for
att - utan krav pa vinst, men med viss marginal - tdcka namndens bedémda kostnader for det kommande aret och
fordelas mellan huvudmannen med utgangspunkt i antalet medlemmar per 1 oktober.

Da drendetillstrdmningen var oféréandrat hdg och befanns paverka ndmndens handlaggningstider negativt, bedémde
styrelsen att utokning av verksamheten behévde genomidras under verksamhetsaret och budgeterade darfér for en
6kning av antalet sammantraden och for en merkostnad fér en eventuell férandring av ndimndens sammansattning.
Dock utan att besluta om nagon avgiftshéjning.

Under verksamhetsarets inledande period bereddes fragan om ndmndens sammansattning och behovet av en utékning
av verksamheten vidare och i maj manad utsags f.d. justitieradet Ingemar Persson till ny ordférande. Samtidigt och efter
att en mindre stadgedndring genomforts, togs aven beslut att utéka antalet vice ordférande och att till ny vice
ordférande utse namndens tidigare ordférande Folke Grauers, samt férnya férordnandet for vice ordférande Magnus
Melin. Férandringarna gjordes for att mojliggora foér ndmnden att avgora fler arenden 6ver tid och pa sa satt korta ner
handlaggningstiderna. | anslutning till detta omvaldes samtliga ordinarie ledamoter och suppleanter i namnden, alla
med en mandattid pa tva ar.

En kort tid senare gav namnden in den verksamhetsrapport som det aligger namnden att ge in till Kammarkollegiet vart
annat ar. | fraga om handléggningstiderna angavs att namnden inte i samtliga fall formatt tillhandahalla sitt beslut till
parterna inom den tidsgrans om nittio dagar fran det att namnden mottagit den kompletta klagomalsakten, men
upplystes aven om det tidigare tagna beslutet att utéka namndens verksamhet i syfte att korta ner
handlaggningstiderna. Kammarkollegiet ansag trots namnda upplysning att namnden inte langre uppfyllde det krav pa
effektivitet som lagen om alternativ tvistldsning och tvistlosningsdirektivet uppstéller och underrattade namnden om att
man skulle komma att aterkalla ndmndens godkannande som alternativ tvistlésningsnamnd om namnden inte inom tre
manader kunde visa att tidskravet ar uppfyllt.

For att uppna fullgdrande av det ifrdgavarande kravet, inplanerades och genomférdes ett antal extra sammantraden
under den avslutande delen av rakenskapsaret (&vensom under inledningen av det nastkommande). De extrainsatta
sammantradena kom att medfdra ett inte obetydligt 6verskridande av budgeterade kostnaderna f6r bland annat arvode
till ndmndens ledamater.

Det noteras att namnden sedermera vid tidsfristens utgang kunde visa att vantetiden var sadan att man ater uppfyllde
kravet pa effektivitet, samt vidare att Kammarkollegiet i avskrivningsbeslut meddelat att ndmnden alltjamt var godkand.
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FLERARSOVERSIKT

Beloppen i flerarsdversikten ar angivna i tusental kronor om inte annat anges.

2301-2312 2201-2212 2101-2112 2001-2012

Nettoomsattning 3 243 3 097 3 169 2 811
Resultat efter finansiella poster 21 -13 420 68
Soliditet % 75 28 30 24
FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Aktiekapital Balanserat Arets Totalt

resultat resultat

Belopp vid arets ingang 50 000 1736786 -12 649 1774 137
Resultatdisposition enligt bolagsstimman
Balanseras i ny rakning -12 649 12 649 0
Arets resultat 20 974 20 974
Belopp vid arets utgang 50 000 1724 137 20 974 1795 111
RESULTATDISPOSITION
Till arsstimmans forfogande star féljande medel:
Balanserat resultat 1724137
Arets resultat 20 974
Summa 1745171
Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt foljande:
Balanseras i ny rakning 1745 111
Summa 1745171717
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RESULTATRAKNING 1

-, 2023-01-01 2022-01-01

o) 2023-12-31 _2022-12-31

i Rorelseintakter, lagerférandringar m.m.
. Nettoomsattning 3 243 173 3 097 401
Summa rorelseintikter, lagerforandringar m.m. 3243 173 3 097 401

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader -1 546 070 -1 433 377
Personalkostnader 683 710 -1 677 144
Summa rorelsekostnader -3 229 780 -3 110 521
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Finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 581 471
Summa finansiella poster 7 581 471
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BALANSRAKNING 1

.....

2023-12-31  2022-12-31

TILLGANGAR

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar - 4 053 969
Ovriga fordringar 596 691 455 334
Foruthetalda kostnader och upplupna intakter 88 617 62 117
Summa kortfristiga fordringar 685 308 4571 420

Kassa och bank
Kassa och bank 1707 392 1725 760

Summa kassa och bank 1 707 392 ] 725 760
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SUMMA TILLGANGAR 2392 700 6 297 180
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

t e g, IS el Tl B Tl s ol i e T
};5‘1‘-'“"‘3 “-‘.!'-4'Et kaF"ta' i e e e T
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
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50 000
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1724 137
20974
1745 111

AR L AT S I
:-I_t t':_jlf* ;1‘ $J-L 1
01795111
1 -T
:'; 1' L e
.i""'- e 'l b [ 1
=arpie T e elanin

130 668
61 508
405 413

e 'I"' ‘-!‘I'-"'-i'

i ’597 589

“151.1» l’fi E 4Lodr -...-.?_1.

2 392 700

2022 12 31
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NOTER

- 'n-' o e e | * l‘ it T S T O B R T S A e R R L I S L SCRN R T it T R I R o L T B I ¥ e M R S T P R T O O v S R S R TRT -k SR St CICHI ¥ S L S e =, Lo
I:--. . -,| -r i T “.Jl I_ ¥ ‘iil. -!-!.::rl-'; L‘ ;;‘;:1_1";«‘4 nu:-;_" -I‘Ii } - ‘;...h-; ‘-:L ' -I-.;l--.'?' {..EI‘J'-.I..: ‘I';:'_:]. ‘,1 ] -I; } i_I"'_' : "|
i l-_ L] -E!: :_:- ¥ I."l"_:': t. -'.-}ll_ ‘:iﬂ-k 4 -«."'|'|I- i E_. l-'h_'_ ¥ :*!T: --r'-'}:r!ﬂ o= -.--\.l'l I T 11-.--'{rlpr -I'E i = THY q.'. L] 1-:1‘" -\.'::':I, [] 'I'I:L r ¢ z ;. 1 { !- r .' :-; i;".-. ""'-
o £ e owsnm s rmcr er e e M M R v G O TS I e S
* ] 'r * ] h ‘1. ] .'!';"""‘?i ; e + ., 1"‘:“; :;-4‘"..' : ’1‘ -,-'::' .-J.p':,t":r :'E:‘Ll-# hl : .E"r :: El::-l'; IrI| -:} 2 ;“. -l.*qi,i- Iq} - : s " E E.I"J! E-I'_r |-= ]4."1 [T
ik T-" !“'! = } v dy -1r Y I 1. nt A - ot G MR . R R r-h.t!niﬁl:hl" I SO TR (TP -8 ] *’itk t_“l;l-.j ] Wy 6 tt o i;.ﬁ ..,,,1 et SR :EM".[:',_LF L:_I oo by i-.-,’: B P R TR a

Enligt BFNAR 2016:10
Arsredovisningen har uppréttats enligt drsredovisningslagen och BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre féretag (K2).

Tjanste- och entreprenaduppdrag
FOretagets intdkter fran uppdrag till fast pris redovisas enligt alternativregeln.

Nyckeltalsdefinitioner
Nedan definieras nyckeltalen i forvaltningsberattelsens flerarsoversikt.

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital
Kommentar: Justerat eget kapital beréiknas som eget kapital plus 79,4 % av obeskattade reserver.
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Grant Thornton

Revisionsberattelse

Till bolagsstémman i Fastighetsmarknadens reklamationsndmnd FRN AB (svb)

Org.nr. 559052 - 1893

Rapport om darsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Fastighetsmark-
nadens reklamationsnamnd FRN AB (svb) for ar 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd
FRN AB (svb]s finansiella stdllining per den 31 december 2023 och
av dess finansiella resultat f6r dret enligt drsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens dvriga

delar,

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrak-

ningen och balansrdakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-

ende i forhallande till Fastighetsmarknadens reklamationsndmnd

FRN AB (svb] enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt full-

gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och

andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprat-
tas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen ansvarar aven for den interna kontroll som den bedémer
dr nodvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehal-
ler ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegent-

ligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for be-
démningen av bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Den
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhdllanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagan-
det om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida &rs-
redovisningen som helhet inte innehdller nagra visentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pd ocegentligheter eller misstag, och att

dmna en revisionsberattelse som innehdller vara uttalanden. Rim-

ig sdkerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige

alitid kommer att upptacka en vasentlig felakitighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppstd pa& grund av cegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt om-
dome och har en professionellt skeptisk installning under hela re-

visionen. Dessutom:

» identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentiigheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgdrder bland annat uti-
fran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdckliga
och andamalsenliga f6r att utgdra en grund f6ér vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oe-
gentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i mas-
kopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information el-
ler asidos&ttande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse f&r var revision f6r att utforma gransknings-
atgdrder som dr lampliga med hansyn till omstdndigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

+ utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen
och tillhorande upplysningar.

» drar vi en slutsats om IGmpligheten i att styrelsen anvéander an-
tagandet om fortsatt drift vid upprattandet av drsredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevi-
sen, om huruvida det finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som
avser saddana hdndelser eller férhéllanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en védsentlig osdkerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberdttelsen fasta uppmdarksamheten pd upplysning-
arna i arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sddana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida hdndelser eller férhdllanden géra att ett bolag inte [dngre
kan fortsatta verksamheten.

» utvarderar vi den Svergripande presentationen, strukturen och
innehallet | arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen dterger de underliggande transaktionerna och

hdndelserna pa ett sdtt som ger en rattvisande bild.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi madste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
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daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen

som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra f6r-
fattningar

Uttalanden

UtSver var revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revis-
ion av styrelsens forvaltning for Fastighetsmarknadens reklamat-
ionsndmnd FRN AB (svb) for &r 2023 samt av forslaget till disposit-

ioner betrgffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
| forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamdter an-

svarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfdrt revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart an-
svar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till Fastighetsmarknadens reklamat-

ionsndmnd FRN AB (svb)] enligt god revisorssed i Sverige och har i

Svrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och

dandamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fér férslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen &r f6r-
svarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart, om-
fattning och risker stdller pa storleken av bolagets egna kapital,

konsolideringsbehov, likviditet och stallning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortls-
pande bedoma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bo-
lagets organisation dr utformad sa att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i Svrigt kontroll-
eras pa ett betryggande satt.

Stockholm, enligt datum som framgar av elektronisk signering.
Grant Thornton Sweden AB

Hé&kan Pettersson
Auktoriserad revisor

A

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddarmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhamta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av s&kerhet kunna bedéma om ndgon styrelse-

ledamot i ndgot vasentligt avseende:

» fbretagit nadgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
» pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-

redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt

med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hdg grad av scékerhet, men ingen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féran-
leda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dis-
positioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktie-

bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvan-
der vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk in-
stdllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller foriust grun-
dar sig frdmst pd revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkemmande
granskningsatgdrder som utfors baseras pa var professionella be-
domning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebdr att
vi fokuserar granskningen pd sddana atgarder, omrdden och for-
hallanden som &r visentliga f6r verksamheten och ddr avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse f6r bolagets situation, Vi
gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra férhallanden som @r relevanta f6r vart utta-

lande om ansvarsfrihet.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens f6rslag till disposit-
ioner betrdaffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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