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Undertecknad styrelseledamot i Konsumenternas Energimarknadsbyra AB intygar
att resultatrdkningen och balansrdkningen 1 arsredovisningen har faststillts pa
drsstimman den 30 mars 2026.

Arsstimman beslutade att godkinna styrelsens forslag till hur vinsten ska

disponeras.
Jag intygar ocksa att innehallet i arsredovisningen och revisionsberittelsen

stimmer dverens med originalen.
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Org.nr 556615-3531

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Konsumenternas Energimarknadsbyra AB har hdrmed
upprittat arsredovisning for rikenskapsaret 2025.

Arsredovisningen dr upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser fGregéende ar.

Forvaltningsberiittelse

Verksamheten

Allmdint om verksamheten
Byréns viktigaste uppdrag adr att limna oberoende information och vigledning till konsumenter och sma

foretag. Under aret har vi sett en tydlig trend dér fler kunder &n tidigare aterkommer med fragor kring
samma drende. Det géller framst kunder som kinner sig lurade eller som har riktat allvarliga klagomal
mot enskilda akttrer pa elhandelsmarknaden. Anledningen till att kunder aterkommer &r att de har svart
att fa kontakt med det berdrda foretaget, att drendena drar ut pa tiden och att kunderna ofta krivs pa stora

belopp. Detta gor att behovet av upprepad végledning 6kar. Totalt har antalet inkommande drenden
minskat ndgot. Under aret har vi besvarat cirka 2 150 drenden och haft omkring 355 000 besok pa var

webbplats.

De kunder som har kontaktat byran under aret om elhandelsmarknaden har fortsatt varit intresserade av
elpris och val av elhandelsavtal. Det har ocksa varit vanligt att &rendena har handlat om takturering, pris-

och villkorsédndringar, brytavgifter och angerritt.

Pé elnétssidan har manga klagomal aterigen kommit att handla om hjda avgifter och dvergingen till s
kallade effektavgifter. Arendena om elnit har ocksa handlat om elmitaren, méitvirden och fakturering.

Under aret har webbplatsen blivit mer védgledande sett bade till struktur och innehall, exempelvis genom
att Klagomalslistan har férbéttrats och genom att en ny ingang t0r sma féretag har skapats. Till
Klagomalslistan har det ocksa skapats en guide och en FAQ som ger svar pa hur féretag hamnar pa listan
och hur byrdn kommunicerar med f6retag som riskerar att hamna dér.

Byran har under aret 6kat kontakten med elbranschen genom besdk hos elnéts- och elhandelsforetag {61
att diskutera kundfrdgor och gora studiebesdk. I dialog med elbranschen och myndigheter har vi &ven
fortsatt att ta upp aktuella fragor och problem pa energimarknaden baserat pa inkomna klagomal.
Tillsammans med de andra konsumentbyrierna har vi ocksa tréffat civilministern f6r att diskutera

konsumentproblem pa respektive marknad.

Sa som tidigare har vi prioriterat arbetet med att delta i referensgrupper kopplade till elmarknaden. Bland
annat har vi medverkat i diskussioner kring Ei:s arbete med nya foreskrifter samt utvecklingen av
jamforelsetjdnsten Elpriskollen.

Vi har under aret genomfort flera utbildningar f6r konsumentvéigledare och energi- och klimatradgivare
samt deltagit vid Konsumentdagarna 1 Malmd.

Arbetet med att skicka rapporter till foretag som sammanfattar och beskriver aktuella klagomal har
fortsatt. Sammanlagt skickade vi ungefdr 200 sadana rapporter. Byran har dven genomitort dialogmoten
och upprittat sédrskilda rutiner for dialog med foretag som mottagit manga klagomal.

Byran har fortsatt att pa Klagomalslistan redovisa foretag med ovanligt manga klagomal. Sedan augusti
uppdateras listan varannan manad. Vid slutet av aret fanns det fem elhandlare eller t6rmedlare av elavtal

pa listan, tva av dessa har tillkommit under aret.

Fotokopians gverensstammelse
med originalet nygeas.
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Gillande fjarrvdarme har huvuddelen av drendena handlat om avtalsvillkor och pris. Inom omrade
Fjdrrvarme har byran deltagit i referensgruppen for forskningsrapporten Raka Ror (Expertgruppen f6r
studier i offentlig ekonomi) och i Ei:s referensgrupp f6r stirkt kundskydd.

Gillande gas har huvuddelen av drendena i vigledningen handlat om avtalsvillkor och fakturering. Hr
har medarbetarna pa byran genomgatt en sérskild utbildning och byran har deltagit i Ei:s referensgrupp

om ny gasmarknadslag.

Foretaget har sitt sdte 1 Stockholm.

Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Inga visentliga hindelser har intréffat under aret.

Flerarsoversikt (Tkr) 2025 2024
Nettoomséttning 5 894 5766
Resultat efter finansiella poster 152 251
Soliditet (%) 37 37

For definitioner av nyckeltal; se Not 1 Redovisningsprinciper.

Forandringar i eget kapital

Aktie- Reserv-
kapital fond
Belopp vid arets ingang 100 000 2 000
Disposition enligt beslut
av arsstimman:
Balanseras 1 ny rdkning
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 100 000 2 000

Resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets forlust

disponeras sa aft
i ny rakning dvertéres

2023 2022
5 697 5 244
-147 -111
36 34
Balanserat Arets Totalt
resultat resultat
542 963 80 467 725 430
80 467 -30 467 0
-3 838 -3 838
623 430 -3 838 721 592
623 431
-3 838
619 593
619 593
619 593

Foretagets resultat och stillning i 6vrigt framgér av efterféljande resultat- och balansrdkning med noter.

Fotokopians dverensstammelsa
med originalet intygeas.
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Resultatrikning

Rorelseintikter, lagerférindringar m. m.

Nettoomséttning

Ovriga rorelseintikter

Summa rorelseintiakter, lagerforandringar m.m.

Rorelsekostnader
Handelsvaror

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anldggningstillgangar

Summa rorelseko
Rorelseresultat

stnader

Finansiella poster

Ovriga réinteintikter och liknande resultatposter

Réntekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Lidmnade koncernbidrag
Summa bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatter

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Dokument-1D 09222115557572313902

Not

2025-01-01
-2025-12-31

5 894 140
4121

5 898 261

0
~1 262 937
-4 468 658

-32 543
-5 764 138
134 123

18 323
-360

17 963
152 086

-155 000
-155 000
-2 914

-924
-3 838

Eotokopians over
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2024-01-01
-2024-12-31

> 766 477
19 240
S 785717

-10 190
-1 102 529
-4 420 4770

-32 543
-3 565 732
219 985

31736
~-334

31 402
251 387

-170 000
-170 000
81 387

-920
80 467

med originalet intygas.
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Balansrikning

TILLGANGAR
Anliggningstillgangar

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer

Summa materiella anliggningstillgangar
Summa anliggningstillgangar
Omsittningstillgangar

Kortfristica fordringar

Skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Dokument-1D 09222115557572313902

Not

2025-12-31

32 543
32 543

32 543

174 229

177 103
31 441

382 773

1 537753
1 837 733
1 920 526

1 953 069
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2024-12-31

65 086
65 086

63 086

174 233
1 468
143 680

319 382

1 591 621
1 591 621
1911 003

1976 089

Fotnkopians Hverensstammelss
med originalet INtygas. |
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Balansrikning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Reserviond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

[everantorsskulder
Skulder till koncernféretag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och torutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Dokument-1D 09222115557572313902

Not

2025-12-31

100 000
2 000
102 000

623 431

-3 838
619 592
721 592

82 549
185 000
409 020
554 908

1231 477

1 953 069
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2024-12-31

100 00
2 000

102 000

542 963

80 467
623 430
725 430

66 989
200 000
413 607

570 063
1 250 659

1 976 089

Fotokopians gverensstammelsé
med originalet Intygas.

Ce . lie MU

Signerat TB, CVN, EN, LM, M5G, CL, 5G, TL, DW, RB




Konsumenternas Energimarknadsbyra AB
Org.nr 556615-3531

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allmédnna upplysningar
Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med drsredovisningslagen och Bokforingsndmndens allménna

rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning 1 mindre {0retag.

Avskrivning

Tillimpade avskrivningstider:

Inventarier, verktyg och installationer

Nettoomséittning

Rorelsens huvudintdkter, fakturerade kostnader, sidointikter samt intdktskorrigeringar.

Nyckeltalsdefinitioner

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men f6re bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)

5 ar

6 (7)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag t6r uppskjuten skatt) 1 procent av

balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstillda

Medelantalet anstéllda

2024 min 47% och kvinnor 53%.
2025 man 40% och kvinnor 60%

Not 3 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskafiningsvirden

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgdaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Dokument-ID 09222115557572313902

2025

2025-12-31

162715
162 715

-97 629
-32 343

~-130 172

32 543

2024

2024-12-31

162 715
162 715

-65 086
-32 543

-97 629

63 086

Fotnkopians Gverensstammelse
med originalet intygas:
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Not 4 Uppgifter om moderforetag

Bolaget 4r ett heldgt dotterbolag till Energiforetagen Sverige - Swedenergy - AB, 556104-3265, med séte
i Stockholm, vilket i sin tur 4r heldgt dotterbolag till f6reningen Energiféretagen Sverige, 802000-7590,
med séte 1 Stockholm.

Arsredovisningen beslutades av styrelsen for Konsumenternas Energimarknadsbyra den 5 mars 2026

Underskriven den dag som framgéar av min elektroniska underskrift

Claes Vendel Nylander Emelie Neidre
Ordfdrande

l.ouise Marcelius Monica Swenson Gripne
Cathrin Lundqvist Sina Granath

Tobias Lund Daniel Winter

Thomas Bjorkstrom
Verkstillande direktor

Var revisionsberittelse har ldmnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Moore Allegretto AB

Roland Brehme
Auktoriserad revisor

Fotokopians dverensstammelse
med originalet intygas:
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b MOORE

Revisionsberittelse

Till bolagsstimman i Konsumenternas Energimarknadsbyra AB

Org.nr 556615-3531

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen f6r Konsumenternas Energimarknadsbyra AB {or

ridkenskapsaret 2025.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en 1 alla
visentliga avseenden rittvisande bild av Konsumenternas Energimarknadsbyrd AB s finansiella stdllning per
den 2025-12-31 och av dess finansiella resultat {or aret enligt arsredovisningslagen. F orvaltnmgsberattelsen
ar torenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker déarfor att bolagsstimman faststéller resultatrikningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed 1 Sverige.

Mitt ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ér oberoende i
forhallande till Konsumenternas Energimarknadsbyra AB enligt god revisorssed 1 Sverige och har 1 dvrigt
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inh&imtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund f6r mina
uttalanden.

Ovriga upplysningar
Revisionen av arsredovisningen for foregdende ridkenskapsér, -, har utforts av en annan revisor som ldmnat
en revisionsberittelse daterad 2025-03-18 med omodifierade uttalanden 1 Rapport om arsredovisningen.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret {or att arsredovisningen uppréttas och att den
ger en riattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direkt6ren ansvarar dven {01
den interna kontroll som de bedémer dr nddvindig for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren f6r bedémningen av
bolagets férmaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nér sa ér tillimpligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsétta verksamheten och att anvéinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillimpas dock inte om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehéller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att 1dmna en
revisionsberittelse som innehaller mina uttalanden. Rimlig sékerhet dr en h6g grad av sdkerhet, men &r ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed 1 Sverige alltid kommer att upptécka en
vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara visentligca om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéantas paverka de ekonomiska

beslut som anvéndare fattar med grund 1 arsredovisningen.

Fotokopians
med originalet INTygas.
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Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
instdllning under hela revisionen. Dessutom:

- 1dentifierar och beddmer jag riskerna for vésentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och dndamalsenliga for att utgéra en grund for mina uttalanden.
Risken f0r att inte upptéicka en vésentlig felaktighet till f61jd av oegentligheter dr hogre dn for en visentlig
telaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldamnanden, felaktig information eller asidoséttande av intern kontroll.

- skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse f6r min revision for
att utforma granskningsatgérder som dr limpliga med hénsyn till omstdndigheterna, men inte for att uttala
mig om effektiviteten 1 den interna kontrollen.

- utvérderar jag lampligheten 1 de redovisningsprinciper som anvdnds och rimligheten i styrelsens och
verkstéillande direktGrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar jag en slutsats om ldmpligheten 1 att styrelsen och verkstillande direkt6ren anviander antagandet om

fortsatt drift vid uppréttandet av arsredovisningen. Jag drar ocksé en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon visentlig osdkerhetsfaktor som avser sidana héndelser eller

férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets férméga att fortsétta verksamheten. Om jag drar
slutsatsen att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberittelsen fista uppmirksamheten
pa upplysningarna 1 arsredovisningen om den vésentliga osékerhetsfaktorn eller, om séddana upplysningar ér
otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pé de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet fOr revisionsberéttelsen. Dock kan framtida héndelser eller férhallanden géra att
ett bolag inte ldngre kan fortsitta verksamheten.

- utvérderar jag den §vergripande presentationen, strukturen och innehallet i drsredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen éterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
sdtt som ger en réattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Jag maste ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland de

eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utéver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande

direktSrens forvaltning {6r Konsumenternas Energimarknadsbyrd AB for rakenskapséret 2025 samt av
torslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamdéter och verkstdllande direktdren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden
Jag har utiort revisionen enligt god revisionssed 1 Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i

avsnittet Revisorns ansvar. Jag &r oberoende i forhéllande till Konsumenternas Energimarknadsbyra AB
enligt god revisorssed 1 Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillréckliga och &ndamaélsenliga som grund f6r mina
uttalanden.
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Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r t6rsvarlig med hénsyn

till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stédllning 1 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innetattar
bland annat att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter 1 §vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sétt. Verkstéllande direktdren ska skota den 16pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som &r nddvéandiga for att bolagets
bokforing ska fullgbras i Overensstdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett

betryggande sitt.

Revisorns ansvar
Mitt mal betrdffande revisionen av foérvaltningen, och ddrmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sidkerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller
verkstéllande direkt6ren 1 ndgot visentligt avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon f6rsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

- pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betrédffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller f6rlust, och ddrmed mitt
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om f6rslaget ér forenligt med

aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sidkerhet, men ingen garanti {6r att en revision som utférs enligt god
revisionssed 1 Sverige alltid kommer att uppticka atgérder eller férsummelser som kan foranleda

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett {Orslag till dispositioner av bolagets vinst eller 16rlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder jag professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frimst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgdrder som utfors baseras pa min professionella beddmning med utgangspunkt 1
risk och visentlighet. Det innebdér att jag fokuserar granskningen pa sadana atgéirder, omraden och
forhallanden som &r vésentliga f6r verksamheten och dér avsteg och dvertrddelser skulle ha sérskild
betydelse for bolagets situation. Jag gér igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder
och andra forhallanden som é&r relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for mitt uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust har jag granskat om forslaget &r

forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 13 mars 2026

Roland Brehme
Auktoriserad revisor
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