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Arsredovisning

for

E.ON Kundsupport Sverige AB

556744-4301

Rékenskapsaret

2022-01-01 —2022-12-31

Faststallelseintyg

Undertecknad verkstédllande direktér 1 E.ON Kundsupport Sverige AB intygar att resultatrakningen och
balansrikningen i arsredovisningen har faststillts pa arsstimmad9ls - 6 - O Arsstimman
beslutade att godkénna styrelsens forslag till resultatdisposition.

Jag intygar ocksa att innehdllet 1 arsredovisningen och revisionsberéttelsen stdmmer Gverens med
originalen.

Malmo 2

Klaas de Gfer
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Forvaltningsberiittelse

Styrelsen och verkstédllande direktoren for E.ON Kundsupport Sverige AB, med sédte 1 Malma, far
harmed avge arsredovisning for rakenskapsaret 2022—-01-01 - 2022—-12-31.

Om te sarskilt anges, redovisas alla belopp 1 tusental kronor (Tkr). Uppgiiter inom parentes avser
foregaende ar.

Verksamhet

E.ON Kundsupport bedriver kundservice-, faktureringstjanster och annan kundadministration pa uppdrag
av andra koncernbolag. Uppdragens omfattning, innehall och prisséttning regleras i s.k. ”Service Level
Agreements” (SLA). Verksamheten &dr koncentrerad till tre orter Malmd, Sollettea och Norrk&ping.

E.ON Kundsupport Sverige AB, med sate 1 Malma, ar ett heldgt dotterbolag till E.ON Sverige AB,
3560068420, Malma.

Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Energimarknaden var vildigt turbulent 1 Europa och sa dven 1 Sverige. Den osékra marknaden och
de hogre energipriserna avspeglas 1 att manga kunder var oroliga och ville komma i kontakt med
oss. Detta innebar att bemanningen for att hjdlpa kunderna har ut6kats vilket 1 sin tur har lett till en

hégre nettoomséttning.

Flerarsoversikt (tkr) 2022 2021 2020 2019
Nettoomséttning 377 025 347 106 319095 383 662
Resultat efter finansiella poster 6579 -852 -3 344 -3 282
Balansomslutning 2163228 2189 202 1 590 766 1 806 562
Soliditet (%) 0,44 0,43 0,52 0,46

Forandringar i eget kapital (Tkr)

Aktie-  Utvecklings- Balanserat Arets Totalt
kapital fond resultat resultat
Belopp vid arets ingang 100 10 023 -1 899 46 8270
Disposition enligt beslut
av arsstimman: 46 -46 {,
Omf{oring av utv. fond -1 909 1 908 0
Arets resultat 130 130

Belopp vid arets utgang 100 8 114 55 130 8 399




DocuSign Envelope 1D; D383EE42-AFD0-45FA-872D-B3EEC1DE30D4

E.ON Kundsupport Sverige AB 3 (20)

Org.nr 556744-4301

Finansiella risker

Vissa tjanster, framst IT-relaterade, har upphandlats av E.ON Business Services vilket reglerats 1
ett "Base Load Agreement” (BLA). Tjdnsterna &r prissatta 1 EUR och faktureras kvartalsvis. Den
valutarisk som f6ljer av IT-ink6pen har inte sdkrats under aret. Den 31 december 2022 finns inga
utestdende valutaterminer eller andra finansiella derivat.

Icke-finansiella upplysningar

E.ON Sverige har faststéllt en miljopolicy vilken omfattar koncernens samtliga verksamheter,
inklusive E.ON Kundsupport Sverige AB. E.ON Sveriges miljoledningssystem ar certifierat enligt
[SO 14001:2004 vilket omfattar all verksamhet som bedrivs 1 koncernen, inklusive E.ON
Kundsupports Sverige AB. Utgangspunkten f6r E.ON:s miljdarbetet &r att vara kunder ska ha
tillgang till energiprodukter och energitjénster med hogt prisvirde och dér stor hinsyn tas till milj6
och klimat, ménniska och samhélle. Bolaget bedriver infe anmélnings- eller tillstandspliktig
verksambhet.

Rysslands angrepp pa Ukraina och det upptrappade sékerhetsléget 1 Europa har som f6ljd en 6kad

- volatilitet pa energimarknaden. Vid sidan av det ménskliga lidandet leder det geopolitiska liget

dven till att Europa drabbas av en osdkerhet kring framtida tillgang pa naturgas, med stigande
efterfragan pa el som konsekvens. Som en f6ljd far de ldnder som har stor andel gas 1 sin
energimix ett stort behov att importera el fran exempelvis Norden. Nér efterfragan stiger gar ocksa
priset pa el upp. Sverige har en mycket begrinsad gasanvindning men vi dr en del av den
europeiska elmarknaden och paverkas av stigande elpriser nér efterfrdgan gar upp. E.ON bevakar
ldget noga och som alltid arbetar vi 16pande, tillsammans med ansvariga myndigheter, t6r att sédkra
den svenska energiforsérjningen framat.

Resultatdisposition

Forslag till vinstdisposition
Till arsstimmans forfogande star f6ljande vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 54 974
arets resultat 130 262
185 236

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
1 ny rakning Sverfores 185 236
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Resultatrakning Not
Tkr

Rorelsens intakter
Nettoomsittning
Ovriga rérelseintikter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3
Personalkostnader 4
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar 5,9, 10

Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresultat 11
Resultat fran finansiella poster

Ovriga réinteintikter och liknande resultatposter 12

Réantekostnader och liknande resultatposter 13

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner 14
Resultat fore skatt
Skaftt pa arets resultat 13

ARETS RESULTAT

2022-01-01
-2022-12-31

377025
341
377 366

-232 8438
-142 736

-2 733
-656
-378 973
-1 607

9 203
-1 017
3 186
6 579

-6 312
267

-137
130

4 (20)

2021-01-01
-2021-12-31

347 106
310
347 416

-192 499
-151 650

-2 783
-316
-347 248
168

3638

-1 388
-1 020
-852

1 004
152

-106
46




DocuSign Envelope ID: D383EE42-AFD0-45FA-872D-B3EEC1DE30D4

E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Balansrikning
Tkr

TILLGANGAR
Anliggningstillecangar

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och
liknande arbeten

Materiella anliiggningstillgangar
Byggnader och mark
Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anliggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran
Andra [angtristiga fordringar

Summa anliggningstillgangar
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Fordringar hos intresseforetag och gemensamt styrda
fGretag

Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna intédkter

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

5,6,7,8

10

16
17

18
19

2022-12-31

11 149

39
13
52

13513
5 562
7075
18 276

13
2 100 807

81
542

41 107
2402
2 144 952

2 144 952

2 163 228

5 (20)

2021-12-31

10 023

47
29
76

1294
4 592
> 886
15 985

9
2 125 859

1250
660
43 244

2 196
2173 218

2173 218

2 189 203
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Balansriakning
Tkr

=EC1DE30D4

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Fond for utvecklingsutgifter

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa eget kapital
Skulder

Obeskattade reserver

Avsittningar
Ovriga avsittningar

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intidkter

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

20)

21

22

23, 24

25

2022-12-31

100
8 114
8214

55
130
185

8 399

1 508

7102

27 392
2 008 549
66 963
43 315
2 146 219

2 154 829

2163 228

6 (20)

2021-12-31

100
10 023
10 123

-1 899
46
-1 853

8 270

1 396

6 729

31370
2 064 385
28 505
48 5438
2 172 808

2 180 933

2 189 203
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Kassatlodesanalys
Tkr

Den l6pande verksamheten

Resultat f6re finansiella poster

Justeringar f6r poster som inte ingar i kassaflddet
Erhallen rinta

Erlagd rinta

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital

Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet
Forandring av kundfordringar

Fordndring av fordringar

Fordndring av leverantérsskulder

Forandring av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgangar
Placeringar 1 6vriga finansiella anldggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Erhallet koncernbidrag
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

Not

2022-01-01
-2022-12-31

-1 263
3 106
9 203

-1 360

-239

9 447

25751
-3 978
-28 811
2 405

-3 835
-970
-4 805

2 400

7 (20)

2021-01-01
-2021-12-31

168
6 924
368
-1 388
-1 618

4 454

-1

-593 812
20 478
572 375
3 494

-3 504
-3 440
-6 944

3 450
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Noter
Tkt

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allminna upplysningar
Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning

och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna ar ofdrandrade jamf6rt med f6regaende ar.

Ovriga tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsviarden dir inget annat anges.

Uppgiit om modertoretaget

E.ON Kundsupport Sverige AB, 556744-4301, bedriver verksamhet i associationsformen aktiebolag och
har sitt sdte i Malmo, Sverige. Moderbolag i koncernen ddr E.ON Kundsupport Sverige AB ér
dotterforetag och koncernredovisning uppréttas dr E.ON Sverige AB, 556006-8420, Malmd. Moderbolag
i den storsta koncern diar E.ON Sverige AB ir dotterbolag och koncernredovisning upprittas ér E.ON SE,
registreringsnummer HRB 28196, Essen, Tyskland. Arsredovisning for E.ON SE aterfinns pa

WWW.E0N.Com.

Intiaktsredovisning

Bolagets uppdragsgivare faktureras i allt vdsentligt manadsvis for utférda tjdnster. Den Overvigande
delen av bolagets forsiljning sker till tva koncerninterna kunder inom ramen t6r dverenskomna "Service
Level Agreements" (SLA). Dessa tvd forsédljningsavtal innehaller bestammelser om aterbéring av vinst
respektive tdckning av forlust déar avrakning sker vid arets slut. Saledes uppstar varken vinst eller t6rlust
p4d de affirer som SLA med dessa tvd kunder omfattar. Ovrig forsiljning, mot koncerninterna och
externa kunder, innehaller inte sddana bestimmelser. Rinteintdkter redovisas 1 takt med att de intjénas.

Inkomstskatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell och uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas 1 resultatridkningen utom
da den underliggande transaktionen redovisas 1 eget kapital varvid dven tillhoérande skatteeftekt redovisas
1 eget kapital. Aktuella skattefordringar och skafteskulder samt uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder kvittas om det finns en legal ritt till kvittning.

Aktuell skatt dr inkomstskatt f6r innevarande rikenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat och
den del av tidigare rdkenskapsars inkomstskatt som &nnu inte redovisats. Aktuell skatt vérderas till det
sannolika beloppet enligt de skattesatser och skatteregler som géller per balansdagen och
nuvirdesberidknas inte.

Uppskjuten skatt dr inkomstskatt for skattepliktiga resultat avseende framtida rakenskapsar till £61)d av
tidigare transaktioner eller hindelser. Uppskjuten skatt berdknas pa samtliga temporéra skillnader dvs.
skillnaden mellan de redovisade vardena for tillgangar och skulder och deras skatteméssiga virden samt
skattemaéssiga underskott. Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning redovisas den
uppskjutna skatteskulden pé obeskattade reserver som en del av de obeskattade reserverna. Foréndringar
i uppskjuten skatteskuld eller uppskjuten skattefordran redovisas i resultatrdkningen om inte

forandringen &r hanforlig till en post som redovisas 1 eget kapital.

Uppskjuten skatteskuld och uppskjuten skattefordran vérderas enligt de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade fére balansdagen. Uppskjuten skattefordran vérderas fill hdgst det belopp som sannolikt
kommer att atervinnas baserat pa innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Varderingen
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omprovas per varje balansdag for att dterspegla aktuell beddmning av {ramtida skattemaéssiga resultat.

Immateriella anléiggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskatfningsvirde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Immateriell anldggningstillgang tas bort fran balansrdkningen vid utrangering eller avyttring eller nér
inte framtida ekonomiska fordelar véntas fran anvdndning, utrangering eller avyttring av tillgangen.

Aktiveringsmodellen tilldmpas for internt upparbetade immateriella tillgangar. Det innebér att samtliga
utgifter for forskningsarbete kostnadsfors fram till den tidpunkt som foretaget har definierat som
forskningsfas. Samtliga utgifter under utvecklingsfasen redovisas som immateriell anldggningstillgang 1
balansrdkningen, om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fOrdelar som &r forknippade med
tillgangen sannolikt kommer att tillfalla bolaget och anskaffningsvérdet kan métas pa ett tillforlitligt sétt.

Avskrivningar gors linjdrt 6ver den beddmda nyttjandeperioden. Avskrivningstiden f16r internt
upparbetade immateriella anldggningstillgadngar uppgar till tem ar.

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang 1 balansrdkningen om det ar sannolikt att
framtida ekonomiska fordelar som dr forknippade med tillgdngen sannolikt kommer att tillfalla bolaget
och anskaffningsvirdet kan métas pa ett tillforlitligt sétt. Materiella anldggningstillgangar vérderas till
anskafiningsvéardet med avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.

I anskaffningsvirdet ingar inkopspriset och utgifter som &r direkt hdnférbara till ink&pet och syftar till att
bringa tillgangen pa plats och 1 skick for att utnyttjas 1 enlighet med foretagsledningens avsikt med
forvarvet. Som direkt hinforbara utgifter hianf6rs utgifter {6r leverans, hantering, installation och
montering, lagfarter och konsulttjdnster. Laneutgifter ingar inte i anskaffningsvardet. Anskaffningsvérdet
reduceras med offentliga bidrag som erhéllits for forvirv av anldggningstillgangar.

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som &r
forknippade med tillgangen kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvirdet kan berdknas pa
ett tillforlitligt sdtt. Utbyte av komponenter rdknas in i tillgangens redovisade vérde. Om inte
kostnadsfors utgifter under det rdkenskapsaret som de uppkommer. Eventuella oavskrivna redovisade
virden pa utbytta komponenter, eller delar av komponenter, utrangeras och kostnadsférs 1 samband med
utbytet. Aven i de fall ny komponent skapats l4ggs utgiften till anskaffningsvérdet.

Tillkommande utgifter som avser tillgangar som inte delas upp 1 komponenter ldggs till
anskaffningsvdrdet till den del tillgangens prestanda &kar 1 forhallande till tiligdngens vérde vid
anskaftningstidpunkten.

Reparationer och underhall kostnadsi6rs 16pande.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt dver tillgangens bedémda nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tilldmpas:
Ovriga inventarier, verktyg och installationer 5 ar

Nedskrivningar av materiella och immateriella anliggningstillgangarna
Nér det finns en indikation pa att en tillgangs vdrde minskat, gors en prévning av nedskrivningsbehov.
Har tillgdngen ett atervinningsvidrde som é&r ldgre dn det redovisade vérdet, skrivs den ned till
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S0 atervinningsvérdet..

ol For tillgangar, andra dn goodwill, som tidigare skrivits ner gors per varje balansdag en prévning av om
?j aterforing bor goéras. En tidigare nedskrivning aterfors nér det har skett en {6rdndring 1 de angatanden
r som vid nedskrivningstillfillet 1ag till grund for att faststilla tillgangens atervinningsvérde. Det aterforda
o beloppet okar tillgangen redovisade vérde, dock hoégst till det virde tillgingen skulle ha hatt (efter
- avdrag f6r normala avskrivningar) om ingen nedskrivning gjorts.

Finansiella instrument

Allm#nna principer

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar, kundfordringar och dvriga fordringar,
kassa och bank och leverantorsskulder. En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas 1
balansrdkningen ndr bolaget blir part enligt instrumentets avtalsenliga villkor. Bolagets finansiella
instrument varderas och redovisas utifran anskaffningsvérden i enlighet med K3 kapitel 11. Finansiella
instrument redovisas initialt till anskaffningsvéirde vilket motsvarar instrumentets verkliga virde med
tilldgg for transaktionskostnader.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrdkningen nér rittigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller nér
bolaget forlorar kontrollen Gver rittigheterna. Detsamma géller fér del av en finansiell tillgang. En
finansiell skuld tas bort fran balansrdkningen nér f6rpliktelsen i avtalet fullgbdrs eller pa annat sétt
utslicks. Detsamma giller for del av en finansiell skuld. Overvigande del av finansiella tillgdngar och
skulder tas bort fran balansrikningen genom erhallande eller erldggande av betalning.

Kundfordringar och liknande fordringar

Kundfordringar och liknande fordringar 4r finansiella tiligangar med fasta betalningar eller betalningar
som gar att faststdlla med belopp. Fordringar redovisas som omséttningstillgangar med undantag f6r
poster med forfallodag mer 4n 12 manader, vilka klassificeras som anldggningstillgangar. Fordringar
virderas till det varde som berdknas inflyta, det vill siga med avdrag for osékra fordringar. Nedskrivning
av kundfordringar redovisas i posten Ovriga externa kostnader.

Laneskulder och leverantdrsskulder

Laneskulder och leverantdrsskulder redovisas initialt till anskaffningsviarde efter avdrag {or
transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade beloppet fran det belopp som ska &terbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som rédntekostnad &ver lanets 16ptid med hjdlp av
instrumentets effektivrinta. Harigenom 6verensstimmer vid torfallotidpunkten det redovisade beloppet
och det belopp som ska aterbetalas. Leverantorsskulder som har kort férviantat 16ptid vérderas till
nominellt belopp.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp 1 balansrdkningen
endast ddr legal kvittningsrétt foreligger samt da en reglering med ett nettobelopp avses ske eller da en
samtida reglering av tillgangen och reglering av skulden avses ske.

Nedskrivningar av finansiella anldggningstillgdngarna

Per varje balansdag gors en bedomning av om det finns ndgon indikation pa att en eller flera finansiella
anldggningstillgangar har minskat 1 virde. Om en sadan indikation finns beréknas tillgangens
atervinningsvérde. Har tillgangen ett atervinningsvérde som &r ldgre dn det redovisade virdet, skrivs den
ned till atervinningsvéardet

Nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar aterférs om de skdl som lag till grund for
nedskrivningen har fordndrats.
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- Fordringar och skulder 1 utlindsk valuta

i Monetédra fordringar och skulder i utldndsk valuta vérderas till balansdagens kurs. Valutakursvinster och
) forluster som uppkommer vid omvéardering av kundfordringar och leverantdrskulder redovisas 1 posterna
E%E Ovriga rérelseintdkter och Ovriga rorelsekostnader. Ovriga valutakursvinster och forluster redovisas
& under rubriken Resultat fran finansiella poster.

e

i Likviditet

Bolaget ar anslutet till E.ON koncernens koncernkonto. I enlighet med gillande Finanspolicy och
godkinda limiter regleras bolagets behov av finansiering och likviditet.

Kassatlodesanalys
Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflédet omfattar endast

transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.

Pensioner

Bolaget redovisar formansbestdmda pensionsplaner 1 enlighet med K3s forenklingsregel. Det innebér att
formansbestimda planer redovisas som avgiftbestimda nédr pensionspremien Dbetalas. De
pensionsforpliktelser vars varde #4r beroende av virdet pa en Kkapitalforsidkring, redovisas till

kapitaltorsikringens redovisade vérde.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomsitining
Rorelsens huvudintédkter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader, men fore extraordinira intdkter och kostnader.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag {6r uppskjuten skatt) 1 procent av
balansomslutning.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar
Nagra vésentliga uppskattningar och bedémningar har inte gjorts.

Not 3 Ersiattning till revisorerna

2022-01-01 2021-01-01
-2022-12-31 -2021-12-31

KPMG AB
Revisionsuppdrag 79 77

79 77
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E.ON Kundsupport Sverige AB 12 (20)
Org.nr 556744-4301
Not 4 Anstallda och personalkostnader
2022-01-01 2021-01-01
-2022-12-31 -2021-12-31
Medelantalet anstidllda
Kvinnor 187 176
Min 90 83
277 264
Loner och andra ersattningar
Styrelse och verkstillande direktor 757 5582
Ovriga anstillda 100 529 93 842
Ovriga personalkostnader -592 2 253
100 694 101 677
Sociala kostnader
Pensionskostnader {or styrelse och verkstillande direktor 66 1274
Pensionskostnader f0r 6vriga anstéllda 10 783 17 060
Sociala kostnader {or styrelse och verkstdllande direktor 223 1754
Sociala kostnader f6r 6vriga anstéllda 30970 29 885
42 042 49 973
Totala loner, ersattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 142 736 151 650

Styrelsearvode utgar inte till styrelsemedlemmar som &dr anstdllda inom koncernen. Av denna anledning
har inget styrelsearvode utgatt till medlemmar 1 E.ON Kundsupport Sverige AB:s styrelse.

Den totala erséttningen for personerna med ledande betattningar bestar av grundlén samt rorliga
[6nedelar; STI (Short Term Incentive) och LTI (Long Term Incentive). STI programmet 16per pa

arsbasis och bygger pa ett individuellt satt belopp dar malniva respektive maxniva ar tydligt definierade.

Maxniva dr 219 procent av malnivan.

LTI programmet ar ett E.ON-gemensamt, globalt program 16r befattningshavare pa en viss niva.
Programmet 16per 6ver en 4-ars period och utfallet beror dels pa E.ON SE-aktiens utveckling, dels
utvecklingen av branchindex. Foretaget avsitter en andel virtuella aktier arligen som bygeger pa ett

individuellt belopp. Varje person har ddrmed en individuell malniva.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor 1 styrelsen 71 % 67 %
Andel min 1 styrelsen 29 % 33 %
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not S Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten - Egenutvecklade

2022-01-01

-2022-12-31
Ingaende anskaffningsvirden 12 745
Ink&p 851
Omklassificeringar 3374
Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden 16 970
[ngdende avskrivningar -6 147
Arets avskrivningar -2 709
Utgaende ackumulerade avskrivningar -8 856
Utgaende redovisat viirde 8114

13 (20)

2021-01-01
-2021-12-31

9 663
1 167
1 915
12 745

-3 789

-2 358
-6 147

6 598

Not 6 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten - Forvirvade

2022-12-31
Ingaende anskaffningsvirden 6919
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 6 919
Ingaende avskrivningar -6 919
Arets avskrivningar 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -6 919
Utgaende redovisat viarde 0

2021-12-31

6919
6 919

-6 518
-401
-6 919

Not 7 Pagaende nyanliggningar avseende immateriella anliggningstiligangar -

Egenutvecklade

2022-12-31
[ngdende anskaffningsvirde 3 424
Inkop 0
Omklassificeringar -3 424
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 0

Utgaende redovisat virde 0

2021-12-31

3 003
2 336

-1 915
3 424

3 424
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not 8 Pagaende nyanliggningar avseende immateriella anliggningstillgangar - Forviarvade

Ingaende anskaffningsvirden
Ink&p
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende redovisat virde

Not 9 Byggnader och mark

Ingaende anskaffningsvérden
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 10 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvérden
Forsdljningar/utrangeringar
Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingaende avskrivningar
Forsdljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

2022-12-31

3036
3 036

3 036

2022-01-01
-2022-12-31

78
78

2022-01-01
-2022-12-31

641
-561
80

-612

561
-16

13

14 (20)

2021-12-31

-

2021-01-01
-2021-12-31

78
78

2021-01-01
-2021-12-31

641
0
641

595
0
~17
-612

29
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not 11 Inkop och forsaljning mellan koncernforetag

Andel av arets totala inkdp som skett fran andra féretag 1
kKoncernen

Ande] av arets totala forsaljningar som skett till andra
fOretag 1 koncernen

2022-01-01

-2022-12-31

31,69 %

84,88 %

15 (20)

2021-01-01

-2021-12-31

26,29 %

81,28 %

Vid inkép och térséljning mellan koncernforetag tilldmpas samma principer for prisséitining som vid

transaktioner med externa parter.

Not 12 Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter

Rénteintdkter och liknande resultatposter koncernforetag
Ovriga réanteintékter

Not 13 Rintekostnader och liknande resultatposter

Réntekostnader och liknande resultatposter koncernforetag
Ovriga riantekostnader

Not 14 Bokslutsdispositioner

Erhallit koncernbidrag
[.amnat koncernbidrag
Forandring av avskrivningar utdver plan

2022-01-01
-2022-12-31

8 735
468
9203

2022-01-01
-2022-12-31

-861
-156
-1 017

2022-01-01
-2022-12-31

-6 200
-112
-6 312

2021-01-01
-2021-12-31

21
347
368

2021-01-01
-2021-12-31

-1 216
-172
-1 388

2021-01-01
-2021-12-31

2 400

0
-1 396
1004
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not 15 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt

Avstamning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt gillande skattesats
Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intdkter

Skatt avseende tidigare perioder

Justering for dndrad skattesats
Redovisad efftektiv skatt

Procent

20,60

51,31

2022-01-01
-2022-12-31
S 7
220
-137
2022-01-01
-2022-12-31
Belopp
267
=35
-48
38
~72
-137

16 (20)
2021-01-01
-2021-12-31
-958
852
-106
2021-01-01
-2021-12-31
Procent Belopp
152
20,60 -31
-53
0
~22
O

69,94 -106
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not 16 Uppskjuten skatt pa temporira skillnader

2022-12-31

Temporira skillnader

Pensionsutfastelse (kapitalforsdkring)
Overgang till riakenskapsenlig avskrivning
Byggnad och markanldggning

2021-12-31

Temporira skillnader

Pensionsutfistelse (kapitalforsdkring)
Overgéng till rikenskapsenlig avskrivning,

Forandring av uppskjuten skatt 2022-12-31

Pensionsutfdstelse (kapitaltérsékring)
Overgang till rikenskapsenlig avskrivning
Byggnad och markanldggning

Not 17 Andra langfristiga fordringar

Kapitalforsidkringar

Uppskjuten
skattefordran

1 424
88

1
1513

Uppskjuten
skattefordran

1 176
118
1294

Belopp vid
arefs ingang
1176

118

0

1294

2022-12-31

Uppskjuten
skatteskuld
0
0
0
0
Uppskjuten
skatteskuld
0
0
0
Redovisas 1
resultatrak.
248
-30
]
220
5562
S 562

Kapitalforsdakringar vars utfall skall betalas ut i pension, not 24 Stéllda sékerheter.

17 (20)

Netto

| 424
88

1513

Netto

1176
118
1294

Belopp vid
arets utgang
1424

88

1

1513

2021-12-31

4 592
4 592
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not 18 Ovriga fordringar

2022-12-31

Ovriga poster SKV* 14 269
Ovrigt 26 838
41 107

18 (20)

2021-12-31

3 295
39 949
43 244

* I de fall preliminéra skatteinbetalningar 6verstiger 16neskatt och inkomstskatt har fodran klassats som

en Ovrig kortfristig fodran.

Not 19 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2022-12-31 2021-12-31
Ovriga forutbetalda kostnader 2 402 2 196
2 402 2 196
Not 20 Antal aktier och kvotvarde
Aktiekapitalet bestar av 1 000 stycken aktier med kvotvéarde 100 kronor.
Antal Kvot-
Namn aktier varde
Antal A-Aktier 1 000 100
1 000
Not 21 Disposition av vinst eller forlust
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:
balanserad vinst 535
arets resultat 130
185
disponeras sa aft
1 ny riakning dverfores 185
Not 22 Obeskattade reserver
2022-12-31 2021-12-31
Avskrivning utdver plan 1 508 1396

1508 1396
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not 23 Ovriga avsittningar

2022-12-31

Pensionsutfastelse 5562
Berdknad |6neskatt pa pensionsutfistelse 1 350
Ovriga bonus 190
7 102

Pensionsutfistelse

Foéretagets redovisade pensionsatagande ar sdkerstdlld genom en av foretaget tecknad kapitalforsidkring,

19 (20)

2021-12-31

4 592
1114
1 023
6729

Not 17 Andra langfristiga fordringar. Atagande motsvarar det belopp som faller ut fran férsikringen.

Forsdkringskapitalet uppgar till 5 563 tkr (4 592 tkr) per balansdagen.

Not 24 Stillda sikerheter

2022-12-31
For eget pensionsatagande, kapitalforsakring 5 562
5562
Not 25 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2022-12-31
Upplupna sociala avgifter - 4273
Upplupna I6ner 29 559
Ovriga poster 9 483
43 315

Not 26 Justering for poster som inte ingar 1 kassaflodet
2022-12-31
Avskrivningar 2 T35
Okning av pensionsavsitining 1 206
Fordndring avsittning bonus -833

3 166

2021-12-31

4 952
4 952

2021-12-31

> 550
35173
7 825
48 548

2021-12-31

2 783
4 274

-133
6 924
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not 27 Hallbarhetsrapport

Detta toretag ska enligt arsredovisningslagen 6:10 upprétta hallbarhetsrapport eller hidnvisa till

20 (20)

hallbarhetsrapport upprittad av annat bolag 1 koncernen. E.ON Kundsupport Sverige AB hénvisar till

hallbarhetsrapport t6r rakenskapsaret 2022 upprittad av koncernmoderbolaget E.ON SE,

registreringsnummer HRB 28196, Essen, Tyskland.

Resultat- och balansrdkningen 2022-12-31 kommer att foreldggas pa arsstimma {6r faststéllelse.

Malmo den dag som framgar av de elektroniska underskrifterna.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i E.ON Kundsupport Sverige AB, org. nr 556744-4301

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér E.ON Kundsupport Sverige AB for ar 2022.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande
bild av E.ON Kundsupport Sverige ABs finansiella stallning per den 31 december 2022 och av dess finansiella resultat och kassafldde for aret
enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar férenlig med arsredovisningens ¢vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsst&dmman faststéller resultatrékningen och balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i foérhallande till E.ON Kundsupport Sverige AB enligt god revisorssed i Sverige

och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret f¢r att
arsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktdren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedtmer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att Id&mna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig saékerhet ar en hdg grad av sékerhet, men &r ingen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed | Sverige
alltid kommer att upptacka en véasentlig felaktighet om en sadan

finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans

rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

—- identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter |
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inh&mtar revisionsbevis som ar
tillré&ckliga och &ndamalsenliga fér att utgdra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidoséattande av intern kontroll.

— gkaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om efiektiviteten |
den interna kontrollen.

Revisionsberéttelse E.ON Kundsupport Sverige AB, org. nr 556744-4301, 2022

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktéren for beddmningen av bolagets formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsétta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktren
avser att likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gbra nagot av detta.

—— utvarderar vi lampligheten | de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhGrande
upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar ofillr&ckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller fGrhallanden géra att ett bolag inte
langre kan fortsétta verksamheten.

— utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett sétt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

1(2)
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning fér E.ON
Kundsupport Sverige AB for ar 2022 samt av férslaget till dispositioner betréaffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamdéter och verkstallande

direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

aunci for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i férhallande till E.ON Kundsupport Sverige AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar

enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tilirackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar f6r bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets

organisation ar utformad sa att bokfOringen, medelsférvaitningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skdta den I0pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokiéring ska fullgbras i
dverensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skétas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av s&kerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktéren i nagot vasentligt avseende:

— f{bretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

— pa hagot annat sé&tt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sakerhet beddéma om forslaget ar férenligt med

aktiebolagslagen.

Rimlig s&kerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda

Malmo den  2023-05-31

KPMG AB KPMG AB
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Jonatan Nyhlen

DocuSigned by:
— 957FEB3CABAB445...
Elisabeth Lundstrém

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Auktoriserad revisor

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omd&me och har en professionellt skeptisk
instalining under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
Overtradelser skulle ha sérskild betydelse f6r bolagets situation. Vi
gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag f6r vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller f6rlust har vi
granskat om férslaget ar forenligi med aktiebolagslagen.
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