2021-01-01 -2021-12-31

28 To ;mgm f::uzh mlansra 1 T'f-mg%ﬂ 1

j-amwdwwnmgm
styrelsens firslag hll mmltmdlspemtmﬁ

Jag intygar ocksd att innehdllet i drsredovisningen och revisionsberittelsen stimmer dverens med

originalen,
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2t 8)

Org.nt 556943-0779

-zmjkmﬁkapsmet ZC}Z 1 41 ll 2{]21 126 1

Arsredovisningen Arupprittad i svenska kronor, SEK.

Forvaltning ,s-;__ yeriattelse

Verksamheten

Almint om verksambieien

L@ad ask A 3 erbjuder mjukvaruldsningar (Software-as-a-Service) inom telemarketing,

iljning samt call centers.

ﬁff&ktmsem s..amt mmska kustnadcma f‘ar Sin talsimhamei mg .é.uiilaget arb_;uder dven
;ﬂp.ﬂmmrsijdmi&r |

| LeadDesk AR har lyckats frimja sin stéllning som ett utav de ladamda foretagen pa marknaden.

Foretaget har sitt sdte i Stockholm.

Visentliga hindelser under rikenskapsdret

Spridningen av coronaviruset under 2021 har inte haft nagon signifikant paverkan pa verksamheten, Pa

grund av osékerheten kring framtida politiska beslut och mémniskors och féretags beteende gar det i
dagsliget inte att kvantifiera virusspridningens paverkan pd verksamheten.

Flerdrsoversikt (Tkr) 2021 2020 2019 2018

Hettmmﬁamlmg 22271 17 146 - 14 805 10 791

TResultat efter finansiella poster 1 094 7718 136 46

Soliditet (%) 41,8 26,1 38,3 42,5

For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisningsprinciper.

i"mgaﬁnmgm haf‘ tﬂmt ca 3@% jmf‘m‘t med i‘iwgamde ir frimst pA grund av den stirkta stillni

Doc ID: e378512616d636d062810a99ba73dagbgbdgzbaa



amblocuSign Envelope 1D EDAGTCE3-DD82-4E95-835A-TE5328704086

LeadDesk AB 3(8)

Forindring av eget kapital
| o . Aktie- Balanserat Arets Totalt
kapital resultat resulfat
Belopp vid drets ingfing 50 000 1742 574 663 072 2 455 646
Disposition enligt besiut _
Arets resultat e 689358 689 358
Belopp vid arets utgiing 50000 2405646 = 689358 3 145 004

Resultatdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande staen

de vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 2 405 646
3 095 004

disponeras sa att.
iny rikning dverfores 3095 004
3095004

ilming med noter.

Doc ID: e3785(2616d636d062810a99ba73dagbqbagMan
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. LeadDesk AB
Org.nr 556943-0779

Resultatriikning

"Rﬂmlmmtﬁkmn lagerforindringar m, m,
_’M@tm@mﬁﬁmmg
_*'D‘sfnga rirelseintikter

Not

2021-01-01

17 145 518
é? 430

‘Summa rorelseintikter, lagerfﬁran dringar m.m.

Rorelsekostnader
_Hmdﬂwamr

Ovriga externa kostnader
.Fearsmalkmmader

Ovriga mralaekmm ader:

22 288 278

=7 461 390

17 214 948

-4 590 562

-5 728 768

6012 874
23 425

m_;_'Summa rirelsekostnader

.16 355 628

Rérelseresultat

memm pﬂsier

1113 550

0

859 320

Bokslutsdispositioner
Féréndring av periodiseringsfonder

1094374

-213 783

777783

68 000

Summa bﬁkslutsdzspﬂgltmﬂﬁr |

-213 783

68 000

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pd drets resultat

880 591

-191 233

-182 711

Arets resultat

689 358

Doc ID: €3785126160636d062810a99ba7adagb9pizba:
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Not 2021-12-31 2020-12-31

TILLGANGAR

Omsiittningstillgingar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1518 909 814 542
Fordringar hos koncernforetag 5079 0
'ﬁvmga fordringar 330 420 18776
2 413 554 1102558

_Kassa a::e:h bank 6 058 263 9162 736

Slmmm kassa och bank — 6 058 265 9 162 736
Summa mxsﬁtmmgstﬂlgéngw 8471 817 10265294

SUMMA TILLGANGAR S4TL817 10265294
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LeaéDesk AB 6(8)
Org.nr 556943-0779

0384

Balansrikning Not 2021-12-31 2020-12-31

EGET k LDER

202209280

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet ﬁgat kapital

Fritt eget kapital
‘Balanserat resnltat
Arets resultat L L
Summa fritt eget mmml S Y (}95 i}{ld}_‘__; -

“Summa eget kapital N 3145004 2455646

Obeskattade reserver 3 - o
Periodiseringsfonder N 500079 286296

Summa obeskattade reserver B 500079 286296

Skuldm fﬂl k@mﬁmfmwg . 4 875482 4264 987

Summa lanfﬂmga skulder 875 482 4 264 987

Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder 82 202 48 733

Leverantdrsskulder ) 570 697 529 590
Skatteskulder 102 065 169064
Ovriga skulder 1284 966 881 470

_Upplupna kostnader och firutbetalda intikter 1911322 1629 508

Summa kortfristiga skulder 3 951 252 3 ESS 365




- 1D; EDAC1C63-DDA2-4E95-835A-7E5226704086

LeadDesk AB
Org.nr 556943-0779

_md (AR 2'16 1{)) {;}m arsmémnmmg 1 mmdm f‘{}i‘ﬁia_-?

Nyckeitalsdefinitioner
Nettoomsitining
Rérelsens huvudintik

er, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intédktskormigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intiikier och kostnader men fore bt}k&lutsdlsmsﬁmner och skatter.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag ior uppskjuten skatt) 1 procent av
balansomslutning,

Not 2 Medelantalet anstiillda
_2021-11-31 -2020-12-31

Medelantalet anstallda 10,35 8.7

Mot 3 Obeskattade reserver
2021-12-31 2020-12-31

Periodiseringsfond 2015 0 95 656
Periodiseringsfond 2016 79267 79 267
Periodiseringsfond 2017 111 373 111373
_Periodiseringsfond 2021 3 309 439 0

500 079 286396

Not 4 Langfristiga skulder _
Léangfristiga skulder till koncemfdretag som forfaller till betalning senare én om 1 4r.

875 482_ 4 2&4 937

Doc ID: e3785f2616d636d062610a99ba73dasbopeizbaa
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LeadDesk AB
Orgnr 5569430779

Not 5 Uppgifter om moderforetag
Namn Org.nr Siite
LeadDesk Oyj 2299022-8 Helsingfors, Finland

Lm,eslﬁ; AB mgér | m }mnfzem dm Lm_" mk Dyg upprattar k{mwmmdwmnmg fa::vr dan sml S‘m
koncernen. Det utldnska mﬁd@rff;mta ns att tillgd hos LeadDesk Oyj.

_______ rets koncernredovisning finn

Not 6 Viisentliga hindelser efter rikenskapsérets shut
Spridningen av coronaviruset har inte visentligen paverkat utvecklingen av foretagets verksambet,
stillning och resultat i det korta perspektivet.

Undertecknade forsakrar hdrmed att arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredwmnmgsl&gm
;ﬂﬁh gmi raciﬂwsnmggse:d a‘tt akmella r&dwmnmgmnm er har tillimpats och att lamnade uppgifter

vﬁrkstmmd& éﬁ:l.m};{tejr Ordforande

erdttelse har limnats 2022-06-27
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Till bﬂlagsstémman i Le-adl:)esk AB, org. nr 556943“@?%

| Ratpp::srt om .éférsfedﬁﬁsﬁiﬁ gen

Vi har wifort en revision av Arsredovisningen for LeadDésk AB for ar 2021,

En!tgt var mppfattnmg har.arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningsiagen och ger en i alla visentliga avseenden ritlvisande
bild av LeadDesk ABs finansiella stélining per den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat for aret enligt érsr&ﬁwisﬁmgﬁageﬁ
Fﬂm&iﬂtﬂmg&hwéualﬁen & fﬁr@nlsg med arsredovisningens a%wtga delar.

Uﬁal’mﬁen -

t: Eﬁtyrkar d&ﬁﬁr m bmagmtﬂmman fastﬁtﬁll@r r@sulﬁamkmngm och balmsm}mmgm

beskrws nﬂrmare i avsnzitet Ramsmmg ammr V; 4r- @mmﬂm

fullgiort var yrkesetiska ansvar enfigt dessa krav.

Vianser aff de revisionsbevis vi har inhamtat dr ﬁiﬁa‘éskérga och émam&%sam%g& SO gmﬁﬁ fﬁr véra uttalaﬂdeﬂ

Styre!sens ach veri{s&éname di rektﬁﬁrens ansv‘ar

Det &r styrelsen och verkstaliande direkttren som har ansvaret for att
'émmﬂmﬂmnge;ﬂs uppréttas och att den ger en ritivisande bild mélgﬁ

-éf&mmwmmgsiagm Styreisaﬁ ﬂch vgré;stﬁ% mﬁ@ Eiafrektmm
fﬁr aﬁ upprslta en émmmwsnmg sxm Eﬂt& mmhéﬂw rségm
-‘mﬁﬁﬁusga falaktigheter, vare sig ﬂa@m beror pa oegentligheter eller

missiag.

REWSGFHS arisvar
Vﬁs’a mﬁt Es‘ aﬁ uﬁpﬂé &ﬁ ﬁm%ig gmd w 3%@!‘21@1 ﬁm hufwmﬁ

Rimlig ﬁakerhet ﬁr ﬂﬂ hﬁg grad a’# aﬂkemet meﬂ ﬁr mgera gamml a‘ﬁf
att en revision som ulfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alitid kommer att upptécka en vawmizg f&!aktaghat om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag ach anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan fGrvéntas paverka de ekonomiska baslut som
anvindare fattar med grund i drsredovisningen.

Som del av-en revision eniigt ISA anvander vi prﬁfﬁsat{m@%li omdlme

ach haren pmf&ssim&lit skeptisk. lnswlmmg under hela revisionen.
B&swmm

— identifierar och bedtmer vi ﬂskerﬂa for vdsentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa ocegentligheter eller
misstag, utformar och utfbr granskningséatgérder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r
tillrdckliga och Andamdaisenliga fér att mgﬁra en grund f&r vra
uttalanden. Mskﬁn f5r attinte upptacka en vasentlig felaktighet
till foljd av cegentligheter 4r hisgre &n f8r en vésentlig felaki
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i-maskopi, forfalskning, avsikiliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

—— skaffar vi oss en férstdelse av den del av bolagets interna

kontroll sorm har betydelse for var revision for att utforma

granskningsatgérder som ar lmpliga med hansyn till
f}mstémsghemmai men inte fir alt uttala oss om effektiviteten i

kiighet

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och
wmksfta Iam:ie &«zrﬁktéren fﬁw heﬁﬁmnmgen av m!agats fﬁrméga att.

_fﬂrhél‘ ﬁﬁdﬁﬁ mm k&ﬁ ﬁémrka fﬁrmégan att fﬂﬂﬁﬁt{a verksamh&ten
och ait anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drifi tildmpas dock inte om beslut har fatials om alt avveckla
verksamheten.

—— utvHirderar vi ldmpligheteni de redovisningsprinciper som
anvinds och rimligheten i styrelsens och verkstillande
¢ direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande

upplysningar.

— drar vi en siutsats om [&mpligheten i aft styrelsen och

verkstéliande direkidren anvinder antagandet om fortsatt drift
vid ﬁﬁmmtaﬂdat av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats
-med grund ] d& mhamtme rewsmnsbawsen om hurs.mda s;iai |

i@m mmgm fﬁméga mt fﬂr’taﬁﬁa warksamhaten Om vi drar

8 mtsmsﬁn m d&t f rms m '#Eﬁﬁnﬂlg mﬁkerhatsfakmr mﬁst'e vii
i m&mmmgm om dan vﬁsenthga ﬁsakamels-fakmm e!tar
om sadana upplysningar &r otillriickliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras p4 de revisionsbevis
som tﬁhﬁmiaa fram till da‘tumet for rw:fmmmratteism Dmlsz

_mﬂgm km fﬁ&saﬂﬁ wrksammt&n

-—= ytvérderar vi den Svergripande presentationen, strukturen och:

fmmhélﬁm i drsredovisningen, ddribland upplysningama; och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna ach’
héndelserna pé eft sétt som ger en rativisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisfonens planerade

omfatining och inriktning samt tidpunkien fir den. V‘ maste ocks3
informera om betydelsefulia takttaga!ser under revisionen, déribland

de eventuella betydande brister | den interna kontrollen som i

'acﬂaﬂm' erat.

Uttiver var revision av. émrmiwsmngen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direkiérens forvaltning for LeadDesk AB-

f‘ﬁr ér 2&21 samt av fﬂmiaget tli daspmtnmgr ﬂmrﬁf_

dfrekté&ren mwarsfrzhet far rﬁk&ngkma&r&f

Revisionsberéttelse LeadDesk AB, org. nr 556943-0775, 2021

_ de m ag&t& wimt e ler fariust.

1@
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l.: ar styre Eﬁk’l S0m haf ansvaret fﬁr fﬁmmga& 3%" ﬁtﬁﬁﬁﬁﬁ?ﬁﬁ&f
batrﬁﬁaﬂde bﬁlag@m ymt e!ier f&tsriuai Vﬁd f«ﬁmlag til{ utﬂeﬁrmg

fﬁrsmmg m&d hﬁns‘yn tnll ﬁe krmr som bﬂlagetﬁ. yerksamhﬁ’taa;t
omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
kﬁnﬁﬁltﬁmngabﬁhﬁw likviditet och ﬁtaﬁinmg i ﬁwagt

S&ym!mrx ansvarar for bﬂ!ﬁg%ﬁ% organisation och fi&mimmgﬁﬁ av

bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande:

bedtima bolagets ekanormizka. situation och att tillse att bolac gels.
Revisorns ansvar

Véart mal betrdffande revisionen av fﬁwaltnmgm och darmed var

uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisions bevis for att nwd
en rimlig grad av s#kerhet kunna bedéma om 8

verkstdllande direktdren i négnt \aﬁs&ﬁtilgt avseende:

—— firetagit nagon dtgdrd eller giort sig skyldig till nagon

forsummelse som kan fsranleda msﬁtmlngsskyédlghet mot
bolaget, eller

- n# nagot annat st handiat i strid med ams@hnﬁlagm

arsredovis ningsiagen eller bﬁtagmrdmngeﬂ

‘Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av

bg!agets wnst elter‘ ff;’ar!ust t:;c:h da:mm véri u{talame om {iﬁtta és’ att

:en r&wmm sﬂm utfﬁrs antigt gad mwsmnssw i Swngﬁ asm m:ﬁmw

att uppticka Atgarder eller forsummelser som kan foranieda

Stockholm 2022-06-27

KPMG AB

Auktoriserad revisor

Revisionsberttelse LeadDesk AB, org. nr §56943-0779, 2021

srefseledamoten eller

'mwgganﬁe satt,

Verkstillande direkifren slm skiita den pande farvaliningen enligt
szymlsﬁm rak;ﬂmjar m:h amlgmngar :::cr.:h blﬁl‘!d amat wdta dﬁ

Meréﬁtémmelfs& med lag mh fﬂr alt medatsfﬁwmtmngen ska
skitas pa eft betryg

§18 Hﬁﬂ& 33&

frﬁn@si M rewszmen av rﬁkenskapema Valka tzllkmmmanﬁe
gmﬁﬁkﬂmmétgéfdw som utfirs baseras pa vér professionelia.
mﬁmmmng med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det Innebér att:
vi fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omraden och
farhdllanden som &r vasent] ga for verksamheten och dér avsteg och
dvertradelser skulle ha s#rskild betydelse fir bolagets situation. Vi
gés 1ganﬁm m’h pmvm fattada bes;!ut beaiuisundertag, _wadtagna

gmmmt om fﬂrsmget ar fﬂr&z‘uhga med aktiﬁmlagﬁlagan

2{2)
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