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Arsredovisning for

Relation Desk AB

556900-0523

Rakenskapsaret
2024-01-01 - 2024-12-31

Faststallelseintyg

Jag intygar att resultatrdkningen och balansrékningen har faststéllts pa arsstdmma den 23 juni 2025.

Arsstdmman beslét att godkanna styrelsens forslag till vinstdisposition.
Jag intygar att innehallet dverensstdmmer med originalet och att originalet undertecknats av samtliga

personer som enlig lag ska underteckna dessa.

den 30 juni 2025
— .

Robert Soderlin
VD, Styrelseordférande
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Forvaltningsberattelse

&

&5

2 Styrelsen och verkstallande direktdren fér Relation Desk AB, 556900-0523, avger féljande arsredovisning
-~ for rakenskapsaret 2024-01-01 - 2024-12-31.

ﬁ Verksamheten

£

§ Allmant om verksamheten

o Relation Desk tillhandahaller en webbtjanst fér innehallspublicering, kundtjdnst och statistik i sociala
= medier. Relation Desk har utvecklat ett mycket starkt erbjudande och féretagets kunder kan publicera
o inldgg, hantera dialogerna pa ett strukturerat satt samt félja upp insatserna, alit i en och samma tjanst.
% Tjansten ingar i Retrievers l6sning for Social Media Management. Foretaget har sitt sate i Stockholm.

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
Relation Desk AB har under de senaste aren haft en mycket god utveckling. | dagslaget ar bedémningen
att det inte finns nagra vasentliga risker eller osékerhetsfaktorer som paverkar verksamheten i betydande

grad,

Agarférhallanden
Relation Desk AB ar ett dotterbolag till Retriever Sverige AB (org.nr 556586-1571) med sate | Stockholm.

Retriever AB (org.nr 556638-0738) med sate | Stockholm upprattar koncernredovisning for den storsta
koncernen. Moderbolag fér hela koncernen ar Infomedia Retriever Holding AB (org.nr 556638-0738) med

sate | Stockholm.

Vasentliga hdndelser under rakenskapsaret
Fran och med ar 1 januari 2024 har en omstrukturering genomférts dar all personal 6verforts till
moderbolaget Retriever Sverige AB.

Flerarséversikt Belopp I Tkr
2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomséattning 13 488 13 514 14 637 11101 7 518
Resultat efter finansiella poster 5 381 5 222 3779 1443 278
Soliditet % 73 67 65 58 48

Forsaljningen till kunder har ékat med 10 % jamfort med féregaende ar. Av bolagets omsattning &r 0,4 %
(9%) forsaljning till koncernbolag. |

Forandringar i eget kapital

Balanserat Arets
Aktiekapital resultat resultat Total
Belopp vid arets ingang 51 000 6 563 908 4409155 11024 063
Utdelning -9 588 000 -9 588 000
Balanseras i ny rakning 4 409 155 -4 409 155
Arets resultat o 4 447 802 4 447 802
Belopp vid arets utgang 51 000 1 385 063 4 447 802 5 883 865
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Resultatdisposition

0y

]

‘% Till arsstdammans forfogande star féljande medel: Belopp | kr
o

* Balanserat resultat | | 1 385 063
) Arets resultat 4 447 802
5 Summa 5 832 865
:

;:'E Styrelsen féreslar att medlen disponeras enligt foljande: _

% Balanseras i ny rakning 5 832 865
! Summa 5 832 865
A

Vad betraffar resultat och stallning i évrigt h&nvisas till efterféljande resultat- och balansrdkning med
tillhGrande noter.
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- Resultatrakning
S Belopp i kr Not 2024-01-01- 2023-01-01-
= _ 2024-12-31 2023-12-31
- N
2 Rorelseintakter
= Nettoomséttning 13 487 933 13 513 604
t:*l Summa rorelseintakter 13 487 933 13 513 604
s
i Rorelsekostnader
- Ravaror och férnédenheter -1 877 627 -1 035 870
= Ovriga externa kostnader -2 318 353 -3 087 699
% Personalkostnader 2 -4 013 463 -4 161 499
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 4 -13 635 -14 571
Summa rorelsekostnader -8 223 078 -8 299 639
Rorelseresultat 5 264 855 5213 965
Finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 120 046 21713
Rantekostnader och liknande resultatposter -3516 -13 925
Summa finansiella poster 116 530 7 788
Resultat efter finansiella poster 5 381 385 5221753
Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfonder | 225 000 347 000
Summa bokslutsdispositioner 225 000 347 000
Resultat fore skatt 5606385 5568753
Skatter
Skatt pa arets resultat -1 158 583 -1 159 598
Arets resultat 4447802 4409155
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" Balansrakning

e Belopp i kr Nof 2024-12-31 2023-12-31

Co e e i

o

?‘ TILLGANGAR

Ej Anlaggningstillgangar

£, Immateriella anlaggningstiligangar

'f"'@“ Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt

?,,5 liknande rattigheter 3 10 094 10 094

Ej Summa immateriella anldaggningstillgangar 10 094 10 094

o)

Q‘ Materiella anliggningstillgangar

= Inventarier, verktyg och installationer i 5 901 19 535

Summa materiella anldggningstillgangar 5 901 19 535
Summa anlaggningstillgangar 15 995 29 629
Omséattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 192 631 192 119
Fordringar hos koncerntoretag 5 6 759 072 14 423 114
Ovriga fordringar 739 748 718 241
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 379 485 1 387 682
Summa kortfristiga fordringar 8 066 936 16 721 156
Summa omsittningstillgangar 8 066 936 16 721 156
SUMMA TILLGANGAR 8 082 931 16 750 785
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Balansrakning
Belopp i kr Not

5(8)

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

20250707, 20230710006426

S

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa fritt eget kapital

ant

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder

Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

LeverantOrsskulder

Skulder till koncernféretag

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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2024-12-31 2023-12-31
51 000 51 000
51 000 51 000
1 385 063 6 563 908
4 447 802 4 409 155
5 832 865 10 973 063
5 883 865 11 024 063
. 225 000
i 225 000
153 886 545 583
i 1 837 669
1 072 708 1 414 944
569 025 794 693
403 447 908 833
2199066 5501 722
8 082 931 16 750 785
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~ Noter
o]
i
2
g
- Belopp i kr om inget annat anges.
E:f‘:f'}
= Not 1 Redovisningsprinciper
P Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allméanna
= rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre féretag.
Fars
1}
%, Fran och med rékenskapsaret 2024 periodiseras kostnader avseende provisionsidner till saljare i takt med
i att tjiansterna levereras och avtal ingatts. Tidigare ar har kostnaden periodiserats Over den avtalsperiod
% som géaller for det avtal som provisionen avser, vilket normalt utgdr 12-36 manader.
&
Varderingsprinciper m m
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats utifran anskaffningsvérden.
Intakter
Det infléde av ekonomiska férdelar som féretaget erhallit elier kommer att erhalla fér egen réakning
redovisas som intdkt. Intakter varderas till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att erhallas,
med avdrag for rabatter.
Avskrivning
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden och beraknad nyttjandeperiod.
FOljande avskrivningstider tillampas:
Materiella anldggningstillgangar
Ar
Inventarier, verktyg och installationer | 3-5
Not 2 Medelantalet anstallda
2024-01-01- 2023-01-01-
2024-12-31 2023-12-31
Medelantalet anstéallda - 3
Bolaget har inte haft nagra egna anstéllda under aret. Personalresurser har tillhandahallits av
moderbolaget och redovisats som inkdp av tjanster.
Not 3 Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter
| 2024-01-01- 2023-01-01-
2024-12-31 2023-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 10 094 10 094
Utgaende anskaffningsvarden 10 094 10 094
Redovisat virde 10094 10 094
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Not 4 Inventarier, verktyg och installationer

2024-01-01-
2024-12-31

[ngaende anskaffningsvérden
Foérandringar av anskaffningsvarden

Inkop
Utgaende anskaffningsvarden

O707.2025071000428

Ingaende avskrivningar
Forandringar av avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgaende avskrivningar
Redovisat varde

2025

ank=

Not 5 Ovriga upplysningar till balansrikningen

49 840

7(8)

2023-01-01-
2023-12-31
49 840

49 840

-30 305

-13 634
-43 939
5 901

49 840

-15 734

-14 571
-30 305
19 535

Likvida medel finns som ett tillgodohavande i en cash pool och redovisas under fordringar pa
koncernféretag. Pa balansdagen uppgick Relation Desk ABs andel i Cashpoolen till 5.417.101 kr.

Not 6 Viasentliga hiandelser efter rakenskapsarets slut
Inga vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsarets utgang.

Electronically signed / Sahkaisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/sv/document-check/d3e866ec-6726-4430-b447-82e9¢727ef9b

# visma sign

Www.vismasign.com



Relation Desk AB 8(8)
556900-0523

. Underskrifter

)

E‘j;

2 Stockholm den dag som framgar av elektronisk signatur

p—y

[

3

I8

C]

o

% Robert Séderling

= VD, styrelseordférande

o

L)

]

i

I

% Jenny Holmlund Anita Kalenius

£\
Styrelseledamot Styrelseledamot
Var revisionsberéttelse har ldmnats den dag som framgar av var elektroniska signatur
Ernst & Young AB
Linn Haslum Lindgren
Auktoriserad revisor
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This documents contains 9 pages before this page Tama asiakirja sisaltda 9 sivua ennen téta sivua Detta dokument innehaller 9 sidor fére denna sida
Dokumentet inneholder 9 sider far denne siden Dette dokument indeholder 9 sider far denne side

ANITA INGEBORG KALENIUS

Company - Yritys - Foretag - Selskap - Virksomhed: Reiation Desk AB
27133d70-0bB4-46b8-82d7-a6dac24¢12¢0 - 2025-06-09 14:54:42 UTC +03:00

BankiD / treja elD - 942e64d2-775a-4a6{-8560-3153e7b018da - Sk
Authority to sigh - Asemavaliuutus - Stéliningsfullmakt - Autoritet tll & signere - Myndighed lil at underskiive

Jenny Maria Holmlund

Company - Yritys - Féretag - Selskap - Virksomhed: Relation Desk AB

0683604e-2e6d-4326-91bb-c514e2087d7a - 2025-08-09 14:58:01 UTC +03:00
BankiD / Freja elD - 80488¢2{-5deb-49ca-80e9-cald3d252166dd - Sk
Authority to sign - Asemavaltuutus - Staliningsfullmakt - Autoritet tfl a signere - Myndighed til at underskrive

Robert Carl Sture Soderling

Company - Yritys - Foretag - Selskap - Virksomhed: Relation Desk AB

0449de69-08p0-4375-8a55-f2398b8ee0al - 2025-06-09 14.54:24 UTC +03:00
BankiD / Freja elD - 32b91216-0801-4429-2e87-6471686735d8 - Sk
Authority to sign - Asemavaliuutus - Staliningsfullmakt - Autoritet til a signere - Myndighed til at underskrive

Linn Maria Lindgren

Company - Yritys - Foretag - Selskap - Virksomhed: Ernst & Young

ct17b7ed-0d21-4dcH-898e6-d58aate/e8bd - 2025-06-09 16:13:39 UTC +03:00
BankiD / Freja eil - b3807886-2613-4fe 1 -add6-7958ih873d1e - SE
Authority to sign - Asemavaltuutus - Stallningsfullmakt - Autoritet til 2 signere - Myndighed til at underskrive

authority to sign asemavaltuutus stallningsfullmakt autoritet til a signere myndighed til at underskrive
representative nimenkirjoitusoikeus firmateckningsratt representant repraesentant

custodial huoitaja/fedunvalvoja forvaltare foresatte/verge frinedsbergvende
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Revisionsberattelse
Till bolagsstamman i Relation Desk AB, org.nr 556900-0523

Rapport om arsredovisningen

Littalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Relation Desk AB for
rakenskapsaret 2024-01-01 — 2024-12-31.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réattvisande
bild av Relation Desk ABs finansiella stallning per den 31 december 2024
och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovishingslagen.
Forvaltiningsberéattelsen &r férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen.

Lzrung for uatitalancen

Vi har uttdrt revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed | Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnitiet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till
Relation Desk AB enligt god revisorssed i Sverige och har | dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrickliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styreisens ooh verkstéflande direkibrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de beddémer &r nodvandig for att upprétta
en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktéren f6r bedémningen av bolagets férmaga att fortsétta
verksamheten. De upplyser, nar sa &r tillampligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsétta verksamheten och att anvdnda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilampas dock inte om beslut
har fattats om att avveckla verksamheten.

HREVISQIrnsS ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om att arsredovisningen
som helhet inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, och att 1&mna en revisionsberéttelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig s&kerhet &r en hég grad av
sakerhet, men &r ingen garanti 1or att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vdsentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tilsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddéme och
har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

¢ identifierar och beddmer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter |
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgérder bland annat utifran dessa riskel
och inhdmtar revisionsbevis som &r tillréckliga och andamalsenliga fér
att utgdra en grund for vara uttalanden, Risken for att inte upptécka en
vasentlig felaktighet till féljd av cegentligheter ar hégre an f6r en
vasentlig felaktighet som beror pa misstagq, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopt, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidoséttande av intern kontroll.

+ skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision fér att utforma granskningsatgérder som
ar |Ampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrolien.

« utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvéands och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskatiningar |
redovisningen och tillhérande upplysningar.

o drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns nagon vésentlig osdkerhetsfaktor som
avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna |
arsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktomn eller, om sadan:
upplysningar ar otilirdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan framtida héndelser eller
forhallanden goéra att ett bolag inte l&ngre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den overgripande presentationen, strukturen och innehélle
| arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en réttivisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Fotokoplans dverensstimmelse
med originalet intygas:

Jf’mn;/ Holmlund
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utiglanden

Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi aven utfért en revision av
styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning av Relation Desk AB
for rakenskapsaret 2024-01-01 — 2024-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget |
forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstéllande

direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for ytialanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i
forhaltande till Relation Desk AB enligt god revisorssed | Sverige och har |
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.,

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat ar tillr&ckliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sivrelsens poh verksidiiands Jdirgiibrens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret fér férslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller férlust. Vid férslag till utdelning innefattar detta bland
annat en beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa
storleken av bolagets egna kapital, konsaolideringsbehov, likviditet och
stallning i drigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angelédgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktdren ska skoéta den Idpande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvishingar och bland annat vidta de atgarder som &r nddvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstdmmelse med lag och for att

medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande sétt.
Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad
av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande

direktdren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pa nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dédrmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig

grad av sdkerhet bedéma om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgérder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed | Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frdmst pa revisioner
av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som utférs
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten
och dar avsteq och dvertradelser skulle ha sérskild betydelse fér bolagets
situation. Vi gar igenom och prdvar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta fér vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag {or vart uttalande om styrelsens
férslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget &r forenligt med aktiebholagslagen.

Stockholm den dag som framgar av var elekironiska signering
Ernst & Young AB

Linn Maria Haslum Lindgren

Linn Maria Haslum Lindgren
Auktoriserad revisor
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