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Undertecknad verkstillande direktor i Stérningsjouren intygar, dels att denna
kopia av arsredovisningen dverensstimmer med originalet, dels att

resultatrakning och balansrékning faststéllts p& arsstimma den 07 mars 2024.
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VD HAR ORDET

Vi har fokus pa att gora
vart yttersta - och lite till

dr man ska sammanfatta ett helt ars verk-
samhet dr det latt att lagga fokus pa nyheter
och spetsinsatser, men i ar vill jag verkligen
lyfta fram vara grunduppdrag.
Vara grunduppdrag dr ju det allra viktigaste och jag
tycker att vi har en vildigt fin och stabil bas att sta pa.
Vara olika tjanster har funnits linge, och i viss man
justerats och forfinats med aren, men i grunden har
vi alla fokus pa att gora vart yttersta och lite till. Det
madrks och det kdnns i de historier och berattelser
som jag far aterberdttat for mig fran manga olika
madnniskor och sammanhang runt om i staden.
Attidet akuta laget pa natten fa hjidlpa en hyresgast
som dr trott, irriterad, radd eller orolig och att den
familjen sedan kan sova lugnt ar ett mycket viktigt
arbete. Och den hir tjdnsten kan faktiskt nu mer dan
var tredje goteborgare nyttja!
Att sedan kunna folja upp allvarliga drenden {or
att sdkerstilla ett tryggt boende for alla berérda ar
avgorande. Mycket fokus laggs pa det vrdkningsfore-
byggande arbetet sa att hyresgadsten ska fa adekvat
stod och slippa tvingas flytta. Ofta dr vi hir spindeln
I ndtet och aktualiserar stod fran socialtjdnst, hem-
tjidnst, funktionsstod med flera.

VI KOMMER OCKSA i kontakt med manga hyresgdster
for att sdkerstilla att hyreskontraktet dr korrekt. I ett
antal drende behover vara jurister agera da vi bedomer
att det dr felaktigheter, fraimst andrahandsuthyrning,
Allmannyttans ldgenheter ska anvandas som bostad
och inte i syfte for nagon tjdnar pengar pa en annans
persons bostadsldshet och utsatthet.

Slutligen hanterar vi dven koncernens fastighets-
jour vilket gor att hyresgasterna alltid har ndgon att
ringa aven utanfor kontorstid i fragor om fel i fast-
igheten, men dven andra problem som kan uppsta.
Hdr dr var ambition att via hjdlp till sjalvhjalp atgarda
problemen, vilket krdver mycket pedagogik och tala-
mod av saval personal som hyresgast, men vilken go
kdnsla det dr nér ett fel kunnat avhjilpas av hyresgis-
ten sjalv! | |

For att pa basta sidtt kunna hantera vara olika upp-
drag har vi under aret lagt fokus pa var egen psykiska
och fysiska hdlsa. Om vi mar bra i kropp och sjil
star vi emot utmaningar lite battre - bade i enskilda
drenden men kanske framfor allt fran all stressiom-
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varlden. Detta dr nagot vi absolut kommer fortsidtta
med under 2024!

DET GANGNA ARET har dven inneburit en forindring

i bolaget och ledningsgruppen med nya kollegor.
Utifran ledningsgruppens arbete tycker jag att vi hittat
varandra fint och med stor generositet delat med oss
av bade kunskap och forvantningar fran alla hall. Jag
ser fram emot det kommande aret och att fa ytterligare
spdnst i samarbete over verksamhetsuppdragen.

Over var sjunde kvinna och vart tionde barn lever
med vald i hemmet och vi har stort fokus pd denna
form av problematik. Det dr framfor allt barnens
utsatthet som dr min drivkraft. Varje ar belyses
problematiken extra i slutet av november under
Orange Week och i dar hade jag ocksa formanen att
tillsammans med UN Women anordna en after work

Arsredovismng 2023 - Stérningsfouren
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FOOTO S0OFIA SAREL

med fokus pa forovaren. Till after worken bjod vi in re-
presentanter fran frimst niringslivet for att 6ka deras
engagemang i fragan. Det blev en fin kvdll och tydligt
att alla samhillets resurser behovs for att lyfta fragan

och minska valdet.

JAG VILL soMm alltid avsluta med att rikta ett stort tack
till var och en hir pa Storningsjouren som bidragit tilt
var harliga arbetsplats -tillsammans medverkar vi till

ett tryggare Goteborg - dygnet runt, aret runt!

RS

Sofia Gardsfors, vd
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Detta ar Storningsjouren

Storningsjouren i Goteborg AB ingar som ett av bolagen i Forvaltnings AB
Framtiden, heldagt av Goteborgs stad. Vi erbjuder tjgnster som skapar trygghet
och sdkerhet i Goteborgs bostadsmiljéer for hyresvdrdar i allmannyttan, privata
hyresvargar och bostadsrattsféreningar om totalt dver 105 000 ldgenheter.

STORNINGSJOUREN ARBETAR MED storningshantering och
fastighetsjour dygnet runt, vardag som helg, aret runt.
Vart uppdrag dr att i alla delar arbeta vrikningsfore-
byggande i enlighet med Géteborgs stads riktlinjer.
Genom koncernens satsning pa att ha spetskompetens
samlad i ett bolag uppnas hog kvalité och en effektiv
handlaggning,

Vart arbete utgar fran de madnskliga rdttigheterna och
principen om alla manniskors lika viarde. Det dr en sjalv-
klarhet for oss att vara korrekta, att folja regelverk samt
agera med omtanke och god moral. Det vi gor betyder
mycket for manga manniskor. Med stolthet, engage-
mang och nytinkande gor vi bra insatser tillsammans
med dem vi dr till for.

AFFARSIDE

Att erbjuda dndamalsenliga tjanster avseende framst

storningshantering och trygghetsskapande atgérder for
tryggare och battre boendesociala miljoer och darigenom
aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i GGteborg.

HELHETSTANKANDE OCH SAMVERKAN
Storningsjouren erbjuder ett helhetstink gillande
stornings- och fastighetsjoursdarenden. Vi arbetar savil
med akuta atgirder som med att hantera och félja upp
darenden pa ldngre sikt. Samarbete och samverkan ar
nyckelord som genomsyrar var verksamhet och det dr

en nodviandighet for att nd goda resultat.
Vi samverkar med manga aktorer i staden, bade i det

forebyggande arbetet men dven i pagaende drenden,
framst med hyresvirdar och socialtjinst, men dven med
polis, psykiatri, rdddningstjanst, kvinnojour, socialjour,

¢

Vara forhallningssatt

Da Storningsjouren dgs av Goteborgs stad innebar det att
vi arbetar enligt stadens vision for “En halibar stad, 6ppen
for varlden” Vi f6ljer Goteborgs stads forhaliningssatt pa
foljande satt:

« Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for - vi ska verka for
sakra och trygga boendemiljéer 6r hyresgaster 1 Gdteborg,

och sdkerstdlla korrekta hyresavtal, Likabehandlingsprincipen

gdller oavsett hyresgdstens bakgrund eller stadsdel. Vi verkar
ocksa for sdkra och trygga arbetsmiljoer for medarbetare i
koncernen genom hog tillganglighet och ett professionelit
forhaliningssatt.

kronofogden, intresseorganisationer, vaktbolag med
flera, i de fall det behovs. |

Om personalen, oavsett tid pa dygnet, exempelvis
upptacker eller befarar att barn far illa, en dldre person
inte klarar sig sjalv eller nagon blivit akut sjuk tas
omedelbart kontakt med lamplig instans. [ Stérnings-
jourens verksamhet dr barnperspektiv och grann-
perspektiv sjdlvklara fokus.

KUNDER
Som ett av bolagen i Sveriges storsta allmannytta agerar
Storningsjouren huvudsakligen som internt stod for
de ovriga bolagen nar det gdller saval akuta drenden
liksom drenden av merlangvarig karaktdr, Vart stod ska
underldtta for systerbolagen i deras vardag men ocksa
sdkra en effektiv handldggning genom bolagets spets-
kompetens att hantera svara och komplicerade drenden.
Allmannyttans bolag bestar i dagsldget av Poseidon med
28 547 ligenheter, Familjebostdder med 19 831 lagen-
heter, Bostadsbolaget med 24 626 lagenheter, samt
Gardstensbostdder med 2 813 lagenheter.

Utover detta har bolaget mojlighet att erbjuda
tjansten Stdrningsjour till forvaltningar i staden samt
ett antal stora och sma privata hyresvidrdar och bostads-
rattsforeningar som vill erbjuda sina hyresgdster trygg-
het under kvillar och nitter. Vi ser med glidje att detta
genererar ett tryggare Goteborg i stort da vi syns och
agerar i alla stadsdelar, Bolaget aker saledes ut till alla
som ar anslutna och som behdver stod, oavsett storning-
ens art, och hyresvidrden kan vid behov pa ett riattssdkert
sdtt fortsdtta att arbeta med stGrningen dagen efter.

« Vi bryr oss — med vara medarbetares engagemang och
kompetens skapar vi rétt forutsattningar fér vart uppdrag.
Vi tar ansvar for det vi qor, fran torebyggande insatser och

framat i hela processen.

« Vi arbetar tillsammans - madnniskor har manga olika behov
och det kréver en helhetssyn. For att svara mot helheten

pa basta satt krdvs samverkan for hyresgasters och kunders
basta.

« Vi tanker nytt - samhaéllet och manniskor férandras. Vara

etablerade |&sningar rdcker inte alltid till, vilket innebar att
Oppenhet, nyfikenhet och mod préaglar vart synsatt.

Arsredovisning 2023 - Stornngsjouren
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VAr verksamhet

Stéfningsjourens personal ar anstallda utifran sin fdrmaga att hantera manniskor
och konflikter genom ett professionellt och lagaffektivt bemdtande. Personalen pé
Storningsjouren har bred kompetens och har tidigare arbetat inom bland annat
psykiatri, missbruksvard, kronofogden, polis, socialtjanst och fastighetsforvaltning.

TRYGGHETSKONSULTERNA KVALL OCH NATT

Trygghetskonsulenterna som arbetar pa kvillar och

ndtter arbetar alltid tva och tva och aker ut pa akuta
- storningar over hela Goteborg nir hyresgister ringer

och anmadler att de blir storda. [ de allra flesta fall dr vi

pa plats inom 15 minuter fran det att vi fitt anmilan.
Personalen moter all slags problematik;
frin lekande barn och fest till missbruk
och psykisk ohdlsa. Malet ir att, pa plats,
skapa trygghet hos den som upplever en
mojlighet att ringa storning. Vi tar kontakt med den som

ull 0ss pa kvallar stor for att fa lugn, och behovs det kan vi

och natter. dven kontakta myndigheter eller andra
aktorer. Trygghetskonsulenterna skriver
alltid en rapport som hyresvirden har tillging
till ndstkommande dag och kan vid behov pa sd vis

latt arbeta vidare med frigan. Avdelningen agerar pa
7 000-8 000 akuta storningar per ar at allmadnnyttan,
privata hyresvirdar och bostadsrattsforeningar med
over 105 000 anslutna hushall. Det innebar att mer dn
var tredje goteborgare har mdojlighet ringa till oss pa
kvdllar och ndtter. Allt for ett tryggare Goteborg.

Utover akuta storningar bistar Trygghetskonsu-
lenterna dven med tillsyn som innebdr att fastighets-
dgare vid behov bestiller extra kontroller av sdvil
fastighet som hyresgdster i syfte att fa en nyanserad
bild av laget pa kvills- och nattetid. Under aret har
antalet tillsynsdrenden ocksa okat kraftigt da det dr
en bra mojlighet for fastighetsiigare att fa stod i han-
tering av t ex obehoriga i en tvdttstuga eller pa vindar.
Personalen utfor dven kontroll av hyresavtal for hyres-
juridiska avdelningen.

For att mota det 6kade trycket har vi beslutat att
permanenta var tredje bil som tillsattes under pande-
min, Det &r ett fortsatt hogt tryck pa var Storningsjour
och manga vill ansluta sig. Vi har bland annat kunna
ansluta en ny, stor hyresviard under aret.

Mer an
var tredje
goteborgare har

TRYGGHETSKONSULTERNA DAGTID

Trygghetskonsulenterna som arbetar pa dagtid hante-
rar storningsarenden och annan bosocial problematik
for systerbolagen. Exempel pd drenden som trygghets-
konsulenterna arbetar med ar storningar, ljudstor-
ningar av olika slag, drenden med ligenheter dir det
rader sanitdt oligenhet, drenden dir hyresgiister inte
mdr bra eller drenden dir hyresgister hotar eller utfor

vald mot grannar eller personal i koncernen. Trygg-
hetskonsulenterna arbetar ute i vara kunders bostads-
omraden och har daglig kontakt med bade hyresgister
och hyresviardar. De drenden som vi blir inkopplade i
ar ofta av allvarligare karaktdr med inslag av konflikt,
kriminalitet, psykisk ohilsa, missbruk, dod med mera.

Genom att hantera eller st6tta upp i mer komplice-
rade arenden bidrar vi bade till en tryggare boende-
miljo for hyresgdster och till en sdkrare arbetsmiljé for
kollegorna i koncernen da personalen ute i bostads-
omradena i hog utstrackning kan undvika konflikt-
situationer med hyresgasterna.,

Dd vi inte sdllan dr de som forst upptiacker pro-
blem i personers boende arbetar vi for att, nar det
behdovs, tillsammans med exempelvis socialtjdnst eller
sjukvard, hitta losningar pa kort och lang sikt sd att
hyresgdsten ska kunna bo kvar. Allt i enlighet med
(Oteboxgs stads vrakningsforebyggande riktlinjer.

Storningsjouren arbetar saledes for att personer,
med adekvat stod och hjalp, i storsta mdojliga man ska
kunna bo kvar i sina bostdder utan att deras boende
paverkar grannar negativt men vid behov innefattar
uppdraget aven att utreda och driva hyresrittsliga
arenden,

Storningsjouren har fatf ett utokat uppdrag for
systérbolagen att dven hantera hela den hyresrittsliga
processen ndr sa behovs, Kunskapen om drendet finns
hos trygghetskonsulenterna och nu kan vi tillgodose
en helhetslosning inom koncernen med en ny process-
forare. Genom gott samarbete och hogt fokus har
avdelningen fortsatt leverera med bade ndrvaro och
omsorg, och for de darendena med behov av grins-
sdttande har sa skett.

HYRESJURIDISKA AVDELNINGEN

Storningsjourens hyresjuridiska avdelning arbetar
med hyresrittsliga fragor at Familjebostédder,
Poseidon och Bostadsbolaget, framst rorande drenden
om olovlig andrahandsuthyr-
ning. Arbetet bestdr i radgiv-
ning, utredning och process-
foring 1 hyresndmnden och
Svea hovritt. Sedan starten
har ¢gver 12 000 utredningar
gjorts och 3 700 ldgenheter
fristadllts. Dessa ligenheter
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blir aterigen tillgdngliga pa den ordinarie bostads-
marknaden. Under 2023 har antalet tips fortsatt
inkomma i normal omfattning.

Begreppet oriktigt hyresforhallande innebdr en
bostadslagenhet pa nagot sdtt anviands felaktigt
eller att hyresavtalet har tillkommit pa ett otillatet
sdtt. Detta kan innebdra olovlig andrahandsuthyr-
ning, svarthandel med hyresavtal, skenbyten, otill-
latet hoga andrahandshyror eller andra felaktigheter.
Oriktiga hyresforhdllanden sammanfaller ofta med
felaktig folkbokforing. Bostadsbristen bidrar dven till
att eskalera dessa problem eftersom hyreskontrakt
alltmer uppfattas som en allman tillgang snarare an
enbart en forutsattning {or ett eget boende. Vidare
leder oriktiga hyresforhallanden till otrygghet, bade
for andrahandshyresgdsterna, omkringboende och
hyresvdardens personal. Avdelningens arbete bidrar
saledes till savil trygga och rittvisa boendeforhallan-
den for hyresgaster, som en sdkrare arbetspiats for de
forvaltande bolagens personal.

Problematiken med hyresbostadsmarknaden har
uppmadrksammats av regeringen och den 1 oktober
2019 trddde en lagdndring i kraft rorande oriktiga
hyrestorhallanden. Lagandringen har underldttat for
hyresvdardar att agera mot bland annat olovlig andra-
handsuthyrning samft uttag av overhyra. Kombina-
tionen av dessa dr numera dven brottsligt.

Motsvarande lagandringar har 2018 gjorts avseende
folkbokforingen da folkbokforingsbrottet aterinfordes.
Regeringen har dven 2023 givit Skatteverket i upp-
drag att foresla metoder for att ta fram en nationell
lagesbild och lamna andra forslag pa dtgdrder {or att
forbdttra folkbokforingen genom folkrakning. Avdel-
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ningen ingar i ett samverkansprojekt med Skatte-
verket angaende detta arbete.

| Avdelningen fick under 2022 ett uttkat juridiskt
uppdrag at systerbolagen. Detta uppdrag har utokats
ytterligare i ar. Dirmed handldgger avdelningen fler
typer av nyresrdttsliga drenden.

FASTIGHETSJOUREN

Fastighetsjouren hanterar felanmalan i koncernens
alla ligenheter och fastigheter under jourtid. Detta
innefattar att besvara, beddma, hantera och rap-
portera felanmaélningar och larm fran vara kunders
hyresgdster.

En stor del av arbetet handlar om att kunna ge hjalp
till sjalvhjdlp, det vill sdaga att stodja hyresgasten att
sjdlv kunna atgdrda ldttare problem, alternativt styra
icke akuta drenden till ordinarie arbetstid och berort
bolag, samt om nodvindigt kontakta entreprendr tor
akut atgdrd. Allt arbete rapporteras och dokumen-
teras till respektive hyresvard. |

SAKERH ETSAVDELNINGEN

Bolagets, tillika koncernens sakerhetschef, ar placerad
pa Storningsjouren och arbetar med sdkerhetsfragor
pa saval strategisk som pa operativ niva, Kopplat

till det forandrade sikerhetsliget och den forhojda
terrorhotsnivan mot Sverige har en del arbete dven
under 2023 fortsatt kretsa kring koncernens kris-
beredskap och formagan att hantera olika sorters

handelser.
Under 2023 har arbetet intensifierats med kompe-

tensplattformen Allt vi kan, en kompetenshojande
insats for koncernens medarbetare f6r en saker och
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» trygg arbetsmiljo. Bade chefsférberedelser och HR-ANSVARIG
erfarenhetsworkshops runt modul 2 har genomforts Bolagets HR-ansvariga arbetar med att skapa en sdker
under ledning av HR och Sikerhet. Fokus i modul 2 och trygg arbetsmiljo. For att: skapa struktur och for-
har varit p4 att alla medarbetare ska kunna "vara siker - utsdgbarhet har vi skapat och implementerat rutiner
och att kdnna sig trygg”. Arbetet har fortsatt med for savil chefer som medarbetare for en forstaelse for
framtagande av modul 3 som handlar om imnena hur vi agerar inom paraplyet arbetsmiljo.

* vittna, polisanmala, tystnadskultur och otilliten Det ndra samarbetet mellan chefer och HR har ut-
paverkan. Bdda modulerna berir i stor omfattning vecklats sa att aktiviteter och utbildningsinsatser har
koncernens personsidkerhetsprocess. samordnats pa ett bra sdtt for att fortsatt starka vara

Under borjan av aret lades dven fokus pa Sveriges chefer och medarbetare. Som en del i att verkstilla
Allménnyttas stora trygghets- och sikerhetskonferens strategin mot att vi inte ska ha nagra sdrskilt utsatta
ddr koncernen stod vird. Under aret har grundupp- omraden till 2030 har vi inom koncernen startat
draget fortsatt med att stodja kunder, dels i enskilda arbete for att ta ytterligare steg i "hur” med hjilp av en
hyresgdstarenden, dels i samband med olika storre kompetensportal Allt Vi Kan. |
intrdffade hdndelser ddr det har krévts samverkan Vi har fortsatt att arbeta for att vara en attraktiv
mellan flera av koncerneris bolag. I dessa drenden har arbetsgivare. Detta ar extra viktigt for att vara vil

flertalet av bolagets verksamheter bidragit med sin forberedda pa den kompetensforsorjningsbrist som
kompetens. | vi alla star infor genom att i varje enskild rekrytering

behovsinventera for framtiden.
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Végabry dig!

UNDER ARET SOM gatt har vii media kunnat lisa om
fruktansvdrda dad riktade mot kvinnor av en nir-
stdende man - ofta med dddlig utging. Utifrin statistik B R
framkommer bland annat att var sjunde kvinna och "
vart tionde barn i Sverige lever med vald i hemmet.
Utifran att valdet ofta sker just i bostaden har vi dagar om aret uppmanar saval personal som hyres-
inom alimdnnyttan i Goteborg sedan 2018 aktivt gdster att visa omsorg och civilkurage vid oro for vald
arbetat med fragan och vart mal 4r sjdlvklart att alla inom en familj.
ska bo tryggt hos oss och att ingen ska utsittas for Vi belyser sirskilt problematiken under Orange
vald i vara hus. week i slutet av november varje ar da vi tillsammans
Arbetet har letts av Stérningsjourens VD som till- med koncernen och staden aktivt tar stillning mot
sammans med personal fran ovriga forvaltande bolag vald. I ar anordnades sdrskilt en after work f6r né-
tagit fram koncernens koncept Viga bry dig! Det &r ringslivet med fokus pa fordvarperspektivet for utan
inte en kampanj, utan ett forhallningssatt som 365 fordvare - inga offer.

Arsredovisning 2023 - Stérningsjouren
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Attraktiv arbetsg

Stérningsjouren har personal pa plats tjugofyra timmar om dygnet, ﬂ
arets alla dagar. Personalen ar bolagets absolut viktigaste resurs,

ATT ARBETA PA Storningsjouren ska vara tryggt och
sdkert. Vi utgar fran gallande arbetsmiljolagstiftning,
ligger stor vikt vid det forebyggande arbetet genom
riskanalyser och diskuterar aktuella fragor i arbets-
miljokommittén och med den fackliga organisationen.

Personalen ar fordelade pa olika avdelningar med
olika uppdrag pa olika tider pa dygnet, och just arbets-
tiderna dr en utmaning da man ibland som bolag
dnskar samla alla médarbetare pa samma gang. Darfor
ar vara arliga konferenser en viktig forutsattning for att
vi ska nd vir gemensamma malbild. Arets konferens
lade fokus pa psykisk och fysisk hilsa hos oss sjdlva da
vi behover ma bra for att kunna gora ett bra jobb. Detta
ar nagot vi kommer fortsatta arbeta med under 2024
genom en friskvardssatsning med bade inspirations-
foreldsningar, traningspass och tavlingar som i alla fall
pagar fram till maj.

Avseende det systematiska arbetsmiljoarbete traffas |
HR och de lokala arbetsmiljdombuden regelbundet for
att gemensamt starka var arbetsmiljo utifran lagstift-
ning och rutiner men ocksa lokala behov dar bade
risker och majligheter identifieras.

Ett viktigt satt att bibehalla engagemang och
kompetens handlar om att bolaget erbjuder flera
olika utbildningar for personalen. Genom utbild-
ningsplanen sdkerstalls att utbildningar genomfors
regelbundet, Utbildningar som erbjuds kan vara
verksamhetsspecifika eller hantera nagot dmne som
ar sarskilt aktuellt f6r samtliga pa bolaget. Under aret
har vi bland annat fordjupat oss kring suicid da det
framst ger personliga tragedier men dven paverkar var
arbetsmiljo. Vivill dels sdkerstdlla var egen handlagg-
ningsprocess vid hot om suicid eller suicid men dven
fokusera pa hur vi sjdlva reagerar ndr vi utsatts for
hot om detta av hyresgdster som riskerar att av nagon
anledning inte kunna bo kvarisin ldgenhet.

Att kunna erbjuda en god organisatorisk och social
arbetsmiljo dr en viktig del av att vara en attraktiv
arbetsgivare. Genom matningar via Winningtemp,
ett digitalt verktyg med frdgor som bygger pa aktuell
forskning och kunskap och som drivs av Al, har bolaget
en bra bild av det aktuella léget.

| sammanstdllningen kan vi ldsa trender 6ver tid och
varje chef kan med sin grupp fora en dialog och ta fram
forslag pa atgdrder till forbattringar,

Winningtemp ger oss ocksa mdgjlighet till riktade
undersdkningar vilket vi har anvant under pandemin

for att undersoka om medarbetarna upplever att arbets-

miljon dr sdker och trygg. Senaste matningen som
delvis var kopplad kring problematiken kring tystnads
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kultur visar att majoriteten av medarbetarna upplever

att bolaget erbjuder en sdker och trygg arbetsplats.

Till var hjdlp for att omhdnderta tillbud och arbets-
skador har vi det digitala rapporteringsverktyget [A.
Under aret har 12 tillbud rapporterats i form av olika
hotfulla situation i kontakt med hyresgdst samt 16
hotfulla och krdnkande situationer via telefon. En
allvarligare incident skedde da tva medarbetare blev
utsatta for fysiskt vald av en gést till en hyresgdst. Bada
medarbetarna har varit i tjanst sedan incidenten.

Under aret har ocksa 13 suicidhot samt tva genom-
forda suicid registrerats.

Allaincidenter analyseras for att upptdacka madnster

och forbattringspotential. Antal tillbud har dkat
fran foregaende ar (16 st) men uppgangen bedoms
framst vara en effekt av hogre krav pa att hdndelser
ska administreras.

. 1 olika sammanhang nar vi har kontakt med hyres-
gaster hinder det att vi utsdtts for bade hot och vald.
Dessa polisanmals alltid i samrad med medarbetaren
och pa arbetsplatsen f6ljs man upp och erbjuds bade
samtal och annat stod. Vid ridttegang finns alltid chef
och ofta kollegaor pa plats. Da vara uppdrag innebar att
vi ofta moter manniskor i kris eller som pa olika satt >
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kollektivt, Medarbetarna erbjuds Vasttrafikkort. Det
dr fa resor som sker i tjansten utanfér Géteborg men
vid dessa tillfdllen reser personal med tag for att bidra
till ett hallbart resande. For att sdkerstélla ett hall-
bart sortiment och sdkra de miljomadssiga och sociala
forhallandena sker sd gott som alla inkdp via ijtebt::fg
Stads ramavtal. Bolaget har ocksa kdllsortering pa
kontoret for att sikra en god avfallshantering.

Arsredovisning 2023 - Stérningsjouren
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. Genomsnittlig installelse-

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

AXPLOCK FRAN ARET

. Antal an'slutn.a lagen- Antal fristalida lagen-
heter: 105 957 heter: 504

. Antal stOrningar: 7 454 Samtal till Fastighets-

. Antal tillsyner: 3 694 jouren: 63 257
. Genomsnittlig vantetid till

Fastighetsjouren: 39 sek

tid: 16 minuter

. Aktivboenkiten, index - Antal medarbetare: 72

- Komma fram 89% «  Maén och kvinnor:
- Bemotande 88% 31 man/ 41 kvinnor

- Fa férvantad hidlp 77% . Alder i genomsnitt: 44 ar

FRAMGANGSFAKTORER

+ Var fantastiska personal som i varje drende gor sitt
yttersta-for att sdkerstalla en god, trygg och saker
boendemiljo for alla vdra hyresgaster och en sa sdker
och trygg arbetsmiljé som bara dr majligt (6r alla vara

kollegor i koncernen och staden.

/

. Samverkan med bolagen i koncernen och samarbeten
inom staden - tillsammans skapar vi férutsattningar {or

kvarboende,

UTMANINGAR

. Arets fokus har varit pa olika delar av krishantering.
For att sakerstdlla en verksamhet med aktiviteter
dygnet runt kravs planering av for bade personal och
tekniska system. Det allmanna vérldslaget har paverkat
oss alla parallellt med en stigande sjukdomsnivé under

ndsten, men tack vare en stabil organisation har detta

nanterats val. Bolaget har dven hanterat ett antal
nyresgdster som av olika anledningar inte matt bra och

agerat ut mot var personal.

NASTA STEG

. Vara medarbetare mote manniskor i kris och for att orka
géra detta pa basta sdtt behover viima bra saval fysiskt
som psykiskt sa vi fortsdtter med vart halsofokus under

2024,

+ At tillsasmans med 6vriga bolag i koncernen med-
verka till att den koncerngemensamma strategin med
malet att Goteborg inte ska ha ndgra sarskilt utsatta
omraden till 2030 ska genomfdras pa ett strukturerat

~och héllbart vis och vi ska gora vart yttersta for att
pidral

[R




Ett socialt hallbart Goteborg

Storningsjouren liksom de dvriga bolagen i Férvaltnings AB Framtiden tar ett stort socialt ansvar.
Alimannyttan skall bidra till social hallbarhet genom att aktivt arbeta for méngfald, minskad
segregation och en Okad valfard i bostadsomrddena. Trygga och sakra omraden &r en viktig del

| arbetet att skapa en jamlik stad for alla.

STORNINGSJOUREN HAR GENOM dren fokuserat pa
och vidareutbildat personalen i olika fokusomraden
sasom exempelvis, psykisk ohilsa, dldre och hem-
loshet. Under 2023 har fokus fortsatt varit pa vald i
ndra relationer, hot om suicid eller suicid, otilliten
péﬂj;;kan, rdattshaverister och olika former av kris-

| hantering. Nedan foljer ndgra
exempel pa livssituationer dar

vi stottar hyresgdster.
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VALD | NARA
RELATIONER

Vald i ndra relationer kan
fa sig manga uttryck och
utgor ofta ett monster av hand-
lingar. Eftersom valdet vanligen
dger rum inom hemmets viggar blir det
sdllan uppmairksammat av utomstaende.
Allmannyttan har en sirskilt viktig roll att

fylla har da var fjirde goteborgare bor hos oss.
Vald i ndra relationer kan vara allt ifran grova brott
till handlingar som enligt rddande lagstiftning inte
definieras som brott, men som allvarligt skadar och
begrdansar den som utsdtts. Det kan handla om bide
fysiskt, psykiskt och sexuellt vald, ofta i kombina-
tion. Enligt statistiken dr s3 manga som var sjunde
kvinna berord av vdld i ndgon form och ocksa var
tionde barn. Omfattningen och konsekvenserna
dr sa pass allvarliga att det dr att betrakta som ett
folkhilsoproblem. Om man som granne hor eller
befarar att nagon far illa finns det hjalp och stod att
fa fran Storningsjouren da vi kommer ut och kan

|:'.::. "?Jl:_i.h I I‘Ih:
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- B fr" Mely Storningsjouren vill tillsammans med hyresvirdar,
E A socialforvaltningar, polis, kvinnojourer med flera,
%{: ¢ h skapa forutsdttningar for att se och hjilpa utsatta
ﬁ,f‘&g - manniskor genom ett losningsfokuserat arbets-
2 satt. Har uppmanar vi nu ocksa vara hyresgister att
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kan utlosa olika besvir. Symtom [or psykisk ohdlsa
kan vara att man ser och hor saker som ingen annan
gor vilket gor att man agerar pa ett satt som ter sig
annorlunda och som kan paverka grannarna. Om man
cdnner sig ledsen, orolig, ensam, har sémnsvarig-
neter och mar daligt en langre tid kan det paverka hur
man skoter om bade sig sjdlv och sin ldgenhet. Det
kan da till exempel uppsta sanitara situationer och/
eller hyresskulder och i varsta fall tankar pa atf bega
sjdlvmord. I dessa situationer behdver man ofta hjalp
av ndgon utifran och ddr kan vi hjélpa till.

ALDRE

Nar vi blir dldre kan det uppsta problem som vi tidigare
inte behovt tdnka pa. Storningsjouren vill vara med

. och skapa en losning for en dldre person som borjar

fa problem eller dar grannarna upplever problem. For
ent del dldre behover personal fran Storningsjouren

ge handgripliga stodatgarder innan rdtt instans dr
inkopplad. Aldre personer ir en grupp som vi ser

ofta far illa och hamnar mellan stolarna hos olika -
myndigheter. Nir vi ser ménster och organisatoriska
svarigheter, till exempel nér dldre som dr placerade pa
korttidsboende far problem med hyresinbetalningar,
lyfter vi upp fragan till stadens chefer for att askadlig-
gora problemet och skapa mojlighet att vidta atgarder
for att minimera problemen.

HEMLOSHET

Vivill tillsammans med 6vriga aktorer i staden arbeta

for att hitta goda forhallnings och arbetssdtt for att
hantera situationer dir manniskor genom sin hemlos-
het skapar otrygghet for hyresgdster. Nar vi trdffar
personer som inte har ndgonstans att bo utan sover |
exempelvis kidllare eller trappuppgangar erbjuder vi
alltid att ta kontakt med frivilligorganisationer eller
socialjour for att pa sa sdtt hjdlpa personen att fa tak
over huvudet i det akuta ldget.

BROTTSLIG VERKSAMHET

En viktig fraga bade for hyresgédster och for oss 1
koncernen dr att i mdjligaste man stdvja att det fore-
kommer brottslig verksamhet i och omkring vara
ligenheter. Nir vi fir kinnedom om att det varit
nagon form av sadan verksambhet tittar vi alltid pa
vilka majligheter det finns att hyresrittsligt agera

pa det intrdffade. [ vissa fall &r det mojligt att agera
utifran hyreslagen och i vissa fall dr det inte mojligt.
Vi har forstelse for att hyresgéster ibland kidnner
frustration over att kriminella hyresgaster inte kan
sdgas upp fran sina hyresavtal, men det krévs allvarlig
brottslighet for att kunna agera da Hyreslagen grundar
sig i att alla hyresgdster har ett starkt besittnings-
skydd. Om den brottsliga verksamheten dven medfort
att grannar blivit storda i sitt boende kan det vara
ldttare att agera i ett drende.

Hyreslagen ar dock tydlig kring vissa typer av
brottslighet och prostitution/bordellverksamhet ar
ett sddant typfall. Nar ndgot av bolagen i koncernen
eller Storningsjouren far tips fran grannar om att det
forkommer prostitution i en ligenhet tipsar vi polisen
om detta. [ de fall det forekommit sexhandel har
oftast lagenheten varit uthyrd i andrahand eller via
Airbnb.

Nar det giller att agera pa brottslig verksamhet
ar hyreslagen dlderdomlig och glddjande nog finns
forslag pad en ny, justerad hyreslag som ska borja gdlla
fran januari 2025. Forhoppningsvis kommer detta
leda till en snabbare och lattare juridisk process.

Ingé sarskilt utsatta omraden i Goteborg ar 2030

FRAMTIDENKONCERNEN FORTSATTER ATT pa olika satt arbeta fOr att strategin ska lyckas. Sarskilt fokus for
arbeta for att bryta segregation och oka jamlikheten - Storningsjouren kommer att ligga pa att ritt personer
och tryggheten i Goteborg. Koncernen har utifran borildgenheterna, detta innebar att var avdelning for
kommunfullmaktiges uppdrag beslutat om en stra- hyresjuridik sannolikt kommer att fa ett okat inflode
tegi som bidrar till att Goteborg inte ska ha nagra sdr- .  av drenden., | |
skilt utsatta omraden kvar pa polisens lista ar 2030. Vi kommer ocksa att fortsatta det arbete som

For att lyckas med denna strategi krdvs ett enormt redan pagdr i omrddena, samt att vi kommer att vara

arbete av samtliga bolag i koncernen. Stornings-
jouren kommer att, i nira samarbete med frimst
Familjebostdder, Bostadsbolaget och Poseidon, -

Arsredovisning 2023 « Stdrningsjouren

behjdlpliga med den kunskap och erfarenhet vi har
for att uppna madlet om nolitolerans mot kriminell

verksambhet.
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstallande direktoren f6r Stérningsjouren i Géteborg AB (org. nr. 556657-1443)
avger harmed arsredovisning for bolagets verksamhet under 2023, Stdrningsjouren ar ett heldgt
dotterbolag till Forvaltnings AB Framtiden, som har Goteborgs Stad som ensam agare. Styrelsen
bestar av sju personer som representerar bostadsforetagen inom Framtidenkoncernen, Gote-

borgs Stad, Polisen, moderbolaget Férvaltnings AB Framtiden samt Fastighetsdgarna i Goteborg.

AGARFORHALLANDE

Storningsjouren dr dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som i sin tur via Gteborgs Stadshus AB

dgs av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar av sju personer
som representerar bostadsfdretagen inom Framtiden-
koncernen, Goteborgs Stad, Polisen, moderbolaget
Forvaltnings AB Framtiden samt Fastighetsdgarna i

Goteborg.

AGARDIREKTIV

Storningsjouren i Goteborg AB ska, frimst pd upp-
drag av och 1 ndra samarbete med systerbolagen inom
Framtidenkoncernen och i forekommande fall privata
kunder inom Goéteborgs kommun, utveckla andamals-
enliga tjanster avseende framst storningshantering
och trygghetsskapande atgarder for god bostadssocial
miljo och ddrigenom aktivt bidra till en attraktiv
bostadsmarknad i Goteborg.

VERKSAMHET OCH ORGANISATION

Under 2023 har Storningsjouren haft fyra systerbolag

inom Framtidenkoncernen samt 30 privata fastig-
hetsdgare och bostadsrittsforeningar som kunder.
Dessutom har Goteborgs stad haft mojlighet att
anvdnda sig av Storningsjourens tjinster. Antalet
storningsdrenden under 2023 uppgick till 7 454 (7 262)
ach antalet tillsynsiarenden till 3 694 (4 276).

Bade akuta storningsarenden och tillsynsirenden
utfors av Storningsjourens Trygghetskonsulenter
natt. Ovriga avdelningar ir Trygghetskonsulent
dag, Hyresjuridiska avdelningen och Fastighetsjour.
Utdver detta finns en administrativ avdelning och en
koncerngemensam sakerhetsavdelning. I bolagets
ledning under 2023 finns VD, ekonomichef, fyra verk-
samhetschefer, sikerhetschef samt HR-ansvarig.

MEDARBETARE

Antalet anstillda medarbetare var vid arets slut 72 {72)
personer, inklusive VD. Personalgruppen bestar av 41
(43} kvinnor och 31 {29) mdn. Medeldldern ar 44 (42) ar.
Sjukfranvaron uppgick under aret till 3,4 procent (3,6).

EKONOMI OCH RESULTAT
Storningsjourens verksambhet ticks av avgifter fran

anslutna fastighetsdgare och férvaltningar.
Intakterna utgors till 59 procent (62) av dag- och

. nattverksamheten som bestar av fasta samt rorliga

avgifter. De rdrliga baseras pa storningar och tillsyns-
drenden. Intakterna utgors ocksa av fasta avgifter for
fastighetsjour, avdelningen for hyresjuridik och for
vidarefakturering av koncerngemensam sakerhets-
chef och IT-resurs. Sammanlagt uppgick intdkterna
for 2023 till 58 974 tkr (55 415tkr).

Kostnaderna ar till storsta delen fasta i form av
personalkostnader, lokalkostnader, IT-kostnader och
driftskostnader for tio bilar. Resultatet efter finans-
netto for 2023 uppgick till 1146 tkr (2 694 tkr).

INTERN STYRNING OCH KONTROLL

For att bolaget ska uppfylla sina mal kravs att verk-
samheten bedrivs effektivt och dndamalsenligt och att
rapporteringen ar tillforlitlig och att lagar, regler och
riktlinjer foljs genom intern stytning och kontroll.
Arbetet utgar fran stadens riktlinje for styrning, upp-
foljning och kontroll. Bolaget har gjort en foretags-
overgripande riskanalys som identifierat risker som
kan paverka Stdrningsjouren pa bade strategisk och
operationell nivad. Riskhanteringen sammanstédlls i en
samnlad riskbild for bolaget med dtgarder och kontroll-
aktiviteter. Styrelsen faststdlide i januari 2023 samlad
riskbild och internkontrollplan f6r 2023.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Bolagets storsta risker dr relaterade till att personal
utsdtts for ndgon typ av hot och /eller vald. Viktigaste
atgdrden ar att i mojligaste man forebygga att situd-
tioner uppstar, men alla tillbud hanteras enligt
sarskilda rutiner och rapporteras alltid till styrelsen.
Att behalla personal med en hég kompetens och
stora ambifioner innebdr att risken kopplad till ett
pafrestande arbetsklimat med stress och svara stall-
ningstagande dr i fokus for att uppna en generellt god
arbetsmiljo.

Ovriga risker ar fragor kopplade till samverkan
i staden och oegentligheter med fokus pa otilliten

paverkan och tystnadskultur, Genom ett systematiskt
arbete med intern styrning och kontroll beaktas risken

for bristande efterlevnad av interna och externa regler.

HALLBARHETSREDOVISNING

Stérningsjouren omfattas inte av reglerna i ARL
om att hallbarhetsredovisa. For information om

Arsredovisning 2023 « Stormingsjouren
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstémmans férfogande star:
Balanserat resultat

Framtidenkoncernens hallbarhetsarbete hinvisas tili
Forvaltnings AB Framtidens, {org. nr. 556012-6012),

ars- och hallbarhetsredovisning for 2023 som 10443 056 kr

omfattar samtliga dotterbolag i koncernen, Rapporten Arets resultat 101 536 kr
gar att ladda ner och ldsa online pa www.framtiden.se. &Y 10 544 592 kr
UTBLICK 2024 Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar
Det kommande Arets viktigaste huvudspar blir: att ovanstaende medel disponeras enligt féljande:
« Koncernens gemensamma mal 4r att inget | ny rakning balanseras 10 544 592 ki
Summa 10 544 592 kr

Signature reference: 7763205f-d2c4-4277-b59¢-0f1800c64daf

omrade ska finnas pa polisens lista over sidrskilt
utsatta omraden 2030 vilket innebar att vi kommer
har fortsatt hogt fokus pd vrdkningsforebyggande
och ordningsskapande insatser, samt att sakerstalla
riktiga hyreskontrakt.

« Arbetet med en trygg, siker och inkluderande
arbetsplats fortsatter genom internutbildningar i
bland annat hot och vald samt systematiskt arbets-
miljoarbete. Vi ska ha ett gott arbetsklimat och
kommer genomfora forbattringsatgdrder utifran vara
irea}tidsmétningar.

« Genom att utveckla var krishantering vid olika
sorters kriser kan vi sdkra en god verksamhet och god
arbetsmiljo samt att alla anpassningar ska vara hall-
bara pa lang sikt for samtliga inblandade. Vara olika
uppdrag ar nu extra viktiga for att skapa trygghet.

Styrelsens uppfattning dr att det féreslagna kon-
cernbidraget, ej hindrar bolaget fran att fullgora sina .
forpliktelser pa kort och lang sikt, ej heller att fullgora
erforderliga investeringar. Det foreslagna koncern-
bidraget kan ddrmed forsvaras med hdnsyn till vad
som anfors i ABL 17 kap 3 § 2-3 st (forsiktighetsregeln).

Det av styrelsen foreslagna koncernbidraget ar ett
led i en skattemadssig disposition ddr bolaget kompen-
seras fullt ut av erhallet aktiedgartiliskott och en lagre
aktuell skatt. Nagon reell vardetdverforing har saledes

inte skett.

RESULTAT OCH STALLNING

FEM AR | SAMMANDRAG

Belopp i tkr orn ef annat anges

Betraffande bolagets resultat och stallning i dvrigt
hanvisas till efterfoljande finansiella rapporter.

i 2023 [ 2022702021 002020 4 1 2019'; ]
Resultatrakning | |
Rorelsens intakter 58974 55415 52114 4756 40 325 Definitioner av nyckeltal
Driftskostnader -47 756 -43 121 -40 745 -35 80 -31 623
Centrala kostnader -10 597 - 93687 -10179 -9 971 4635 Soliditet
Finansnetto | 525 87 ‘ 1 Redovisat justerat eget kapital,
Resuitat efter hnansnetto 1146 2 694 1160 1 838 932 dvs. eget kapital +78 procent
o av obeskattade reserver, | {Or-
Balansrakning e - hallande till balansomsiutning.
Anldggningstiligangar 382 395 633 587 1 081
Omsattningstillgangar 20 483 20 076 16 094 15 192 19410 Kassifisde, exkioslie
Eget kapital 11 169 [0 273 8 140 7 189 6533 investeringar |
Rorelseskulder, ej rantebdrande 9 696 10 198 8587 8 590 13958 Kassaflode fran den lopande
. - | | verksamheten.
Finansiering L , ,
Soliditet, % 54 50 49 . 46 32 Avkastning pa iotalt kapital
Kassafidde, exkl. investeringar 2 201 2 545 1910 1 788 -403 Resultat efter finansiella poster-
Lonsamhet . plus finansiella poster hanfor-
Avkastning pé totalt kapital, % 6 14 7 12 -5 bara till fOretagets skulder |
Avkastning pa eget kapital, % 1 29 [ 26 -14 forhallande till genomsnittlig
- | balansomslutning.
Personal
Medelantalet tills vidare 47 45 45 32 28 Avkastning pa eget kapital
Sjukfranvaro % 3 4 2 2 3 Resultat efter finansiella poster
Antal stérningar 7 454 7 262 3170 8 296 5 954  farhallance (i genormsritlig
. eget kapital (inklusive 78 procent
Antal tillsynsdarenden 3 694 4 276 2217 I 698 1 861 av obeskattade reserver),

Arsredovisning 2023 « Storningsjouren
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RESULTATRAKNING

(tkr)
Rérelsens intakter 58 974 55415
Driftskosthader 4 *47 756 -43 121
Bruttﬂresultat* N r' 1 12 18 | 12 294
Centrala kostnader 2, 3,4 10 59;.:7 -0 687
Rorelseresultat * h 621 2 607
Finansnetto 5 525 87
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 1146 2 694
Bokslutsdispositioner B o 6 m -r"ﬁ(io -2 500
Skatt pa arets resultat 7 -44 -46
ARETS RESULTAT 102 148
EKONOMISK OVERSIKT
Intakter Centrala kostnader

Bolagets intdkter uppaqick till 58 974 tkr (55 415 tkr). intékterna
utgdrs av fasta avgifter for dag- och nattverksamhet samt rorliga
avgifter for storningar och tillsyn. Dessa motsvarar 7 454 (7 262)
storningar och 3 694 (4 276) tillsynsarenden. Utdver avglf-

terna fGr dag- och nattverksamhet sorm uppgick till 34 690 tkr
(34 490 thr) faktureras systerbolagen for fasta avgifter avseende
fastighetsjour, avdelningen for hyresjuridik samt for den koncern-
gemensamma sakernetschefen och iT-resurs. Dessa uppgick
under 2023 till 24 263 tkr (20 788 tkr). Under 2023 uppgick intakter
for koncerninterna transaktioner, elstéd och den ekonomiska
ersattningen for allmanna handlingar till 21 tkr (137 tkr).

Driftskostnader
Driftskostnaderna ar framst personalkostnader, 81 % (80 %).

Ovriga kostnader ar bil-, lokal- och administrahionskostnader.

Centrala kostnader avser bolagets ledningsfunktioner samt vissa
dvergripande funktioner och uppglck till -10 597 tkr (-9 687 tkr).

Avskrivningar
De planmassiga avskrivningarna uppagick till 178 tkr (266 tkr}.

Finansnetto
Ranteintakter dr 525 tkr (87 tkr)

Resultat efter finansiella poster
Stérningsjourens resultat efter finansieila poster uppgar 2023 il
1 146 tkr (2 694 tkr).

Soliditet
Bolagets schditet ar 53,5 % (50,2 %).

Arstedovisning 2023 « Storningsjouren
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BALANSRAKNING
(tkr)

: "
o b it

.
% wn L n PR
et L R RS e et e B PR R T
= 4
noa mE L " e, ¥ - Feaa 51'-'-'\-_-1"\{ L S a b r Tems
L " : ] ¥ Ty R ? Wi
u t 2t ok oA % . L = -
5 L« 1 s M E b JI\".-\--\- L iy
“ -\.'1.9;.__\_ “ -\.-l: "-.-mi.u. : 2 " Ll - a 3":‘:. E*.t 'ﬂ-u- a, "?}
’ o AR - v " L2y ol o e = A h
F S 0
R Ty ORI - PR T p A LI S o SR N E T
= +

TILLGANGAR

i

Anlaggningstillgangar B
Immateriella anidggningstillgéngar - .
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Licenser och liknande rdttigheter 24 65
Materiella anldggningstiligdngar
Inventarier 358 330
Summa anlidggningstillgangar 382 395
Omsattningstillgangar
Korifristiga fordringar
Kundfordringar 78 153
Fordringar hos koncernfbretag 18 439 18 036
Skattefordringar 780 585
Momsfordran 17 89
Ovriga fordringar 6 201
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1 163 1012
Kassa och bank ) L -
Summa omsattningstillgangar 20483 20 076
SUMMA TILLGANGAR 20 865 20471
EGET KAPITAL OCH SKULDER
_Eget kapital
Bundet eget kapitol |
Aktiekapital 500 500
Reservfond 100 100
Fond fér utvecklingsutgifter 25 66
Fritt eget kapital
Balanseral resultat 10 442 9459
Arets resultat 102 148
Summa eget kapital 11169 10273
Rorelseskulder (ej rantebarande)
Leverantorsskulder 1 353 1158
Skulder till koncernféretag 1213 2810
Ovriga skuider 2 140 | 432
Upplupna kostnader och fGrutbetalda intédkter 4990 4 798
Summa rdrelseskulder 9 696 10198
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20 865 20 471

Arsredovisning 2023 - Storningsjouren
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FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)
Aktiekapital Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital  Summa eget kapital
lingsutgifter

Ingdende balans 2022-01-01 500 100 158 7 382 8140

Arets resultat - - - 148 148
Omféring fond utveciéllngsutgifter - - -92 92 0
Erhalina aktleagartillskott - - - ] 985 1 985
Utgaende alans 2022-12-31 | 500 100 66 9607 10273
Aktiekapital Reservfond Fond forutveck-  Fritt eget kapital  Summa eget kapital
lingsutgifter ,

Ingaende balans 2023-01-01 500 100 66 9 607 10273
Arets resultat - - - 102 102
Omféring fond utvecklingsutgifter - - -4 1 41 .0
Erhallna aktiedqgartiliskott - - - 794 794
Utgaende balans 2023-12-31 500 100 25 10 544 11169

Aktiekapitalet utgérs av 5 000 aktier @ nominelit 100 kr.

KASSAFLODESANALYS

(rkr)

g R L R R PR S S et wa PR ERA D Se - YRS s

ML SR S g ki ;;M 7 Rading) 2022-01:01-

SeTls R e R Y 2023201 (20220200

Den [6pande verksamheten * ) L . !
Rorelseresultat 621 2607
Justeringar f8r poster som ej ingar 1 kassaflodet 12 78 266
Erhallen rdnta 526 88
Erfagd ranta -+ -1
Betald skatt ~241 12

Kassafigde fran 10pande verksamhet fore 1083 2972

andring av rorelsekapital

Kassaflode fran fordndringar i rorelsekapital 13 . 1118 427

Kassaflode fran den lopande verksamheten 2201 2 545

lnvestermgsverksamhet&n
Investeringar | Qvriga anldggningstillgangar ~165 -4()

Kassaflode fran investeringsverksamheten 2036 2 505

Finansieringsverksamheten
Fordndring koncernkonto 14 -1 521 -2 299
Lamnat koncernbidrag -2 500 -1 000
Erhallet aktieagartliskott 1 985 /94
Erhatlet koncernbidrag - -
Utdelning aktiedgare . - -

ARETS KASSAFLODE * 0 0

Likvida medel vid arets borjan 0
Arets forandring av likvida medel 0

Likvida medel vid arets slut

Arsredovisning 2023 - Storningsjouren
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NOTER

(belopp i tkr om ef annat anges)

Not 1« Redovisnings- och virderingsprinciper

Arsredovisningen upprittas i enlighet med arsredovisnings-
lagen och Bokféringsndmndens alimdnna rad BFNAR 20121

Arsredovisning och koncernredovisning (K3)

Intdkter

Bolagets intakter bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker 53 att endast
den del som beldper pa perioden redovisas som intdkt. Den
rorliga delen av intakten redovisas | samma period som stor-
ningen intrdffar. Bolagets redovisningsvaluta r svenska kronor
och siffror presenteras i tkr (tusen kronor).

Immateriella anlaggningstiligangar

Utgifter f&r programvaror som utvecklats eller pa ett omfattande
sdlL anpassats for bolagets rakning, balanseras som immateriell
anldaggningstiligang om de har troliga ekonomiska férdelar som
efter ett ar Hverstiger kostnaden. Programvaror av standard-
karaktar kostnadsfors.

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier
Inventarier utgdrs framst av kontorsinventarier och dalorutrust-

ning. Dessa anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar. Avskriviingar sker linjart over den beraknade
nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna dr upptagna till det belopp som efter individuell
provning berdknas bli betalt.

" Likvida medel

Likvida medel utgérs av kassa- och bankmedel

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa foretagets
resultat, Skattepliktigt resultat ar det over- eller underskott for
en period som ska ligga till grund for berdkning av periodens
aktuella skatt enligt gallande lagstiftning. ,
Periodens skattekostnad eller skatieintdkt bestar av aktuell skatt
och uppskjuten skatt, Uppskjuten skatt &r skatt som hanfor sig
till skattepliktiga eller avdragsgilla temporara skilinader som
medior eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt ar den skatt som berdknas pé det skattepiiktiga
resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer

sig [ran arets redovisade resultat genom att det justerats (6r

ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella
skatteskuld berdknas enligl de skattesalser som ar fGreskrivna
eller aviserade pa balansdagen. -

Uppskjutna skattefordringar och skuider redovisas, i balans-
rakningen, for alla skattepliktiga tempordra skillnader mellan
bokf{6rda och skattemassiga vérden for tillgangar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen
avseende underskottsavdrag och samtliga tempordra skillnader
i den omfattning det dr sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga dverskott. Det redovisade virdet

Arsredovisning 2023 « Stérningsfouren

FORVALTNINGSBERATTELSE « NOTER

0d uppskjutna skaltefordringar provas vid varje bokslutstillfalle
och reduceras till den del det inte ldngre ar sannaolikt att tillrdck-
liga skattepliktiga dverskott kommer att finnas tillgdngliga f6r
att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som (6r-
vantas gdlla for den period da tillgangen atervinns eller skuider
regleras.

Finansiella instrument
Stérningsjouren tillampar K3 kapitel 11, det vill sdga finanslella

instrument varderas utifran anskaffningsvarde, Finansiella
instrument som redovisas | balansrakningen inkluderar likvida
medel, fordringar och rorelseskulder. Dessa redovisas till det be-
lopp varmed de berdknas inflyta respektive nominelit belopp.

Pensioner

F&rmansbestdmda och avgiftsbestamda pensionsplaner
redovisas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som
bygger pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kost-
nadsfoérs salunda under den period de intjdnas.

L.easing

Leasetagare
Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser

personbilar och skrivare. Dessa dr av mindre varde och paverkar
inte bolagets resultat eller stalining och redovisas darfor som

operationella leasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gdrs med fdljande procentsatser:
immateriella anlaggningstiligangar 20 %

Inventarier inkl datorutrusining 20 %

Aktieagartillskott och koncernbidrag
Aktiedqartitlskott ar aktiedgartransaktioner och redovisas som

en kapitaloverféring, det vill saga som en ékning av fritt eget
kapital. Koncernbidrag redovisas i resultatrakningen som en
bokslutsdisposition.

Kassaflodesanalys
Den indirekta metoden har anvants for att redovisa kassafloden

fran den 16pande verksamheten,

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Goteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omrdde. Verksamheten
omfattar att erbjuda fastighetsagare hjalp med att hantera
storningar som uppstar kvalls- och nattetid samt tillsyn,

Vidare erbjuder verksamheten en fastighetsjour samt en avdel-
ning for hyresjuridik. Bolagets primaéra segment ar det som
redovisats i resultat- och balansrakningen, Nagon sekundadr
indelningsgrund har inte beddmts vara aktuell.

i9
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Not 2 . Avskrivning
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Planenliga avskrivningar mom dniftskostnader
JImmateriella anldaggningstiligangar -41 -117
Inventarier =137 -149
-178 -266

Not 3 » Arvodae till revisorer
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Ohrlings PnceWaterhouseCoopers AB

- 2022
Ernst & Young AB - 2023

Revisionsuppdrag -37 41
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget - _
Skatteradgivning - -
Ovriga tjéﬁster | - )

L

Summa -37 -41

Utdver gvanstaende belopp har arvode utgatt till
lekmannarevisorerna med 102 tkr (109).
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Styrelse 86 14 72 28
VD 100 100

Not 5« Resultat fran finansiella poster
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Finansielia poster hcanforbara till bolagels tillgangar
Ranteintdkter | 526 88

Rantekostnader -1 -1

Finansheftto 525 87
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Ldmnat koncernbidrag

Forvaltnings AB Framtiden -1 000 -2 500

Not 7 » Skatt pa arets resultat
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Filiande komponenter ingdr 1 bolagets skattekostnad:

Aktuell skatt -44 -34
Upnskjuten skatt - -12

Summa skattekostnad -4.4 -46

Skitinaden melian redovisad skattekostnad och skattekostnad
baserad pa gdllande skattesats bestar av foliande komponenter;

Redovisat resultat fore skaty 146 194
Skatt enligt gallande skattesats -30 -4()

Skatteeffekt av bokidrda e| -14 -6
avdragsgilla kostnader

Avdragsgilla kostnader som e - :
ingdr i resuitatet

Summa skattekostnad | -44 -46

Not 8 » Immateriella anldggningstillgangar
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ingdende anskaffningsvarde 585 585

Inkdp -
Utrangering . -

Utgdende ackumulerade h85 585
anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar -520 -403
Arets avskrivningar -41 117
Utrangering - | -

i W bl

Utgaende ackumulerade ~561 -520
avsknvningar

Utgdende planenligt restvdrde 24 65

Not 9 . Inventarier
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Ingaende anskaffningsvérde 3079 3039
Ink&p 165 40

~Utrangering -048 -

2

“&"

Utgaende ackumulerade 2 586 3079

anskaffningsvdrden

-2 749 -2 600

Arets avskrivningar -137 -149

Ingaende avskrivningar

Utrangering 648 =

Utgaende ackumulerade -2 238 -2 749

avskrivningar

o il hrih s e,

Utgaende planenligt restvirde 358 330
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Not 10 Skuldernas forfallotlder

lnamﬁi; 1 -5 ér Mer én;

LT oA S
Rorelseskulder
Leverantorsskulder 1353 - -
Skulder till koncernforetag 1213 - =
Ovriga skulder 2140
Upplupna kosthader och 4 990 -
fGruthetalda intakter

9696

Not 11 UppIUpna kostnader och forutbetalda mtakter
. 2023-12-31 '2022- 12-31

Upplupna personalkostnader 3448 2972
“Ovriga poster ‘ } 542 1 826
4 990 4 798

Not 12 Justermgar for poster som ej ingar kassaﬂodet

S | 2023 © 2022
Avskrivning immateriella . 41 117
anldggningstillgangar
Avskrivning materiella 137 149
antaggningstillgangar

178 266

Not 13 . Kassaﬂode fran forandrmgar I rorelsekapltal

T | 2023 2022j
Minskning/okning av kortfristiga 719 -550
fordringar
Okning/minskning av rérelseskulder 400 123

| 1119 -427

Arsredovisning 2023 . Stcjrﬁingsjoumn

FORVALTNINGSBERATTELSE « NOTER

Not 14 « Finansiell riskhantering

All finansiell verksamhet och riskhantering inorn koncernen &r
samordnad och hanteras av moderbolaget under Férvalinings
AB Framtidens finansiella anvisningar som ar upprattade inom
ramen for Goteborgs Stads finanspolicy och finansiella riktlinjer.
De koncerngemensamma’anvisningarna faststéller befogen-

" heter, ansvar samt ramar for hantering av koricernens finansiella

tillgdngar och skulder och finansiella risker. Med finansiella
risker avses ranterisk, valutarisk, likviditets- och refinansierings-
risk samt kredit- och motpartsrisk. Koncernens likviditets- och
finansieringsbehov samordnas-av moderbolaget och tryggas
av Goteborgs Stad. Fér ndrmare beskrivning av de finansiella
riskerna se Forvaltnings AB Framtidens drsredovisning.

| balansposten koncernfordran ingar saldo pa koncernkonto
med 15 510 tkr (13 989). Under 2012 anslots bolaget till moder-
bolagets koncernkonia.

Inom ramen fér den koncerngemensamma policyn har
varje dotterbolag finansiella riktlinjer som faststallis av bolagets

styrelse,

Not 15 Ansvarsforbmdelser
o Pt ety . 2023-12-31 2022-1:2 31

579 542

L]
i o
-, v 1

Ansvarsforbmdelse Fasttgo

aaaaa

- Not 16 Operatlonella Ieasmgavtal

2 £ 2023-12-31 /20221231
Inom ett ar 5 370 e
e 1668 - 1676

Senare an fem ar | - : .

Under perioden 2 429 2737

Leasingkostnader avser till stdrsta delen hyreskostnader och
verksamhetsbilar,

[

Not 17 « Upplysningar om narstaende samt

koncerninterna transaktioner
Moderbolag i den koncern dér Storningsjouren | Goteborg AB
ar dotterbolag och koncernredovisning upprattas ar FOrvait-
nings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med sate i Goteborg.
Bolaget star under bestdmmandeinflytande fran moderbolaget
samt fran moderbolagets dgare Géteborgs Stad. Nagra trans-
aktioner med ledande befattningshavare eller nyckelpersoner,
utdver |dn och andra ersatiningar har inte fgrekommit,

Not 18 « Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intréffat, utdver den ordinarie
verksamheten, efter rdkenskapsarets utgang. De finansiella
rapporterna undertecknas den 7 februari 2024 och kommer att
framldggas pa arsstamma den 7 mars 2024.



Signature reference: 7763205f-d2¢4-4277-b59c-0f1800c64dab
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Arsredovisningens undertecknande

Styreisesammantrade den 7 februari 2024
Datum for undertecknande framgar av elektronisk signatur

Terje Johansson Rikard Ljunggren Anders Borjesson
Ordférande
Jonathan Sewger Kvist Peter Grellsgard Robert Jademyr

Christina Alvelin

Softa Gardsfors
Veerkstéiflande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har ldmnats den dag som framgar av elektronisk signatur

Gun Cederbérg Ann-Christin Alexandersson
Av kommunfulimdéktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

Arstedowvisring-2023 - Stérningsjouren
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N KiK.
DET LUGHT

FOR ATT LIVET SKALL FA KANNAS TRYGGT

Vardagen dr full av ljud. Barn som ropar, musik pa hog volym, spring i
trappuppgangen eller en granne som dammsuger. I de allra flesta fall
ar ljuden inget som oroar eller stor. Men ibland kan det bli £6r mycket.
Ljudet eller storningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske riddsla.

Da kan Storningsjouren vara till hjdlp. Pa kvallar och ndtter aker vi
runt och hjdlper hyresgister som upplever stérningar. Vi dr experter pé
att hantera stérningar si att grannsimjan inte tar skada i onddan.

Stoérningsjouren arbetar dven vrikningsforebyggande pa dagtid for
att fraimja ett tryggt boende, vi har jurister for att sakerstalla riktiga

hyresavtal, samt en fastighetsjour,
Vidr bra pa att méta manniskor och behandla dem med respekt och

lyhordhet.

Storningsjouren

www . starningsjouren.goteborg.se
Ett foretag 1 Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad.

Produktion: Nowa Kommunikation Klustrationer. Anna Lindfors Tryck Billes tryckeri, februar 2023
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Goteborgs
Stad

Detta dokument ar elektroniskt signerat.

Signed by: TERJE JOHANSSON o
Date: 2024-02-07 16:10:32 : | ?s
Bankl|D refno: 23?f?3d8~46b0 4c02-addf- 36b5?1fb2 29
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Ordforande: Terje Johansson

‘Signed by: CHRISTINA AYLWARD ALVELIN & ™

Date: 2024-02-07 12:55:16 | S

BankiD refno; cOf838520-6624-4063- bece-?B?ﬂdSG??Bc
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2:a vice ordftrande: Christina Alvelin
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Signed by: PETER GRELLSGARD -
Date: 2024-02-07 16:03:19 3
BanklD refno: 897ed22b-3c3a-4c¢17-a0f8- de?caﬁafbﬁzz

l.g:“

-

Styrelseledamot: Peter Grelisgard

Signed by: JONATHAN SEWGER KVIST o
Date: 2024-02-07 16:00:45 i i
BankiD refno; 1e621fbe-c224-48¢ca-893f- 5201?df5f9df

Styrelseledamot: Jonathan Sewger Kvist

Signed by: Gun Cederbarg i
Date: 2024-02-07 16:07:52 i
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Av kommunfullmaktige utsedd lekmannarevisor: Gun
Cederborg

Signed by: ANDERS LINUSSON

Date: 2024-02-09 10:28:12 3
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i

H i
L

Auktoriserad revisor : Anders Linusson

Signed by: RIKARD LJUNGGREN Volilad
Dale: 2024-02-07 14:26:25 /R

1.e vice ordforande: Rikard Ljunggren

Signed by: ANDERS BORJESSON - e
Date: 2024-02-07 13:43:31 ‘ *?" g
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Styrelseledamot. Anders Borjesson

Signed by: Jan Robert Jademyr

Date: 2024-02-07 16:06:10 A
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Styrelseledamot: Robert Jademyr

Signed by: Britt Sofia Lagerberg Gardsfors
Date: 2024-02-07 13:46:17 PO
BankID refno: 6f9cbed9*bceb-4cﬁe 8d72- f[954139f21f
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Verkstallande direktor: Sofia Gardsfors

Signed by: ANN-CHRISTIN ALEXANDERSSON -
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Date: 2024-02-07 16:10:44 4
BankiD refno; 6b27e7dd-cd1{-4hd7-a8354- 59bda1cdaﬁlec
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Av kommunfullmaktige utsedd lekmannarevisor:
Ann-Christin Alexandersson



Building a belter
working warld

Revisionsherdttelse

Till bolagsstdmman i Stdrningsjouren i Géteborg AB, org.nr 556657-1443

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen f&r
Storningsjouren i Goteborg AB f{or rdkenskapsaret 2023.
Bolagets arsredovisning ingar pd sidorna 14-22 i defta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enfig-
het med arsredovisningslagen och ger en i afla vasentliga
avseenden rattvisande bild av Storningsjouren i Goteborg AB:s
finansielia stailning per den 31 december 2023 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for dret enligt &rs-
., redovisningstagen. Fdrvaltningsberattelsen &r férenlig med
arsredovisningens tvriga delar,

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstémman faststdller resuttat-
rakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
eniigt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi 8r oberoende i forhallande till Stérningsjouren i
Goteborg AB entigt god revisorssed | Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tilirdckliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Ovrig upplysning

Revisionen av arsredovisningen fér &r 2022 har utforts av en
annan revisor som lamnat en revisionsberdttelse daterad 7
tebruari 2023 med omodifierade uttalanden i Rapport om
arsredovisningen.

Annan information an arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n
arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-13 och 23. Det &r
styreisen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denng andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gbr inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen &r det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och
overvaga om informationen i vdsentlig utstrdckning é&r
ofdrenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang
veaktar vi dven den kunskap vi 1 ovrigt ‘inhdmtat under
revisionen samt beddmer om informationen i ovrigt verkar
innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vésentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det dr styreisen och verkstéllande direktdren som har ansvaref
for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en rétt-
visande bild enligt arsredovisnhingslagen. Styrelsen och verk-
stallande direktoren ansvarar aven or den interna kontroll
som de bedOmer &r nddvandig for att uppratta en arsredo-
visntng som inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstatlande direktdren f6r bedbmningen av bolagets {&r-
maga att fortsdtta verksamheten, De upplyser, ndr sa é&r
tilldmpligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att
fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt aiternativ till att g6ra nagot av detta.

Revisarns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om att ars-
redovisningen som hethet inte innehdller nagra vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, och att 1damna en revisionsberdtteise som innehaller
vara uttalanden. Rimtig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet,
men ar ingen garanti f6r att en revision som utférs enligt {SA
och god revisionssed i Sverige alitid kommer att upptdcka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter elier misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eiler tillsammans rimligen kan forvan-
tas paverka de ekonomiska besiut som anvéndare fattar med
grund i arsredovisningen.

som del av en revision enligt 1ISA anvdnder vi professionellt
omddme och har en professionelit skeptisk instdllning under
hela revisionen. Dessutom:

« [(dentifierar och beddomer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter | arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som ar tillrackliga och dndamalsenliga for
att utgora en grund for vara uttalanden. Risken f6r att inte
upptdcka en vasentlig felaktighet tili f6ljd av oegentlig-
heter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom ocegentligheter kan innefatta agerande i
maskopl, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidoséattande av intern kontroll,

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse f6r var revision §for att utforma
granskningsatgdrder som &r lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte fér att uttala oss om effektivi-
teten | den interna kKontrollen.

o Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
~ direktorens uppskattningar i redovisningen och tilthGrande

upplysningar.
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Bullding a betder
voriing wortd

o drarvienslutsats om lampligheten iatt styrelsen oc¢h verk-
stallande direktdren anvdnder antagandet om fortsatt drift
vid upprédttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns nagon vdsentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana hdndelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsétta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vii revisionsberattelsen

fasta uppmdrksamheten pa upplysningarna i ars- .

redovisningen om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otilirdckliga, modifiera uttalan-
det om &rsredovisningen, Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida héndelser eller
forhallanden gtéra att ett bolag inte ldngre kan fortsétta

verksamheten.

e utvarderar vi den Overgripande presentationen, strukturen "
och innehallet | arsredovisningen, ddribland upplys- -
ningarna, och om arsredovisningen dterger de under-

iggande transaktionerna och hdndelserna pd eft satt som
ger en rattvisande bild. °

Vi maste informera styrelsen om biand annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten {6r den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuelia betydande brister i den
interna kontrolten som vi identifierat.

Rapport om andra Krav enligt lagar och andra
farfattningar

Uitalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstdllande direktorens forvailt-
ning av Stérningsjouren i Goteborg AB f6r rdkenskapsaret
2023 sami av farslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust,

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens [eda-

moter och verkstallande direktbren ansvarsfrihet for rdken-

skapsaret,

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart

ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende | forhallande till Stérningsjouren |
Goteborg AB enligt god revisorssed i Sverige och har 1 dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

"~ Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och

andamalsenliga som grund fér'vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens gansvar

Det &r styrelsen som har ansvarel for forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller foriust. Vid férslag till
utdelning innetattar detta bland annat en beddmning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stdller pa storleken av
bolagets egna Kapital, konsolideringshehov, likviditet och
stalining i ovrigt.

Styreisen ansvarar f0r bolagefs organisation och forvaliningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar hland annat att
fortlopande beddma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokforingen,
medelsforvaliningen och bolagets ekonomiska angeiagenheier
i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande sdtt. Verkstdilande
direktOren ska skota den I6pande forvaitningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de at-
garder som ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska full-
gbras i dverensstammelse med lag och fér att medels-
forvaltningen ska skotas pa ettbetryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och ddarmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionshevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon
styrelseledamot eller verkstallande direkttren i nagot vésent-

ligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig tili nagon for-
summelse som kan fdranleda ersdtiningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagsiagen,
arsredovisningsiagen elter bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av férsiaget till dispositioner
av bolagets vinst eller fériust, och dérmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om fOrslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sdkerhef, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka atgarder ellier forsummelser som
kan foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst elier fériust inte ar
forenligt med aktiebolagsiagen,.

Som en del av en revision enligt god revisionssed | Sverige
anvander vi professionellt omdome och har en professionelit
skeptisk instdlining under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och.forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig frémst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs
baseras pa var professionella beddmning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet, Del innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och'dar avsteqg ach dverlrddelser
skulle ha sarskild betydelse f6r bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade besiut, beslutsunderiag, vidtagna
atgarder och andra férhéllanden som &r relevanta fdr vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med
aktiebolagsiagen,.

Goteborg den dag som framgar av var elektroniska underskrift
ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor
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