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Faststillelseintyg

Undertecknad verkstillande direktdr i Tietoevry Sweden Support Services AB intygar att
resultatrakningen och balansrakningen 1 drsredovisningen har faststallts pa arsstamma

Arsstimman beslutade att godkéinna styrelsens férslag till resultatdisposition.
Jag intygar ocksi att innehéllet i d&rsredovisningen och revisionsberittelsen stimmer 6verens med

originalen.

Stockholm

senny Karlsson
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Styrelsen och verkstillande direktoren for Tietoevry Sweden Support Services AB avger foljande
arsredovisning for rakenskapsaret 2023.
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Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

T'ietoewy szkapm digitala fﬁrdelal 'fiir féx etag och samhﬁl 1e. V1 é‘i1 ett 'l'ed'ande nmdi‘Skt'digitalt t'j i’inste- m:h

arv Styl var framgang Ban:n at pa var Vardegmnd Gppenhet tmvardlghet GCh mangfald jObb&l V1
tillsammans med vara kunder samt leverantorer och utvecklar en digital framtid dar foretag, samhéllen
och ménniskor kan vixa.

Vﬁra 2‘4 'OO"O' eX_pertel. global’t special:isel ar Sig pﬁ d‘igitala :tj ﬁnstel“ 0@1‘1 program‘vara fér' ’tuSentals f‘dretag

.mll_] aldel euro och foretagets akﬂer ar nc)tel ade pa, NASDAQ-borsen 1 Helsmgfms och Stockhelm samt
pa Oslo Bars.

Genom en stark lokal nérvaro med djup teknisk och affarsméssig insikt 4r Tietoevry en drivande kraft for
kundernas innovation och fornyelse. I Sverige har Tietoevry-koncernen cirka 3 900 medarbetare, med
kontor pa ett 25-tal orter och en omsattning pa cirka 1 miljard euro.

Create och ar Iedande acceleratm f01 kundens d1g1tala pmduk_ter och affalsmodellel Bolaget lmmbmerar
design och mjukvaruteknik for att skapa nya upplevelser och tillvixtméjligheter for sina kunder.

Agarférhallanden
Tletoevry Sweden Support Serwces AB med Sate 1 Solna arett helagt dottelbelag t111 Tletoevry AB

K.QﬂS.Olld@l.m.g fm, Tle.toevry AB med d.e.tterbﬁlag_ S.ke.r 1 TletoerI’y Oyj__ k@ncernen_.
Viisentliga hindelser under rikenskapsaret
Tietoevry Tech Services AB (f.d. Tieto Sweden AB) genomforde i enlighet med beslut fran Bolagsverket

den 29 maj 2023 partiell delning av bolaget, i samband med genomforandet bildades systerbolagen
Tietoevry AB och Tietoevry Fintech Sweden AB.

Agandeskapet av bolag Tietoevry Sweden Support Services AB dvergick fran Tietoevry Tech Services
AB (f.d. Tieto Sweden AB) till nya bolaget Tietoevry AB.

Tleti)ewy har gemm sm f()rtsatta folms pa att bygga en stalk konkurrenskrafti g verksamhet med
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Hallbarhetsrapport
“p |
fom? | | o S ) | | _ | | __ o o |
E‘:; Bolaget har enligt Arsredovisningslagen 7 kap 31 a §, inte uppriittat ndgon lagstadgad héllbarhetsrapport
% utan omfattas av den hallbarhetsredovisning som uppréttas av Tietoevry koncernen. Det Gverordnade
it moderforetaget Tietoevry Oyj, upprittar hillbarhetsredovisning som en integrerad del av koncernens
?{! arsredovisning.
P

Icke~finansiella upplysningar

Hallbarhetspraxis
Tietoevry anpassar sig som foretag till sin egen utarbetade hallbarhetspraxis och internationella normer,
1amverl{ ech lagstlftmng som omfattm a11t1 kamlptmn khmat och mlljo manskhga rattlgheier cach

multmatmnella foretag och ar anslutet tlll FN S hallbma utvecklmgsmal

Klimat och Miljo

Var affarsverksamhet och de tjanster vi tillhandahaller har en betydande effekt pa miljén. Malsdttningen
ﬁi’jr-* f”é'-retaget ﬁr- att bevara -tlaturr-esmi*se”r ochb i‘d-logi-s-l{ -'1"-1*151?1 gfald gen-om 'be?kfa‘;mp-ane av f'é-rrieni'n gaﬁr‘ G-t:;h
.ch Samhallets inver kan pa mﬂ_] on genom effektw ﬁ:)rbmkmng av vira pmduktel och tjanstel

Foretagets perspektiv pa det egna miljoprogrammet bestar av fre komponentel var egen
affarsverksambhet, inverkan pa leveranser till kunder samt foretagets Gvergr 1pande ‘va1 degrund.

Mdinskliga rdttigheter och arbetsrditt

Foretagets viardegrund utgdr frdn méngfald, inkludering och jimstélldhet.

For att méta vara anstdlldas valmaende och engagemang genomfors regelbundet
medalbetamndelsokmngal med en positiv trend. Annu ett exempel ar att foretaget utgdr en del av
Lénsstyrelsen i Stockholm projekt ”Vidga Normen i praktiken”. Projektet bidrar till att synliggdra och
motverka arbetsmarknadens strukturella diskriminering kopplad till hudfirg och etnisk bakgrund.

Antikorruption

Det rader nolltolerans for oetiskt beteende bland anstillda, inhyrda konsulter, kunder samt leverantorer.
Foretaget uppritthaller legelvm ket genom ett kontinuerligt arbete mellan Risk Management och Internal
Audit som stddjer sig pd koncernens globala verktyg; Code of Conduct, Supplier Code of Conduect,
Whistleblowing Rule och Anti-Money Laundering Rule. '
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Tietoevry verkar 1 ett [T-landskap 1 standig forandring. I'T har idag stor betydelse tor manga branschers
férmaga att under stor konkurrens fordndra verksamhet och affarsmodeller. Di gltal mnovation med IT
som styrsystem har blivit en allt stérre del i kundernas verksamhet och kiirnan i verksamhetsprocesserna.
Tietoevry ér vil positionerat f6r att mota marknadens behov och efterfrdgan inom tillvéxtinriktade
omraden och digitalisering.

PSR AR
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Riskhantering

Den finansiella riskhanteringen skéts av en for koncernen gemensam avdelning, Treasury, for att
ti’llva'r'ata stordﬁftsfﬁrdel&r o'c'h synergi'effekter samt m’in’imera hanteringsrisker Trze-asury svarar fﬁr

uppstal ﬁamst i plaf.:enngen av hkwda medel i koncemans cashp.ml samt upplamng 1nomni koncemen med
kortfristig ranta.

Bolagets verksambhetsrisker utgors 1 huvudsak av risker 1 kundleveransen. Bolaget bedomer I6pande och 1
samband med varje bokslut eventuella framtida risker i férhallande till de avtal som finns med kunderna.

Koncernen har kontinuerlig bevakning av krigssituationen 1 Ukraina. Personalens sikerhet ar prioriterad,
leveranser mot kund har fullfoljts under dret utan kénnbara storningar. Eventuellt uppkomna situationer
hanteras med lopande beredskap.

Miljopaverkan

Bolaget bedriver ingen verksamhet som dr anmélningspliktig eller tillstandspliktig enligt miljobalken.
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Flerarsjaimforelse
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Flerarsoversikt (Tkr) 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsittning 1517802 1495016 1118807 1077447 1085170
Resultat efter finansiella poster 69 842 99 871 23 603 73710 46 362
Balansomslutning 344 247 600 645 535 866 568 265 577 767
Antal anstillda (st) 432 420 423 407 387
Soliditet (%) 14.6 41.6 45,2 50,0 50,2
Balanslikviditet (%) 116,4 174,0 186,6 189,3 187,9
Avkastning pa totalt kap. (%) 31,2 17,9 5,1 13,1 3,1
Avkastning p eget kap. (%) 138,8 40,0 9,7 25,9 16,0
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For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och véirderingsprincipet.

Forindringar i eget kapital (Tkr)

| ' ~ Akfie- Fritt Arets Totalt
kapital eget kapital resultat

Belopp vid arets ingdng 50 208 549 7431 216 030
Foregaende 4rs resultat 7431 -7 431 0
Utdelning -180 000 ~-180 000
Aktierelaterade ersittningar -49 -49
Arets resultat -3 123 -3 123
Belopp vid drets utging 50 35931 -3 123 32 859

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserat resultat 35931 661
arets forlust 3122 769
32 808 892

disponeras sd att

till aktiesigare utdelas 0

1 ny rékning éverfores 32 808 892
32 808 892

.....

Foretagets resultat och stéllning 1 dvrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrikning samt
kassaflodesanalys med noter.
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Not 2023-01-01 2022-01-01

Resultatriknine N-( 2-01-01

Tkr

ir-i .
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Rorelsens intiakter

Ovriga rérelseintikter
Summa rorelsens intikter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Ovriga rorelsekostnader

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat
Resultat fran finansiella poster

Rénteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Arets skatt

Arets resultat

12 076
1529 878

-1 063 323
-370 642
134

-5 183

-1 439 583
90 295

17 237
-37 690
69 842
=712 672
f293

-3 123

Cai?

13 867
1508 883

-1 052 590
357 621
-427

-4 928

-1 415 566
13 905

-7 351

6 554

99 871
-89 858
10 013

-2 582

7 431
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Balansrakning
Thr

TILLGANGAR.
Anliggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgangar
Mjukvara och andra rittigheter
Summa immateriella anliggningstillgdngar

Materiella anliggningstillgdngar

Andelar 1 koncernforetag
Summa anliggningstillgangar
Omsiittningstillgdngar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Aktuella skattefordringar

Owriga kortfristiga fordringar
Upparbetad men ej fakturerad intakt

Summa lmrtfri'stiga' fl&)“l.'_‘.drin"ga:r'
Summa omsiittningstillgangar

11

12, 13

14

15

2023-12-31

8 448

8 805

142912
176 129
1 289
215

14 113

335 442

335 442

344 247

2022-12-31

191

8 448

9239

171 333
415 615
0

147
3478
833

591 406

600 643
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Balansrikning Not 2023-12-31 2022-12-31

Tk

& EGET KAPITAL OCH SKULDER
e Eget kapital
]

Bundet eget kapital _
Aktiekapital 16 50 50

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 35932 208 549
Arets resultat -3 123 7431
Summa fritt eget kapital 32 809 215 980

Summa eget kapital 32 859 216 030
Obeskattade reserver 17 22 000 42328

Avsittningar 18
Ovriga avsittningar 1220 2 330

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 42 365 44 655
Skulder till koncernforetag 171 019 211 520
Aktuella skatteskulder 0 1874
Ovriga kortfristiga skulder 35 683 36 180
Fakturerad men ej upparbetad intikt 957 3 494
Upplupna kostnader och foérutbetalda intdkter 19 38 144 42 234
Summa kortfristiga skulder 288 168 339 957

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER. 344 247 600 645
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Tkt | | v -2023-12-31 -2022-12-31
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Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 69 843 99 871
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet 20 =724 34
Betald skatt -3 456 12 248

FAf & Yardo St B

b s e e i

INIAL

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forindring av rorelsekapital 65 662 112 153

Kassaflode fran foridndring av rorelsekapitalet

Fordndring av kundfordringar 28 422 -33 302
Forindring av kortfristiga fordringar 228 832 44 657
Forandring av leverantdrsskulder -2 290 -7 121

Foridndring av kortfristiga skulder -140 625 26 870

Kassaflode fran den Iopande verksamheten 180 600 703

Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 0 208

Kassaflode frin investeringsverksamheten 0 -203

Utbetald utdelning -180 000 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -180 000 0
Arets kassaflode 0 0

Likvida medel vid arets slut 14 0 0




3

i oty i Y 5

DocuSign Envelope 1D: EAO6F380-380D-4B34-A2AF-620AEBD2D008

Tietoevry Sweden Support Services AB 10 (21)
Org.nr 556991-6306

Noter
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Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
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Allmén information

Koncernforhallanden , ) _
Bolaget dr moderforetag, men med hénvisning till undantagsreglerna 1 arsredovisningslagen 7 kap 3§
uppréttas ingen koncernredovisning.

Det eveimdnade moder fbletaget Tletoewy Oyj, 0101138- 5 med sate 1 Esbe leand upplattal

WWW tletoevry com.

Visentliga redovisningspri inciper
Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredowsmng
.och koncemredowsmng (KS) Redowsnmgspl mmpema ar 0f01 andl ade J'lmfmt med f’oregaende ar.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upplattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet omfattar endast
transaktioner som medfdr in- och utbetalningar.

Intikter

Intak’cer hal upptaglts tlll verkllgt Var de av vad som er halhts 61161 kmmne1 att erhallas Intakter 16(10&?18&5
:mtaktelna kan bel, aknas pa ett tlllfmhtllgt satt FOIJ ande 1{1 1‘teuel maste ocksa uppfyllas innan mtal{tel
redovisas:

Forsiljning av tjanster _ - o L L _
Intdkter fran forsidljning av tjanster pa lopande riakning redovisas som intdkt 1 den period arbetet utfors
och material levereras eller forbrukas.

Intdkter fran forsdljning av tjanster till fast pris redovisas med tillampning av s.k. successiv
vinstavrakning. Det innebir att intékter och kostnader redovisas 1 forhallande till uppdragets
fardigstallandegrad pé balansdagen. Firdigstillandegraden faststélls genom en berdkning av forhallandet
mellan nedlagda uppdragsutgifter for utfort arbete pé balansdagen och beriknade totala uppdragsutgifter.
'En befarad fbrlust pa ett tjansteuppdl ﬂg 1ed0wsas mnedelbart som en kostnad Na1 utfallet av ett

Statligt stod

De statliga stdd som erhallits har redovisats 1 resultatrakningen, da ndgot krav for dterbetalning ej funnits.
Stod som avser bidrag for lonekostnader redovisas som Ovrig intdkt eller reducerad personalkostnad,
beroende péd bidragets karaktir. I de fall bidraget erhalls innan prestation utforts, redovisas bidraget som
skuld 1 balansrakningen.

ar W  f®F
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Ersittningar till anstiillda
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; Erséttningar till anstdllda i form av l6ner, bonus, betald semester, betald sjukfrénvaro m m samt

f pensioner redovisas i takt med intjanandet.

:I

) -

2 Pensionsplaner

N Bolaget har olika pensionsplaner, avgifisbestdmda samt forménsbestdmda planer. Betalningar gors

f I6pande till forsakringsbolag. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom forsikring 1 Alecta redovisas

som en avgiftsbestémd plan bland personalkostnaderna under den period de avser.

Avgiftsbestimda planer - |
En avgiftsbestimd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen atar sig att betala fasta
avglftel till en. sepal at JUIIdISk enhet 1 sadant fall beror stmleken pa den anstalldes pensmn pa de avglftel

de.. avser,

Aktierelaterade ersittningar
Vissa av bolagets anstillda omfattas av et aktleaptmnspl ogram. Bolaget erhdller tjénster fran anstéllda

och som vederlag utger moderbolaget personaloptioner 1 form av aktieoptioner till de anstillda. Det totala
bels:)pp SOMm ska, kostnadsfmas ledewsas 1 1esultat1 alﬂnngen som e pe1sonalkostnad f01 delat over

komme,_r a_-t_t Janas 1, Iedawsas denna avwkelse 1 1esu1tat1 aknmgen 1 den pemed den andr ade
be-dif’imninge 1 gms De somala avglftel som uppkommer p4 tilldelningen av aktieoptioner redovisas som

fordllngal F 11131151@11_21. .m.stmment 1ed0v1335 tlll. anskaffmng,wal de med .aydmg Fm ..eye.ntuella
nedskrivningar.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta virderas till balansdagens kurs.

Vinster och férluster pé fordringar och skulder av rorelsekaraktér redovisas i rorelseresultatet.
Kursdifferenser pé finansiella fordringar och skulder redovisas i resultatrikningen bland finansiella
poster.
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Kuﬂdford'ringar och ’Eivriga f@-rdringar-
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Leasing
[ leasingavtal dér de ekonomiska fordelar och risker som &r hdnforliga till leasingobjektet 1 allt vdsentligt

kvars ar ho&, uthyl aret, k].ass:&ﬁcelas som oper.atmnell leasmg Betalmncar enhgt dessa avtal kostnadsfers

Avsittningar

I samband med uppsigning av medarbetare gors en avséttning for personalkostnader under
uppsigningstiden. Avsittning gors endast for kostnader som avtalats pd balansdagen. Uppl6sning av
avsittningen gors i takt med utbetalning.

Avsittning gors dven for férlustkontrakt vilket uppstar da bolaget beddmer att de oundvikliga utgifterna
fér at‘t upp'fylla sin’a ét’&gﬁ:a’.nden 5vel*stiger de f“drvﬁntade 'eko'nmniska fit‘ird@lama.

Koncernbidrag
Koncernbidrag, savil ldimnade som erhallna, redovisas 1 resultatrdkningen som en bokslutsdisposition.

Inkomstskatter
A’kt’m[ Z Sfm z.“t

j_u-stai _1_11g_,ar avse._ende. t1.d1 g—m_e- ars ak_m_ella._ .s-ka_t_t. _.samt fo_l andl_ 1nga-.1. 1 uppskj_uten -sk;att..

’Véirderingi' av samﬂiga skatt’eskulder?férdringar sker- t’ill nominella b-elapp och gérs -enligt -de- -skatteregler

For poster som redovisas 1 resultatrdkningen, redovisas dven ddrmed sammanhédngande skatteeftekter |
resultatrdkningen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansridkningsmetoden pa alla temporéira skillnader som uppkommer
mellan redovisade och skatteméssiga véarden pa tillgangar och skulder.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag
redovisas 1 den utstrackning det dr sannolikt att avdraget kan avriknas mot dverskott vid framtida

beskattning. I bolaget redovisas pd grund av sambandet mellan redovisning och beskattning den
uppskjutna skatteskulden pa obeskattade reserver, som en del av de obeskattade reserverna.

Immateriella tillgangar

Immateriella anldgeningstillgingar redovisas till anskaffningsvirde med avdrag f6r ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Aktiverade belopp virderas 16pande genom
nedskrivningstest mot framtida kassafloden.
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Forskning och utveckling

Utveckling av nya produkter sker bade pa direkt bestéllning fran kund och som egenutveckling,

Utgifter avseende utvecklingsprojekt (hinforliga till konstruktion och test av nya eller forbittrade
produkter) balanseras i bolaget som immateriella tillgangar i den omfattning som dessa utgifter forvantas
generera framtida ekonomiska fordelar.
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Utvecklingskostnader som balanserats skrivs av linjirt dver den period som de férvintade fordelarna
berdknas komma foretaget till godo och den tidpunkt da kommersiell ploduktmn paborjas. Det

redovisade véirdet pa de utvecklingskostnader som redovisas som tillgdng i balansr aknmgen provas
arligen, med avseende pa eventuellt nedskrivningsbehov sa linge tillgangen dnnu inte tagits 1 bruk och
direfter dd hindelser eller forindrade férutsittningar indikerar att det redovisade virdet eventuellt inte
kommer att kunna dtervinnas.

Avskrivningsbart belopp utgdrs av anskaffningsvérdet minskat med ett berdknat restvirde om detta ar

viésentligt. Avskrivning sker linjedrt 6ver den forvintade nyttjandeperioden.

Foljande avskrivningsperioder tillimpas:
Goodwill Sar
Ovriga immateriella tillgangar 3-5 ar

En immateriell anldggningstillgang tas bort fran balansridkningen vid utrangering, avyttring eller nér inte
négra framtida ekonomiska férdelar véntas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Den
vinst eller forlust som uppkommer nér en immateriell anliggningstillgang tas bort frdn balansrikningen
'éi'r SItil"lnaden mell:an v-ad Som eve'ntuefllt er’hﬁllits efter *avdr'ag *"fi:ir'*"d‘i'rekt-a férséilj'ningskosmader 'och

T m._e,_lsel{@ S-l;_n ,a_d

Materiella anlidggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar virderas till anskaffningsvarde med avdrag tor ackumulerade
avskrivningar. Avskrivningar beridknas pa anldggningstillgdngarnas anskaffningsvarde. Avskrivningen
sl{el basel at pa tlllgangamas bedomda nytt)andepenod De matenella anlaggnmgstlllgangarnas

;11@d_slq-1-y11;111g_s,-be_.hov,.:

Foljande avslﬁwmngspenodel tillampas:
Hardvara 3-5 ar
Inventarier 3-5 ar

'En 'ma;teriel'l anlﬁggningstillgéng“tas b'mt f’rén balansréilmmgen vii 'utrangermg, avyttring 'eller nér*inte

_1m__e__l.s.emtakt. ellm & 0_1.elsekostnad

Aktier och andelar i koncernforetag

Aktier och andelar i koncernféretag redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingar kopeskillingen som erlagts for aktierna samt eventuella
forvirvskostnader. ' | | '
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Kassa och bank , o .
Bolagets bankkonton ingar 1 en koncernintern Cash Pool. Med anledning av detta redovisas bolagets
likvida medel bland Kortfristiga fordringar/skulder hos koncernforetag.
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Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning
Rorelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointékter samt intdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

"

Resultat efter finansiella intiikter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Antal anstdllda (st)
Medelantal anstédllda under rikenskapsaret.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag 10r uppskjuten skatt) 1 procent av
balansomslutning.

Balanslikviditet (%)
Omsittningstillgdngar inklusive lager och pagdende arbeten m.m. 1 procent av kortfristiga skulder.

Avkastning pé totalt kap. (%)

Avkastning pé eget kap. (%) - o -
Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver
med avdrag for uppskjuten skatt).
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Uppskattningar och bedomningar

g Uppskattningar och bedémningar utvérderas [0pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra

- faktorer, inklusive forvantningar pa framtida hdndelser som anses rimliga under radande forhallanden. De
e upsl;attnmgm och antaganden som innebir en risk for justeringar i redovisade virden tor tillgangar och
& i T T e e ’ ‘ G 3 - - -

*;ﬂ,; skulder under niastkommande ar behandlas 1 huvuddrag nedan.

o

|

o

Omstruktureringar

Avsattningar for omstrukturering omfattar de utbetalningar som beraknas uppsta under kommande ar som
en foljd av koncernens beslut att rationalisera och effektivisera verksamheten. Beloppen har beriknats
efler bista uppskattningar och justeras niir indringar av dessa uppskattningar sker. Avsattning f6r
minskning av personal beriknas pa individniva.

_Inﬁiktsl edo visn mg’

Succcs.sw vmstavmkmng. mnebar att bolaget gm val.delmg av h’ul stm del av tc)tala,.le,velansen som
utforts pa balansdagen.

Samtliga kostnader och intdkter avseende storre infrastrukturella projekt (transition/transformation)
aktiveras i balansrdkningen sésom pagéende uppdrag och intdktsfors dver kontraktsperioden.

Kundfordringar _ - | _
Kundfordringar redovisas netto efter reservering {or osdkra fordringar. Nettovardet speglal de belopp
som forvintas kunna inkasseras baserat pa omstandigheter som ar knda pa balansdagen. Andrade

forhdllanden, till exempel att uteblivna betalningar 6kar i omfattning eller att férindringar intriffar 1 en
kunds ekonomiska stallning, kan medfora vasentliga avvikelser 1 bedomningen.

Avsiittningar for tvister och skadestand
Det fc:;rekommel fran tl.d t111 annan att det stalls ar.tsp1 ak pa sl{adestand fm pastadda brlstei 1 de tjanstel

hal 1ests ellel dm sadana anSpmk Sl{ulie kunna resas. I de fal det bedoms ferehgga usk f01 sl{adestand
med vésentlig resultatpdverkan gérs en reservering for detta 1 bokslutet.

Not 2 Inkop och forsaljningar mellan koncernforetag
2023 2022

Andel av érets totala forsiljning 1% 2%
Andel av drets totala inkdp 36 Yo 84 %
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Not 3 Ersittning till revisorer
2023 2022

Deloitte N
Revisionsuppdrag 204 192
Summa 204 192

e ".1.
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ﬂ"‘—'ril e “‘!11 I - - + . ! [T} 13

Not 4 Anstillda och personalkostnader

Medelantalet anstallda

Loner och andra ersiattningar
Ovriga anstillda
Summa

Sociala kostnader
Pensionskostnader for dvriga anstillda

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal
Summa

Summa

253 467
253 467

30 971
79 294
110 265

363 732

2022

52
368
420

241 368

241 368

34 646
111 604

352 371

Konsfordelning bland ledande befattningshavare - o
Andel kvinnor 1 styrelsen 25 % 33 %
Andel mén 1 styrelsen 75 % 67 %

Not 5 Leasingavtal - Operationell leasing leasetagare o
2023 2022
Under aret har féretagets leasingavgifter uppgétt till 547 601
Avtalade framtida avgifter avseende operationell leasing med forfallotid
Inom ett ir 299 541

Summa 299 796
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Tietoevry Sweden Support Services AB

Org.nr 556991-6306

Not 6 Rinteintikter och liknande resultatposter

Rinteintikter
Kursdifferenser
Summa

Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter

Rantekostnader
Kursdifferenser
Summa

Not 8 Bokslutsdispositioner

Lémnat koncernbidrag
Aterforing av periodiseringsfond

iiiii

Summa

Not 9 Skatt

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt

Justering avseende tidigare ar
Totalt redovisad skatt

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt gillande skattesats
Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intikter

Skatt hanforlig till tidigare &r
Ovrigt " '
Redovisad effektiv skatt

20,6

2023
-25 738

-26 487

=72 672

2023

-116
177
2073

2023

2 829

583

-370

-177
293

17 21)

2022
62

13 843

2022
-6 871

481

2022

-2 498
-83
-2 582

20,6

2022

10013

-2 063
-397

-83
43
-2 582
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Not 10 Mjukvara och andra rattigheter

Ingdende anskaffningsvirden
Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden
Ingéende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Not 11 Inventarier

Ingdende anskaffningsvirden

Inkop

Forsdljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffuningsvirden

Ingdende avskrivningar
Forsiljningar/utrangeringar

Arets avskrivni tfl;.g-af |

Utgdende ackumulerade ayskrivningar

Utgdende redovisat virde
Not 12 Andelar i koncernforetag
Ingaende anskaffningsvirden
Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgdende redovisat viirde

Org.nr
Namn
Tieto Ukraine Support Services
Summa

42926991

Siite

Kiev

2023-12-31

40
40

40
-40

2 203

O.
O
2203

-1411

0

435

357

8 448

8 448

Kapital-
andel
100

18 (21)

40
40

2022-12-31

2 087
203
-88
2203

-1072
38

-477
-1411

791

2022-12-31

448
8 448

8 448

Bokfort
viarde
8 448

Bolagets stillningstagande i samband med kriget i Ukraina, dr att fortsatt bibehalla bokférda virdet av

aktierna i dotterbolaget.
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Not 14 Fordringar koncernféretag

2023-12-31 2022-12-31

e

A B P M. A WE M B E T
1_._...__4-_‘;__} el - e T L

Ovriga fordringar 288 6 086
Summa 176 129 415 615
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*) Bolaget ingdr i likviditetsforvaltningen for koncernen i form av cashpool.

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
2023-12-31 2022-12-31

Licenser 272 275
Ovriga poster 512 5488
Summa 784 833

Not 16 Aktiekapital

Aktiekapitalet i Tieto Sweden Support Services AB uppgér till 50 001 kronor fordelat pa 50 001 aktier,
med kvotvirde I,

Not 17 Obeskattade reserver

2023-12-31 2022-12-31
Periodiseringsfonder 22 000 42 200
Overavskrivningar 0 128
Summa ' 22 000 42 328

2023-12-31 2022-12-31
Omstrukturering
Belopp vid drets ingéng 751 1 436

Al“ets aVSattﬂingal ..... 555 7 51
Under dret ianspraktagna belopp -856 -1 436

Utgdende avsitining 450 751

Ovriga avsittningar
Belopp vid arets ingang 1579 1 333

Arets avsittningar
Under éret 1anspraktagna belopp

Summa avsattningar

3678 3418

-4 487
769

1220

=3 171
1579

2 330
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2023-12-31 2022-12-31

pplupna Ioner 24991 28 521

A AT

8
Upplupna sociala avgifter 7816 9 126
L

I AN
gl ey BB P51 . 1

pplupna pensionskostnader 1 856 678
pplupna underkonsultskostnader 2375 2799
Upplupna dvriga kostnader [ 106 1109

Summa 38 144 42 234

Not 20 Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet

Avskrivningar

Avsittning

Personaloptioner

Sumima

2023-12-31

435

-1 110
-49
-724

2022-12-31

46
34

427

Not 21 Visentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut
Inga hiindelser i bolaget efter rakenskapsérets slut.

Med radande omstindigheter i Ukraina fortsitter koncernens beredskap for vidmakthallande av
kundleveranser och trygga situationen for personalen och deras familjer.
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Not 22 Disposition av vinst
2023-12-31

i g ‘-.!- g-: ..! 2
,_.al l-{ ." @ .:; ;

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande stiende vinstmedel (kronor):

T
___-h..;gl.-:.-l:-.'-.- ", B

BIEN

balanserat resultat 35931 661
arets forlust -3 122 769
32 808 892

disponeras sd att
i ny raknin g Overtores 32 808 892
32 808 892
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Filip Salemyr | P - Sent: 2024 May 6 | 09:49
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Envelope Sent Hashed/Encrypted 2024 April 26 | 12:26
Envelope Updated Security Checked 2024 May 2 | 08:06
Envelope Updated Security Checked 2024 May 2 | 08:06
Envelope Updated Sectirity Checked 2024 May 2 | 08:06
Envelope Updated Security Checked 2024 May 2 | 08:06
Certified Delivered Security Checked 2024 May 6 | 09:48
Signing Complete Security Checked 2024 May 6 | 09.49
Completed Security Checked 2024 May 6 | 09:49
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REVISIONSBERATTELSE

organisationsnummer 556991-6306

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredowsnmgen for
Tietoevry Sweden Support Services AB for
rakenskapsaret. 2023-01-01 - 2023-12-31.

enllghet med arsredwlsnmgslagen GCh ger en i alla

'vasentllga avseenden rattwsande blld av Tletoevry

'den 31 de_c;ember 2023. och av _d_ess ﬂnans_lella res_ultat
:ech kassaflﬁde fﬁr §r6't eﬁnligt ﬁ'rsr’e'dovisning-slag.en._

-ar_sredamsmng_ens avng_a delarq

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstdmman faststéller
resultatrédkningen och balansrékningen.

Grund far uttalanden
‘V| ha'r“ ut‘fﬁirt r*évi's”ime‘n e'ﬁligt' I'n'tém"a'tit:m'al St'ahd'a'rd'g- oh

ti I_I_ Tl_e_t@e.v_ry Swed_en_ S_upmrt S.e;wlces AB e;n_;l._l_.gt god

revisorssed i Sverige och har i 8vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav,

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar

tiliréckliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styreisen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den

ger en réttvisande bild enligt arsredovisningslagen.

Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar &ven for

den interna kontroll som de bedémer ar nodvandig for

att upprdtta en arsredovisning som inte: mnehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag..

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen

och verkstdllande direktéren fér beddmningen av
bolagets fﬁrmﬁga att fortsétta verksamheten. De
up nlyser, nér sa ar tillampligt, om fsrhallanden som kan

paverka fo.rma.gan att fortsitta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om

fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och

verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om
hurwzda arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa

Till bolagsstamman i Tietoevry Sweden Support Services AB

oegentligheter eller misstag, och att lamna en

revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
_R’im’lig sﬁker’het ar en 'héjg grad av sz‘a‘kerhet’ men‘ 7a'r

Felaktigheter kan uppsta pa grund av {Jegentligheter
ler misstag och anses vara visentliga om de enskilt
ler tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
conomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
arsredovisningen,

E.mm (D m

Som del av en revision enligt ISA anvander vi

professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Dessutom:

. _ldentifierar och bedémer vi riskerna for vésentliga
felakt:gheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor

granskningsatgdrder bland annat utifran dessa risker

och inhamtar revisionsbevis som ar til'l'réckliga och
'a'nd'a'malsenllga for att utgdra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptéicka en vasentllg
felaktighet till falid av- @egentllgheter dr hdgre an for
en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, -avs:ktl;ga utelamnanden,
felaktig information eller-asidosittande av intern
kontroli.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér var revision
for att utforma e nskningsétgérder som &r 1am 'pj‘li'g'ai

u_ttala 085 oM effe_ktwl._teten i c:len. mte_r_na; _kantrol.len_

o utvarderar vi [ampligheten i de redovisningsprinciper
som anvénds och rimligheten | styrelsens och
verkstéllande direktorens uppskattningar |
redovisningen och tillhérande upplysningar.

o drar vi en slutsats om lémpligheten i att styrelsen
och verkstéllande direktéren anvénder antagandet
om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som
avser sadana handelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets formaga att
fortsdtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en visentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberéttelsen fasta uppméarksamheten pa

upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga

osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
Qt:llrackhga modifiera uttalandet om
arsredowsramgen Vara slutsatser baseras pa de

e;l.ler farhal.landen g_ora att ett b.olag lnte Iarigre kan
fortsatta verksamheten.

Penneo dokumentnyckel: QMXAK-4HAZ1-7XUDN-7BZZX-QWANS-HN15A
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Deloitte.

« Uutvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet | ﬁrs]*ed-zwis:n.i;n-g-e-nj_
dﬁribl’a’nd Upplysn’iﬁgarna ech om é'rs'rEdWishin-gzen

hande;{ﬁema _pa ett s.a_t.‘c som .g.er en rattmsande bild.

'V’i "rﬁé'st'é' informer‘a swrel'san t\m 'blan-d a-rm?at- 'r”evi'SiGnehS

den. V| maste ocksa mformera om betydelseful!a
iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat,

a nd ra fa rfa_tt_n.s Iy g.a.r

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi- dven
utfért en revision av styrelsens och verkstéllande
direktérens férvaltning for Tietoevry Sweden Support
Services AB for 2023-01-01 - 2023-12-31 samt av

forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller

forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten
enllgt forslaget i fervaltmngsberattelsen O;Ch bewljar

R

ansuarsfrlhet f_c}r .ra.k.enska psa ret

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Vart ansvar enfigt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
Tietoevry Sweden Support Services AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anse’r att de I‘éViSiGﬁ"Sbe’ViS vi har inhémtat él“

u_tta,l_a.nde_n. |

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen sam har ansvaret for ferslaget trII
.farsz_lag. .tll_l u.:t_del.mn,g. In.n.a_fa:t’t;a.r detta blaﬂd :an:na:t en_ """"
beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hénsyn
till de krav som belagets verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av b@lagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning 1 dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat-att fortiopande bedéma bolagets
ekonomiska situation ach att tillse att bolagets
arganisation &r utformad sa att hokforingen,
medelsf&waltnlngen och bolagets eknn@mlska

satt Verkstallande dlrektaren ska skota den lepande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som ar nddvéandiga
for att bolagats bokformg ska fuligoras [

medelsforvaltnmgen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
darmed v8rt uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstillaride direktéren i nagot visentligt avseender

Tietoevry Sweden Support Services AB
organ isationsnummer 556991-6306

2(2)

e fBretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till
nagon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eiler

o pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
--dlSpGSItlﬂﬂE’!r av- bolagetg vmst eller forlust GCh darmed

sakerhet .bed.oma om fors!aget ar f.oren.l.l.g_t med

aktiebolagslagen.

Rimlig s-éikei"hef ar en 'hri:?g g'rafd- -av sﬁke-rhet' m"eﬁn ingen
r;ev-i_slmssecl. _|_ S;V;E.!.‘.l ge al-l-t.t;c:l -k;t:;:tmmer -aftf.”u_pﬁtac_ka
atgérder eller forsummelser som kan foéranleda

.ersé‘ttningsskyldighe’t’ mat bc}l*age‘t -eller a‘tt e't't' ﬁ:i'rslazg till

--Gra__nszkn.ln.gen av qu.a.l_tnm.g.en;--a;ch f&rs_l.age-t_-tt_-ll
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgérder som utférs baseras
pé var professionella bedémning med utgangspunkt |
risk och vésentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgérder, omraden .och
;fﬁrhﬁ'l‘[anden som éir 'vésentliga ﬁ'jr verksamheten GCh

:b-.eslyzt, DE_S_[_Utﬁ_U n.d_erl-ag;_ v._l;d-t_a gna atg-arde,r -f_JCh_ an_dra-.

forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfr‘ih‘et Sam' und'er]a'g fiéir v%r’t u’tt-a'land'e om

fare.n._l_,l.gt med a ktl.e_b_olags.la g-e_n..
Stockholm enligt efterféliande digital signatur

Deloitte AB

Johan Holgersson
Auktoriserad revisor
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Signaturerna i detta dokument Gr juri d‘ifsl«:'t ;:b:fnda-ﬁdé; Dokurnentet dr signerat genom Pe nnea™ for
stker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrots, och visas nedan.

"Med min signatur bekrdftar jug innehdllet och affa datum | detta dokumentet.”

Undertecknare

Serienummer: c7ab01c3cc45ec]...]f0d0fb9745(58
IP: 163.1 16.XXX:XXX

2024-05-06 06:49:58 UTC

Detta dokumient dr digitalt signerat genom Penneo.com. Ben digitala

signeringsdatan i dokumentet &r sakrad-och validerad genom det
datorgenererade hashvérdet hos det originella dokumentet. Dokumentet ar-last

och tidsstamplat med ett certifikat fran en betrodd tredje part. All kryptografisk

information ar innesluten i denna PDF, for framtida validering om sa kravs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument ar skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. Nar du éppnar

dokumentet i Adobe Reader bordu se att dokumentet ar certifierat

med Penneo e-signature service <penneo@penneo.com> Detta

garanterar att dokumentets innehall inte har andrats.

Du kan verifiera den kryptografiska informationen i dokumentet genom
att anvanda Penneos validator, som finns pa https://penneo.com/
validator
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