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Voice Provider Sweden AB
Org.nr 556598-3276

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Voice Provider Sweden AB avger foljande
arsredovisning for rakenskapséret 2023.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska tusentals kronor, Tkr.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Voice Provider Sweden AB &r Nordens ledande leverantor av automatiserade och effektiva
roststyrda telefonibaserade 16sningar for telefoni till rétt svarsstillen samt sjélvbetjaningstjénster.
Foretaget drivkraft ér att erbjuda marknadens bésta 16sningar med kundens behov i centrum.
Specialister inom kundservice, kanalstrategier, sprakteknologi, dialogdesign och systemutveckling
ser till att vara kunder alltid dr nojda.

Voice Providers huvudstrategi dr att leverera och producera alla tjéinster pa egen tjansteplattform,
men leveranser kan dven ske av kundunika 16sningar till tredjeparts plattform. I takt med
marknadens utveckling och dndrade behov sa utvecklas ocksd Voice Provider med nya 16sningar
och kompetenser. Bolaget har sitt séte i Stockholm.

Visentliga hindelser under rikenskapsiret
Inga visentliga hindelser under éret.

Agarforhillanden

Voice Provider Sweden AB ér ett heldgt dotterbolag till Addnode Group AB (publ), 556291-3185,
med séte i Stockholm. Koncernredovisning uppréttas av Addnode Group AB (publ). Fér mer
information, besok www.addnodegroup.com

Flerarsjimforelse (Tkr) 2023 2022 2021 2020
Nettoomséttning 25 444 27 627 30 195 28 810
Resultat efter finansiella poster 508 1759 3 388 2610
Balansomslutning 16 288 17 893 19 465 17 464

Soliditet (%) 76 67 61 69
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2019
33167
464
15369
68
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Forindringar i eget kapital (Tkr)

Aktie- Reserv-
kapital fond
Belopp vid érets ingang 216 6 341
Arets resultat
Belopp vid érets utging 216 6 341

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst

arets vinst

disponeras sé att
i ny rékning dverfores

Foretagets resultat och stéllning i vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrdakning med

noter.

Fritt eget
kapital
5469
393
5862

5469 351
392702
5 862 053

5862 053
5 862 053
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Summa
eget kapital
12 026
393

12 419
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Resultatrﬁkning Not 2023-01-01 2022-01-01
Tk -2023-12-31 -2022-12-31
Nettoomséttning 25 444 27 627
Ovriga rorelseintikter 0 128
25 444 27755
Rorelsens kostnader
Handelsvaror och tjénster -6 896 -7 854
Ovriga externa kostnader -3 376 -2 823
Personalkostnader 2 -14 457 -15339
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar -362 -92
Ovriga rorelsekostnader -112 1
-25203 -26 107
Rorelseresultat 241 1 648

Resultat fran finansiella poster
Resultat frén dvriga vérdepapper och fordringar som é&r

anldggningstillgdngar 23 56
Rénteintékter och liknande resultatposter 245 55
Réntekostnader och liknande resultatposter -1 0
Resultat fran finansiella poster 267 111
Resultat efter finansiella poster 508 1759
Bokslutsdispositioner 3 0 -1 675
Resultat fore skatt 508 84
Skatt pé arets resultat -115 0

Arets resultat 393 84
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Balansrikning Not

Tkr

TILLGANGAR
Anliggningstillgiangar

Immateriella anliiggningstillgangar
Licenser 4

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier 5

Finansiella anliggningstillgingar
Andra langfristiga virdepappersinnehav 6
Andra langfristiga fordringar 7

Summa anliggningstillgidngar
Omsittningstillgidngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kortfristiga placeringar
Koncernkonto hos koncernbolag 8

Summa omsiittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

2023-12-31

846
846

46
46

1500
1506
2397

4 044
156
323
107

1 691

6 320

7571
7571

13 891

16 288
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2022-12-31

123
123

81
81

1500
1506
1709

3426
437
143

1469
5475

10 709
10 709

16 184

17 893
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Balansrakning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2023-12-31

216
6 341
6 557

5469
393

5 862
12 419

1 086

101
1243
1439
3 869

16 288
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2022-12-31

216
6 341
6 557

5385
&4

5 469
12 026

1218
1 694
1 634
1320
5 866

17 893
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BENAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Principerna 4r oforidndrade jimfort med foregiende
ar.

Intikter

Intdktsredovisning sker 1 enlighet med kapitel 23 i BFNAR 2012:1. Intékter frén varuforséljning
redovisas nér de vésentliga risker och fordelar som éar forknippade med varornas édgande har
Overgatt fran siljare till kopare i enlighet med forséljningsvillkoren. Intékter for tjansteuppdrag har
upptagits efter vad som &r utfort. Underhalls- och supportintékter faktureras i forskott for helar
eller kvartal och intékterna periodiseras sedan utifrén den period som faktureringen avser.

Statliga bidrag for sjukloneerséttning har klassificerats som dvriga rorelseintikter i
resultatrdkningen. Det belopp som &terfinns i resultatrdkningen &r det erhallna och beslutade
bidraget.

Redovisning av pigiende arbete i tjinsteforetag

Bolaget vinstavraknar utforda tjénsteuppdrag pa 16pande rékning i den takt arbetet utfors.
Pégéende e¢j fakturerade tjansteuppdrag pé l6pande rakning tas med i balansrdkningen upp till det
berdknade faktureringsvérdet av utfort arbete.

Utforda tjansteuppdrag till fast pris vinstavréknas successivt 1 forhallande till uppdragets
fardigstillandegrad pé balansdagen. Férdigstillandegraden berdknas som nedlagda timmar per
balansdagen i relation till de totalt berdknade timmarna for att fullgéra uppdraget.

Anliggningstillgingar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga
anskaffningsvirden minskat med berdknat restviarde. Avskrivningar gors linjart Gver tillgdngens
beddmda nyttjandeperiod, varvid foljande avskrivningstider tillimpas:

Licenser 3ar
Goodwill 5ar
Datorutrustning 3ar
Ovriga inventarier 5ar
Leasingavtal

Samtliga leasingavtal, oavsett om de ar finansiella eller operationella, redovisas som hyresavtal
(operationella leasingavtal). Leasingavgiften kostnadsfors 16pande 6ver leasingperioden.

Ersittningar till anstillda

Erséttningar till anstéllda avser alla former av erséttningar som foretaget lamnar till de anstéllda.
Kortfristiga erséttningar utgérs av bland annat 16ner, betald semester, betald franvaro, bonus och
erséttning efter avslutad anstéillning (pension). Kortfristiga erséttningar redovisas som kostnad och
en skuld da det finns en legal eller informell forpliktelse att betala ut en erséttning till foljd av en
tidigare héndelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Pensioner
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Bolagets pensionsplaner ar avgiftsbestimda, dvs bolaget betalar faststillda avgifter till ett annan
foretag och har inte nagon legal eller informell forpliktelse att betala nagot ytterligare &ven om det
andra foretaget inte kan uppfylla sitt atagande. Bolagets resultat belastas med kostnader i takt med
att de anstélldas tjénster utfors.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas enligt kapital 29 i BFNAR 2012:1. Total skatt utgérs av akutell skatt och
uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrikningen utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital, varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell
skatt ar skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt ar. Hit hor dven justering av aktuell
skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med utgangspunkt i temporéra skillnader
mellan redovisade och skattemédssiga virden pa tillgdngar och skulder. Beloppen berdknas
baserade pa hur de temporéra skillnaderna forvéntas bli utjamnade och med tillimpning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Obeskattade
reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporéra skillnander och underksottsavdrag redovisas endast i den man det ar
sannolikt att dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar i framtiden.

Finansiella tillgdngar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder har vérderats uifrén anskaffningsvérde.

Fordringar samt fordringar och skulder i utliindsk valuta

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta. Fordringar med forfallodag mer
an tolv manader efter balansdagen redovisas som anlidggningstillgdngar, 6vriga fordringar som
omséttningstillgdngar.

Fordringar och skulder i utléindsk valuta har omrdknats till balansdagens kurs. Kursdifferenser pa
rorelsefordringar och rorelseskulder ingér i rorelseresultatet medan kursdifferenser pa finansiella
fordringar och skulder redovisas bland finansiella poster.

Ovriga tillgingar och skulder
Ovriga tillgéngar och skulder har virderats till anskaffningsvirden om inget annat anges.
Periodisering av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

Uppgifter om moderbolag

Voice Provider Sweden AB ér ett heldgt dotterbolag till Addnode Group AB (publ), 556291-3185,
med site i Stockholm. Moderbolag i den storsta koncern vari bolaget ingér och dir
koncernredovisning uppréttas &r Addnode Group AB (publ).

Definition av nyckeltal
Soliditet: Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i férhéllande till
balansomslutningen.
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Not 2 Medelantalet anstiillda, loner, andra erséittningar och sociala avgifter

Kvinnor
Min

Not 3 Bokslutsdispositioner

Lamnade koncernbidrag

Not 4 Licenser

Ingaende anskaffningsvérden
Inkop
Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Not 5 Inventarier

Ingaende anskaffningsvérden

Inkép

Omklassificeringar

Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Omklassificeringar

Arets avskrivningar

Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde

2023
5

10
15

2023

S

2023-12-31

2242
1 049
3291

2119
-326
-2 445

846

2023-12-31

808

0
-24
784

=727
24
-35
-738

46
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2022

10
16

2022

-1 675
-1 675

2022-12-31
2242

0

2242

-2 055

-64

-2 119

123

2022-12-31

724
&4

808

-699

-28
=727

81
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Not 6 Andra lingfristiga virdepappersinnehav

2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 6 6
Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden 6 6
Utgdende redovisat virde 6 6
Not 7 Andra lingfristiga fordringar

2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 1 500 1 500
Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden 1500 1500
Utgdende redovisat virde 1500 1500

Not 8 Koncernkonto hos koncernbolag

Koncernkonto hos koncernbolag utgor likvida medel, som genom moderbolaget placerats pa
bankkonto i ett for koncernen gemensamt centralkontosystem. Medlen ér tillgingliga utan
foregdende uppsigning.
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Not 9 Visentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut

Bolaget foljer utvecklingen av det sékerhetspolitiska ldget i Europa mycket noga och i dagsléget ar
beddmningen att det inte forekommer nagon direkt paverkan pé bolagets verksamhet.

Resultat- och balansrdakningen kommer att foreldggas pa érsstimma for faststéllelse.

Stockholm,

Andreas Wikholm Anna Thornlund
Andreas Wikholm Anna Thoérnlund
Ordférande Styrelseledamot
2024-05-15 2024-05-17
Stefan Jonegdrd Nicklas Utgren
Stefan Jonegard Nicklas Utgren
Styrelseledamot Styrelseledamot
2024-05-16 2024-05-17
Magnus Aslund

Magnus Aslund

Verkstillande direktor

2024-05-15

Var revisionsberittelse har ldmnats 2024-05-20
PricewaterhouseCoopers AB
Magnus Dahlgren

Magnus Dahlgren
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse
Till bolagsstamman i Voice Provider Sweden AB, org.nr 556598-3276

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Voice Provider Sweden AB for ar 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden réattvisande bild av Voice Provider Sweden ABs finansiella stallning per den 31 december
2023 och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér Voice Provider
Sweden AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
Voice Provider Sweden AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar aven fér den
interna kontroll som de beddémer ar ndodvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktdren for beddmningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gdra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att I1amna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorernas forvaltning for Voice Provider Sweden AB for ar 2023 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

1)
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Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktdrerna ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Voice Provider Sweden AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortibpande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsfoérvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktdren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras i 6verensstammelse med lag och for att medelsfoérvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktdrerna i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
Stockholm den 20 maj 2024

PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Dahlgren
Auktoriserad revisor
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