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Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Foreningen Vistsvenska Handelskammarens dndamal dr att framja handel, hantverk, industri,
tjdnste- och transportnéring samt att foretrada dess intressen i forhallande till det allménna.
Verksamheten bedrivs ej 1 foreningen, utan sker 1 dess dotterbolag.

Koncernforhallanden

Foreningen Vistsvenska Handelskammaren dr moderférening 1 koncernen med Vistsvenska
Handelskammaren Service AB som helédgt dotterbolag. Dotterbolagets verksamhet bedrivs 1 syfte
att fraimja medlemsforetagens affidrer och tillvaxt. Verksamheten har tre huvudinriktningar: arbete
for ett bttre affdrsklimat 1 Véstsverige - dédr de prioriterade fragorna 4r infrastruktur och
kompetensforsorjning, kvalificerad affarsservice till medlemmarna genom ett brett utbud av tjénster
och produkter for att frimja internationell handel samt fungera som en viktig motesplats 1

ndringslivet genom olika affédrsnétverk.

Verksamhetsomrade
Verksamhetsomradet utgors av Vistra Gotaland samt Kungsbackas och Varbergs kommuner 1
Hallands l4n.

Verksamheten under rikenskapsaret

Vi dr vara medlemmar - Frimja och foretrida
Vistsvenska Handelskammarens medlemmar, som ocksa 4r vara intressenter, dr grunden for hela

var existens. Sedan 1661 har Handelskammaren arbetat for att skapa nytta fér medlemsforetagen.
Medlemsnyttan beskrivs kanske allra bést 1 vara stadgars forsta paragraf. Enligt den ska vi "frdmja
naringslivet och foretrdda dess intressen gentemot det allménna”. Det innebér att vi erbjuder
tjénster som &r av strategisk vikt for att naringslivet ska utvecklas och véxa, men ocksa att vi ska
vara ndringslivets rost genom att paverka samhéllsbeslut for toretagens bésta.

Handelskammaren dr det vistsvenska néringslivets egna och helt fristaende organisation. Hos oss
kan ménniskor och foretag hitta relevant information for sina verksamheter, knyta kontakter och
ldra av varandra. Tillsammans med éver 3 000 medlemsforetag arbetar vi bade lokalt och nationellt
fOr att gora Vistsverige till en attraktiv plats ddr du kan leva och gora atférer.

Politik
2023 ur ett samhillsekonomiskt perspektiv

Under aret etablerade Vistsvenska Handelskammaren ett systematiskt arbete med konjunktur- och
omvirldsanalys. Detta dr en viktig bas till vart paverkansarbete och presenteras fOr vara
medlemmar i1 nitverksgrupper.

En aktiv ndrvaro upprittholls 1 Stockholm, med deltagande i1 flera seminarier inom framfor allt
energi och infrastruktur. Vi hade ocksa ett seminarium i huvudstaden med energifragor som tema
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tillsammans med Business Region Goteborg, Vistra Gotalandsregionen och Svenskt Naringsliv.

Fokus lades pa mGten med politiker fran olika partier genom gemensamma studiebesok,
rundabordssamtal och deltagande pa partistimmor.

Industripolitik - Elektrifiering

Med omfattande industriinvesteringar och en paskyndad gron omstéllning star Vistsverige infor en
fordubbling av sitt elbehov fram till 2030. Industrin betonar vikten av att 6verga till fossilfria
alternativ, och Vistsvenska Handelskammaren har dirior riktat sitt fokus mot detta.

Havsbaserad vindkraft framstar som det mest lovande energialternativet som kan implementeras
fore 2030, men utmaningarna ligger i att sdkra lokal acceptans och effektiva tillstandsprocesser for
att fa det pa plats i ritt tid. Handelskammaren har haft moten med riksdagsledamoter som &r
skeptiska till vindkraft, med syftet att forklara naringslivets perspektiv och frimja acceptans.
Debattartiklar, forfattade 1 samarbete med medlemsforetag och Vistra Go6talandsregionens

ordf6rande, har publicerats runt om 1 regionen. En betydelsetull nédrvaro visades dven genom
Handelskammarens deltagande som niringslivsrepresentant 1 ett panelsamtal hos Svenska Kraft 1

slutet av september.

I remissvaret till "Virdet av vinden - Kompensation, incitament och planering for hallbar fortsatt
utbygenad av vindkraften" understroks vikten av att frimja utbyggnaden av elproduktion.
Miljoprovningsdagen genomfordes i samarbete med Linsstyrelsen for att skapa dialog mellan
ldnsstyrelse och néringsliv och pa sikt ge effektivare tillstandsprocesser.

Regeringen gav sitt godkinnande for tva vindkraftsparker 1 vést, och 1 boérjan av juli meddelades att
Energimyndigheten och Linsstyrelsen i Vistra Gotalands dn fatt i uppdrag att forbéttra den
regionala och lokala energiplaneringen. Detta kan betraktas som ett resultat av vart engagemang
inom den industriella omstéllningsgruppen, dér Véstsvenska Handelskammarens VD varit aktivt

mvolverad.

Infrastruktur

Eftersom regeringen 2022 beslutade att stoppa satsningen pd nya stambanor och pausade arbetet
med strickan Goteborg - Boras betonades under 2023 vikien av en modern dubbelsparig jarnvag
mellan Vistsveriges tva storsta stider. Utvecklingen av Sveriges infrastruktur paverkas negativt av
bristen pa langsiktighet 1 besluten. I ett moéte med infrastrukturministern diskuterades det akuta

behovet av att forbittra jarnviagskapaciteten 1 Gotaland.

I borjan av aret fick Trafikverket ett nytt uppdrag av regeringen att utreda hur jirnvigen mellan
Goteborg - Boras kunde forbittras. I uppdraget lade Trafikverket fram ett forslag med stationer i
bade Molndal och vid Landvetter flygplats, vilket stods av Viastsvenska Handelskammaren.

Under aret deltog Handelskammaren ocksa i1 panelsamtal om jirnvigen mellan Goteborg och Oslo.
Skredet pa E6 satte ytterligare fingret pa den befintliga jirnvégens brister.
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Kompetensforsorjning
Tillgangen till rdtt kompetens var fortsatt den storsta utmaningen for néringslivet 2023.

For att belysa unga vistsvenskars syn pa arbetsgivare och arbetsliv lanserades rapporten Gig eller
Guldklocka - sa blir du en attraktiv arbetsgivare for unga” 1 borjan av mars. Rapporten
presenterades och diskuterades pa flera medlemsmaten runt om i regionen, 1 externa sammanhang

och 1 flera av Handelskammarens strategigrupper.

I Almedalen holls ett panelsamtal om hur nédringslivet kan ta ansvar £or sin kompetensforsorjning
med representanter fran Sveriges storsta industrier, fackforeningar och arbetsgivarorganisationer

vid sidan av regeringsforetridare.

Yrkestrainee

Yrkestrainee har som mal att 6ka Vistsveriges kompetensutveckling genom att skapa en modell {6r
en loneberittigad lirlingsutbildning. Under 2023 fokuserades det primért pa tva omraden: att
lansera en andra omgang av Yrkesvéxling och att f6lja upp Yrkestrainees som pabdrjat sina studier
pa Hogskolan Vist och Hogskolan i Skovde.

I september lanserades fyra hogskolekurser med inriktning pa Yrkestrainee som en del av ett storre
initiativ for att fordjupa kopplingen mellan studier och arbetsliv. De aktuella programmen var
Produktionsingenjorsprogrammet och Hogskoleingenjor 1 industriell digitalisering vid Hogskolan 1
Skovde, samt Robotik och automation och Dataingenjor vid Hogskolan Vist.

[ slutet av 2023 befann sig Yrkestrainee mitt i uppstartsfasen fér den andra omgangen av
Yrkesvixling. Hir erbjuds anstéllda vid Volvo Cars, AB Volvo och SKF mgjligheten att genom

Yrkestrainee stilla om sina kompetenser for att 6verga till nya branscher.

Mathivation

Mathivation startar 1 grundskolan for att viicka elevers nyfikenhet for natur- och teknikorienterade
amnen och motivera, utmana och engagera dem 1 matematik och programmering. Frimst genom att
ge elever mojlighet att ldra andra elever och samtidigt utmana sig sjdlva.

Under 2023 slogs tva nya rekord i antal elever som deltog vid ett event. Forst 1 Malmo med 130
elever och dédrefter pa Chalmers i Goteborg dir hela 160 elever deltog pa en Mathivationkurs. I juni
vilkomnade Mathivation Hans Majestidt Konungen, som visade intresse 10r verksamheten till 16ljd
av Farid Nolens tidigare utmirkelse, Kompassrosstipendiet 2013. Vid detta tillfille deltog H.M
Konungen i en 'Inte Fatta'-kurs tillsammans med 20 ungdomar fran Biskopsgarden.

Ett utokat samarbete med GoCo Health Innovation City har realiserats, och ett fOrnyat avtal med
SKF har natts. I samarbete med SKF lanserade Mathivation en utbildningstilm om
"Matematikingslan" som ett hjdlpmedel for fordldrar, elever pa de olika skolorna samt pedagoger.




Vistsvenska Handelskammaren Service AB 5(35)
556063-6796

Stadsutveckling
I nuldget kan marknaden inte méta samhéllsbehovet av bostédder, och for att fa fart pa

bostadsbyggandet kridvs reformer som skapar forutsdttningar for att bostadsbyggandet ska kunna
halla jimna steg med arbetsmarknadsregionernas okande behov.

Den nuvarande situationen inom byggsektorn betonar vikten av att forma och genomiotra en
langsiktig politik som tar hidnsyn till framtida mdjligheter, vilket podngterades 1 en debattartikel
under aret. Rapporter forutspar att behovet av kontorslokaler 1 Géteborgsregionen kommer att
forbli betydande under atminstone ett decennium framéver.

Ett betydande fokus riktades mot politiska atgirder for att 6vervinna hinder inom
bostadsbyggandet. Diskussioner holls med beslutsfattare pa bade nationell och lokal niva, sdrskilt 1
Goteborg, dir paverkan av problemen dr mest pataglig. I dessa sammanhang lyftes inte bara
Vistsveriges styrkor fram utan dven den samhillsutveckling som krdvs for att fullt ut utnyttja
tillvaxtmojligheterna.

Som ett konkret steg mot forbéttrade byggprocesser handleddes ett examensarbete vid Chalmers
om byggherredrivna planprocesser av medarbetare pa Handelskammaren och ett seminarium inom
dmnet genomidrdes som engagerade deltagarna.

For att attrahera kompetens till regionen lag dven fokus pa destinationsutveckling, levande
stadskérnor, studentbostidder och hallbara transporter samt dynamiken 1 vart néringsliv. Ett
vilbesOokt medlemseminarium om Arenafragan 1 Goteborg genomftrdes 1 mitten av november. Dér
var bade ansvariga politiker och andra intressenter representerade bade pa scen och 1 publiken.

Initiativ for social hallbarhet

Initiativet for social hallbarhet representerar ett forenat engagemang fran flera aktorer i
Biskopsgarden inklusive Polisen, och lokala skolor, med ett gemensamt mal att frimja forbéttrade
samhdllsforhallanden. En rad initiativ genomférdes som en del av detta projekt. Ett tydligt exempel
4r en jobbmissa som arrangerades av flera akttrer och blev en framgangsrik provning av den
kollektiva insatsen.

Genom Mathivation genomfordes aktiviteter pa Svartedalsskolan och Jittestensskolan. Dessutom
serverades frukost tva ganger i veckan under varen genom Bo Bras forsorg, och anstrdngningar gors

for att fortsdtta utveckla detta koncept. Ett annat framgangsrikt evenemang var matfestivalen i
Biskopsgarden.

Utifran samarbetet med polisen och medborgarloftet inleddes arbetet med att skala upp initiativet
for att &ven inkludera Lundby och Backa. Detta markerar ett fortsatt dtagande att utvidga projektets

positiva inverkan pa fler platser.

Move to Gothenburg

Kampanjer som visade pa kombinerade karridrmdjligheter och ett attraktivt liv nadde ut till 6ver 2
miljoner talanger. Var unika jobbportal hade under aret 6ver 1,3 miljoner visningar av annonser och
lockade Over 6 000 kandidater till arbetsgivarnas karridrsidor. En ny talangpool lanserades dar
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kandidater gratis skapade ett konto och varje vecka matchades med och mejlades nya
jobbmojligheter.

Vart langsiktiga paverkansarbete resulterade under 2023 1 25 miljoner kronor 1 budgetpropositionen
for 2024 till omradet internationell spetskompetens. Under aret var vi ocksa aktiva 1 arbetet med
Migrationsverkets nya process for arbetstillstand samt gav input till utredningen om en
behovsprovad arbetskraftsinvandring.

Marknads- och forsaljningsavdelningen samt regionkontoren

Den goda tillvixten 1 tjinsteforsdljningen fortsatte under 2023. Under aret sags en sarskilt positiv
utveckling 1 forsédljningen av utbildningar, men dven nédtverken visade en fortsatt positiv trend.
Totalt 6kade forséljningen av vara tjinster med 17% under 2023.

Medlemsrekryteringen uppvisade en svagare men positiv utveckling. Aret avslutades med rekord i
antalet medlemmar, men under 2024 behovs ytterligare atgirder tas for att fortsétta bygga
medlemsstocken mot de barridrbrytande malen.

En tydlig trend under 2023 var att online-torsdljningen kraftigt vixte. Marknadsforingen genererade
okad direktforsdljning men ocksa manga leads in till organisationen. Sirskilt 6kade antalet leads till
regionkontoren i Boras, Skaraborg och Fyrbodal under aret.

Medlemsseminarier och medlemskap
Under 2023 genomférdes totalt 56 medlemsseminarier for mer dn 3 600 deltagare pa vara olika

motesplatser 1 regionen. Seminarierna arrangerades fysiskt men 1 vissa fall ocksa som hybridmoten
med mojlighet att delta online.

De dmnen som sérskilt lockade vara medlemmar var ledarskap, ekonomi, omvirld, men ocksa
hallbarhet och digitalisering. Ledarskapsfrukostarna var mycket uppskattade, ddr &mnen som
sjdlvledarskap, psykologisk trygghet och forbéttringsledning behandlades. Nagra andra exempel pa
medlemsseminarier under 2023 inkluderade:

e Nya Riksbankschefen om ldget 1 ekonomin
* (Gig eller guldklocka
e (Chat GPT 3 Hot eller mojlighet

e (CSRD
e Handelskammardagen med hallbarhetstema

I december 2022 naddes ett viktigt madl om 3 000 medlemmar. Trenden under 2023 var en langsam
okning av medlemsantalet, men med rorlighet 1 medlemskapen, sdrskilt bland mindre toretag.
Under aret drevs medlemsvirvningskampanjer 1 sociala medier ddr nagra av vara medlemsforetag
som arbetar med digitalisering lyftes. Mot slutet av 2023 lanserades ocksa en automatisering av
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mailutskick till nya medlemmar som kommer utvecklas vidare under 2024.

Marknadsplan och prioriteringar

Under 2023 inledde marknadsavdelningen ett strategiskt arbete med att bygga Vistsvenska
Handelskammarens position som tankeledare inom ledarskapsutveckling och internationella
affdrer.

I detta syfte togs det bland annat fram innehall 1 form av intervjuer med Handelskammarens
expertnitverk inom ledarskapsutveckling. Under aret lyftes ocksa medlemmar som tidigare deltagit
1 nétverket Young Professional och som tillsammans med Handelskammaren utvecklats 1 sina roller

genom deltagande i vara ledarskapsutbildningar, chefsnédtverk och styrelseutbildningar.

Vara internationella affdrer belystes genom eventen Internationella Handelsdagen och Tulldagen.
Genom viara egna experter men ocksa externa experter fran olika expertorgan och internationella
foretag skapades virdefullt innehall som delades 1 var marknadskommunikation. I december 2023
trendade Vistsvenska Handelskammarens kampanjsida "Motesplatsen fOr Internationella affidrer”
som nummer tre pa Google vid s6kningen “Internationella afférer”.

Det genomfordes 16pande kampanjer ddr VD- och chefsnétverk, management- och
ledarskapsutbildningar lyftes. Kampanjerna rullade frekvent 1 sociala medier med goda resultat 1
form av digitala kép och intresseanmélningar till samtliga regioner.

Tillsammans med medlemsforetaget "Hammer & Hanborg by Jurek” genomférdes under aret ett
antal event pa temat “Framtidens Ledarskap” 1 samtliga regioner. Eventen lockade hundratals
chefer och ledare 1 hela Vistsverige.

Region Goteborg

Forsédljningsutvecklingen 1 Goteborg, som varit 1 stark tillvaxt under 2021 och 2022, fortsatte att
utvecklas positivt &ven under 2023. Marknadsavdelningen genererade manga leads for regionen att
arbeta med, och affiarsutvecklare 1 Region Goéteborg genomiorde ndrmare 800 personliga moten
under aret, vilket resulterade 1 bade medlemsvérde och torsdljning.

Region Goteborg var involverade i flera event under 2023. Aret inleddes med en VD-After Work
for ndrmare 100 VD:ar, med syftet att attrahera nya potentiella medlemsbolag samt att stirka
relationen med inaktiva medlemmar. Under varen genomfdrdes Draknéste Vist ddr startupbolag
fick presentera sina idéer inf6r en panel med bland annat Lena Apler. Under hosten holls ett event
tillsammans med SJ f6r nagra av region Goteborgs toppchefer kring dmnet social hallbarhet.
Tillsammans med politikavdelningen arrangerade region Goteborg dven sex lunchmoten med
lokala politiker om olika &mnen, sasom framkomligheten 1 G6teborg och alkohol- och

serveringstillstand.

Under dret initierades ett KAM-projekt med syfte att oka forséljningen till storbolag. Dessutom
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rekryterades tre nya affarsutvecklare, bade for att fylla vakanta positioner och for att l1igga grunden
for okad tillvaxt framat.

Region Goteborg upplevde en stark medlemstillvixt under 2023. Néstan 200 nya medlemmar
rekryterades i Goteborg under aret, vilket var 12% fler &n aret dessférinnan. Mot slutet av dret hade

regionen en deltidsresurs med séarskilt fokus pa medlemsrekrytering, en insats som gav positiva
resultat.

Region Fyrbodal och Skaraborg

I regionerna Fyrbodal och Skaraborg var det en god tillvixt 1 tjdnsteforsédljningen under 2023.
Sérskilt Fyrbodal upplevde stark tillvixt, delvis tack vare en ny affirsutvecklare pa plats och dkad
leadsgenerering fran marknadsavdelningen till regionen.

Under aret genomforde regionerna Fyrbodal och Skaraborg 17 medlemsseminarier.
Ledarskapsfrukostar var mycket uppskattade och behandlade dmnen som hallbart ledarskap,
forandringsledning och effektiv arbetskultur. Tillsammans med GoMo Group genomférdes bade
medlemsseminarier och utbildningar 1 &mnet Chat GP'T.

Projektet "Omstéllning Skaraborg” fortsatte under aret och visade god framgang, mycket tack vare
Okat intresse for etableringar i omradet. Projektet fokuserar pa samhillets omstéllning,
nyindustrialiseringen och det 6kade investeringsintresset, sasom Volvos investering 1 Mariestad.

Skaraborg/Fyrbodal rekryterade en silj- och marknadskoordinator mot slutet av aret for att stodja
regionens framtida forsidljnings- och marknadsaktiviteter.

Region Boras

2023 kinnetecknades av en stark tillvixt dven i region Boras. Regionen expanderade sérskilt inom
managementutbildningar och nétverk, dir deltagarantalet var 6ver 200 personer. Malet fOr regionen
ar att ytterligare Oka sin ndrvaro inom managementutbildningar framover. Tillvixten inom dessa
omraden ledde till att regionkontoret borjade leta efter storre lokaler. Region Boras 6kade sin
omsittning med 28%, och lénsamheten forbittrades kraftigt under 2023.

Under aret holls tio medlemsseminarier 1 Boras. Framtidens ledarskap samt ledarskapsfrukosten
med fokus pa effektiv arbetskultur var tva heta &mnen. Region Bords genom{trde ocksa
medlemsseminarier om digitalisering tillsammans med GoMo Group och om Al och framtidens
rattssystem.

En stor framgang for regionen géllde arbetet med att forbéttra infrastrukturen, specifikt beslutet om
kommunal investering i ’forbifart Skene” 1 Marks kommun samt investeringar 1 vag 156. Detta har
varit ett resultat av langvariga insatser fran region Boras tillsammans med politikavdelningen och
flera andra aktorer.
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Klimat och hallbar utveckling

Det gangna aret préglades av en stark inriktning mot hallbarhet och den grona omstéllningen,
sdrskilt med fokus pa projektet Klimatloftet Foretag. Detta initiativ, som beviljades finansiering 1
slutet av mars 2023, dr ett samarbete mellan Klimat 2030, Foretagarna Vistra Gotaland och
Vistsvenska Handelskammaren. Syftet dr att stodja sma- och medelstora foretag 1 Vistra Gotaland 1
deras arbete med klimatfragor. Genom Klimatloftet erbjuds foretag mojligheten att vilja bland 28
ataganden formulerade for att minska klimatpaverkan inom omraden sasom hallbara transporter,
fornybara och resurseffektiva produkter och tjanster, klimatsmart mat samt 6kad energieffektivitet 1
fastigheter. Deltagande foretag far tillgang till kostnadsiri expertis genom exempelvis webbinarier,
workshops och coachning fran organisationer som IVL, RISE, Science Park Boras, Energikontor
Vist och Johanneberg Science Park.

Handelskammaren arrangerade fyra kick-off triaffar med cirka 150 deltagare for att frimja
Klimatloftet, dér goda exempel fran foretag presenterades. Vidare hade arets Handelskammardag
ett gront tema. P& drsmote, seminarier och genom en minimissa, fokuserade vi pa att lyfta fram
goda exempel och frimja den grona omstéllningen. Vi deltog ocksa pa Framtid Vistra Gotaland
och arrangerade tillsammans med Klimat 2030 seminariet Effektiv samverkan {0r en gron
omstéllning” fOr att belysa behovet av samarbete mellan néringsliv och kommuner.

V1 arbetade ocksa aktivt med att sprida kunskap om gron omstéllning genom nétverksgrupper och
foretagsbesok. Tillsammans med andra aktorer genomfordes en forstudie om mdojligheterna med
energisamverkan i verksamhetsomraden, avslutad med en workshop. Dessutom utforskades olika
utlysningar och samarbetsmd&jligheter diar handelskammaren kan bidra till den grona omstéllningen.

Hallbarhetsfragor integrerades i vara befintliga nédtverksgrupper och vi initierade nya grupper med
hallbarhetsfokus. Under hosten holls den forsta Oppna kursen om hallbarhetsredovisning enligt
CSRD och vi kommer att se ett dnnu storre kursutbud inom EU Green Deal och de standarder,
direktiv och lagar som féljer under 2024. Detta sker med tanke pa det 6kade behovet av kunskap
inom omraden som CSRD, CBAM, dubbel visentlighetsbeddmning och ESPR (digitala
produktpass, med mera). Vi lade ocksa fokus pa att borja integrera hallbarhetsfragor inom olika
omraden i vart paverkansarbete och arbetade aktivt med att minska var klimatpaverkan for att i
linje med regionens mal bli en fossiloberoende verksamhet till 2030.

Vi okar hela tiden vart fokus pa att stodja foretag med sin grona omstélining och vill att den hér
regionen vagar sitta tuffa mal och genomfora insatser som kan vara en inspiration och foredéme for
Sverige och globalt!

Digitalisering

Under det senaste aret genomforde Vistsvenska Handelskammaren flera betydelsefulla aktiviteter
for att frimja digitalisering och datadriven verksamhetsutveckling. Ett viktigt initiativ var att
ansOka om finansiering fran Vistragotalandsregionen for projektet DigiSHIFT, som syftar till att
oka insikterna kring datadriven verksamhetsutveckling och hjilpa vistsvenska sma och medelstora
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foretag att paborja sin digitala transformation. Projekten beviljades och ér 1 full drift fram till slutet
av april 2024,

En annan betydande del av verksamheten var utbildningsinsatser. Vi svarade pa medlemmarnas
efterfragan genom att arrangera fyra seminarier om Open Al Chat GPT. Dessa seminarier ledde till
ytterligare utbildningar och workshops for ledningsgrupper 1 olika foretag samt foretagsanpassade
kurser. Over 1000 personer deltog i de olika erbjudandena kopplade till Open AI Chat GPT.

Vi motte en okad efterfragan pa fordjupningsutbildningar inom generativ Al. For att mota detta
behov utvecklade vi, tillsammans med experter, utbildningar som lanseras under det torsta kvartalet
2024. Vi utvecklade dven en utbildning 1 bestillarkompetens f6r VD:ar, kopplat till datadriven

verksamhetsutveckling.

For att stdrka var digitala kompetens och varumérke lanserades"15 Snabba", en webbserie pa
LinkedIn. Serien syftade till att h6ja kunskapsnivan inom digitalisering bland medlemmar och
kunder samt bygga ett storre digitaliseringsnétverk.

Ett stort antal internutbildningar genomférdes ocksa kopplade till datadriven
verksamhetsutveckling och alla medarbetare har genomfort en kurs 1 Open Al Chat GPT.

Dessa aktiviteter speglar engagemanget for att framja digitalisering och stédrka kompetensen inom
datadriven verksamhetsutveckling bland vara medlemmar.

Internationellt

Det foregaende aret var hindelserikt for varldsekonomin och internationell handel, vilket
naturligtvis ocksa paverkade Vistsvenska Handelskammaren, vart arbete och vara aktiviteter. Det
var tydligt att fragor som ror det handelstekniska, nya EU-direktiv, trade compliance och geopolitik
blev alltmer affarskritiska for sma, medelstora- och storre foretag.

Flera seminarier anordnades, inklusive Pulsen pa Virldsekonomin och Trade Talks by Swedish
Chambers med fokus pa olika utlandsmarknader. Stérre evenemang som Internationella
Handelsdagen, med cirka 300 deltagare, och Market Access Day med beslutsfattare fran EU-
Kommissionens handelsdirektorat genomfordes ocksa i samarbete med Kommerskollegium och
Utrikesdepartementet. Tillsammans med medlemsforetag deltog vi dven 1 det av Eurochambers
organiserade "European Parliament of Enterprises”, dédr europeiska foretag mots pa
Europaparlamentet £for dialog med EU:s beslutstfattare.

Inom handelsdokument ldg ursprungscertifikat pa en liknande niva som 2022, medan antalet ATA-
carneter okade med nagot 6ver 10%. Det indikerar att fGretagen deltog mer 1 méssor, skickade fler
varuprover och temporir arbetsutrustning utomlands. De flesta ATA-carneterna uttdrdades till
Norge, Storbritannien, USA och Schweiz. Vid en storre revision av Tullverket fick vi godként.
Under hosten lanserades tjdnsten rembursservice efter moten med de storre bankerna och test av
efterfragan med ett trettiotal foretag.

Inom konsulttjdnster 1ag fortsatt fokus pa marknadsutveckling 1 norra Europa/Visteuropa och ett
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okat intresse f6r mojligheter 1 USA. De flesta foretag sokte séljpartners eller kunder, samt till viss
del att kartldgga potential. Det fanns dven nagra forfragningar gillande Amazon och post-Brexit-
hjélp med etablering av bolag 1 Storbritannien. V1 fick manga fragor och erbjod stdd kopplat till
EU:s Grona Giv och nya EU-direktiv som CBAM, CSRD och CSDD.

Handelskammaren var projektidgare 16r Exportcenter Vist, en regional exportsamverkan 1 Vistra
Gotaland och region Halland sedan april 2021. Under 2023 redovisades en slutrapport for
Exportcenter Vist 1.0 till finansiédrerna (Tillvaxtverket, Region Halland och VGR). Rapporten
visade pa hog relevans for SME-foretag i utviarderingen och projektet hade en betydande
maluppfyllelse med bestdende effekter pa foretags-, regional- och samhéllsniva. Exportcenter Vst
2.0 fick ocksa fornyat fortroende och finansiering fran ERUF-Europeiska Regionala
utvecklingsfonden, Tillvixtverket, Vistra Gotalandsregionen och Region Halland.

Avdelning tjanster

For att summera 2023 kan konstateras att motesplatsen, Styrelselistan, ndtverk och utbildning
presterade pa en hdg niva. Resultatet blev en positiv ekonomisk utveckling dédr vi 6vertriffade
férvantningarna inom flera omraden. Genom framgangsrika samarbeten med andra delar av
organisationen arrangerade vi fyra VIP-event, Handelskammardagar och medlemsseminarier, for att
ndmna nagra exempel.

Infor 2024 ser vi en fortsatt efterfragan pa vara tjdnster med en god pafyllnadsgrad.
Natverk och utbildning

Under 2023 var det ett stort inflode av deltagande chefer, VD:ar och ledare i utbildningar och
néitverksgrupper. Flera helt nya nétverksgrupper startades med fokus pa hallbarhet och dven en
grupp inriktad pa styrelsearbete. Gruppen riktad mot styrelsearbete dr en fortséttning for de som
genom aren deltagit i den framgangsrika Styrelseutbildningen. Vid arets slut fanns det 55
natverksgrupper tor chefer, VD:ar och ledare 1 Goteborg dir éver 550 deltagare regelbundet mottes
5 till 6 ganger per ar for att dela erfarenheter och uttka sin kompetens.

Det var en stor anmélningsvolym till certifieringsutbildningar inom Styrelsearbete och VD:s roll
och ansvar. Styrelseutbildningen arrangerades fem ganger 1 Goteborg och VD-utbildningen fyra
ganger. De kortare utbildningarna inom export och import hade ocksa framgangar. Den pagaende
satsningen pa korta halvdagsutbildningar inom digitalisering och hallbarhet visar lovande potential
for fortsatt tillvéixt under 2024. Tulldagen pa Svenska Missan slog rekord med 500 deltagare pa

plats.

Under aret lades stor kraft pa att utveckla och positionera ledarskap som ett centralt omrade.
Ledarskapsutbildningen hade tre starter, Ledarakademin tva, och det gjordes en ny satsning pa
foretagsanpassade utbildningar inom ledarskap. Vi ser nu tydliga resultat av denna satsning.
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Styrelselistan

Sedan 2021 har initiativet Styrelselistan arbetat mot malet att frimja innovation och l6nsamhet 1
regionens bolag genom att skapa fler jimstéllda styrelser. Med stdd fran 16 samarbetspartners och
medfinansiering fran Vistra Gotalandsregionens Regionutvecklingsndmnd har listan vuxit och
arbetet med opinionsbildning har fortgatt. Mot slutet av aret naddes malet om 200 kvalificerade
kandidater pa den 6ppna listan pa Vistsvenska Handelskammarens hemsida.

Via nyhetsbrev och i sociala kanaler betonade vi vikten av mangfald i styrelser samt delade
information om foérebilder inom mangfaldsarbete. Kandidaterna bjods under aret in till 8 seminarier
och nédtverkstriffar for erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. En kampanj pa LinkedIn, riktad
mot valberedningar for att uppméarksamma listan och dess kandidater, planerades men skoéts fram
till borjan av 2024.

Styrelselistan var ndrvarande i Almedalen for andra aret i rad, och nytt f6r 2023 var ett vilbesokt
seminarium med temat "Styrelsen som maktarena eller vardeskapare” som dven fick stor digital
spridning.

For forsta gangen genomfordes en nationell styrelsekartldggning 1 samarbete med tre andra
handelskamrar. Resultatet presenterades 1 en rapport och artikel med fokus pa Vistsverige.

Rapporten visade att endast 16% av styrelserna var jaimstéllda, vilket placerar regionen under
rikssnittet pa 20%. Rapporten fick stor medial uppmérksamhet.

Samarbetet med Handelshdgskolan 1 Géteborg som pagatt under cirka 2 ars tid, var 1 slutet av 2023
i sin slutfas. Samarbetet resulterade 1 en bok om styrelsearbete, som gick till tryck vid arsskiftet och
kommer lanseras vid ett medlemsseminarium 1 februari 2024.

Motesplatsen

Motesplatsen pa Park49, som inkluderar konferensavdelningen och receptionen, levde upp till
prognoserna med éver 580 méten fran vara tjinster, medlemsméten och politikermdten samt 935
bokningar fran medlemsforetag som hyrde lokaler. Under 2023 besoktes vara lokaler av éver 12000
personer, en fordubbling fran 2022,

Vi effektiviserade var bemanning och samverkan inom avdelningen genom att 6verlata
bemanningen av Frontdesk pa Park49 till Balder.

Under aret genomfordes renoveringar och effektiviseringar av konferensrummen med satsningar pa
storre kaffestationer, ny teknik samt béttre och flexiblare moblering. Den storsta fOrdndringen var
att glasa in den stora motesplatsen Torget och ge den en ansiktslyftning.

Vi dr nu dnnu béttre rustade for att ta hand om vara medlemmar och deras moten. Vi ar
motesplatsen for det vistsvenska naringslivet.
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Innovation och verksamhetsutveckling

Under 2023 gjordes betydande framsteg inom strategisk planering och verksamhetsutveckling.
Fokus ldg pa att etablera tydliga strategier och tvérfunktionella arbetsgrupper for att uppna
overgripande mal till 2030 inom omradena samhille, medlemsorganisationen, kundtokus och
medarbetare och verksamhet.

Projekt VKI 2.0 och Projekt Unga ndrmade sig avslutning 1 slutet av 2023 och integrerades 1 den
ordinarie verksamheten. Vastsvenskt Konjunkturindex (VKI) anvéndes regelbundet under aret fOr
att méta och kommunicera konjunkturldget med intressenter.

Ett sdrskilt fokus riktades mot den yngre malgruppen for att 6ka deras deltagande 1 olika
evenemang och moten. Malet var att bygga relationer och stérka Handelskammarens varumérke

infor framtiden.

En omfattande IT-utvecklingsplan startades, inklusive nddvindiga plattformsuppdateringar och
sdrskilda insatser for att stodja organisationens langsiktiga strategiska mal. En grupp for utveckling
och digital transformation skapades for att driva visionen framat, sérskilt inom omradet IT-
l6sningar.

Effektivisering av verksamheten och fokus pa virdeskapande processer pagick kontinuerligt och
fortsédtter dven under 2024. En betydande fordandring jaimfort med tidigare ar var det 6kade IT-
behovet for att stodja och driva verksamheten framat, inklusive automatisering, datainsamling och
kundinteraktion. Projekt for att utveckla Marketing Automation och for att fa insikter om
vastsvenskt nédringsliv genom dialog med relevanta aktdrer paborjades.

Ett betydande fokus lag pa att lyssna pa intressenter, kunder och medlemmar for att forma
framtidens Handelskammare. Anviandningen av Al fOr djupare analys och nya strategiska végar
borjade utforskas. Projekt 10r att effektivisera arbete, utveckla kundbearbetning och torbittra
informationssdkerheten stod ocksa hogt pa agendan under aret.

Den Gvergripande malsittningen var att skapa en robust grund for fortsatt tillvdxt och framgang
genom innovativa strategier och teknologisk utveckling.

Personal

Under 2023 sag vi pa arbetsplatsen en borjan till stabilitet efter pandemin. Vi hade en liten
personalomsittning dér 5 kollegor valde att ga vidare till nya mojligheter.

Antalet tillsvidareanstillda nadde 1 december 82 medarbetare, varav 52 kvinnor och 30 mén.

Efter 8 ar pa Vistsvenska Handelskammaren valde HR-chefen att soka nya utmaningar. For att
sdkerstilla en smidig 6vergang valde VD:n att ta in en interim HR-chef. Interimchefen fick senare

erbjudandet att stanna permanent, vilket accepterades.

Arbetet med att digitalisera HR-flédena fortsatte och under hosten jamtordes olika HR-system for
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att effektivisera de interna processerna ytterligare. Systemimplementeringen planeras vara klar vid
slutet av 2024.

Fokus pa ledarskapsutveckling har fortsatt och kommer dven att pragla kommande ar.
Ledarforumet, dér alla chefer strategiskt arbetar tillsammans under nagra heldagar per ar, har varit
framgangsrikt och kommer att vidareutvecklas under 2024. En kompetensutvecklingsplan lades
ocksa tor 2024, dar alla chefer kommer att delta 1 kurser som omfattar bland annat arbetsritt och

arbetsmiljo.

Ett pilotprojekt med Brights inleddes for att utforska moéjligheter till tkat ldrande och
karridrutveckling pa Handelskammaren. Projektet blev framgangsrikt och resulterade 1 att alla
medarbetare under 2024 kommer att delta 1 en workshop med titeln "Learn how to learn” tOr att
stidrka var formaga att bidra till en mer ldrande organisation.

Synligare karridrvigar och en mer professionell utveckling framstod som dnskemal 1 var
medarbetarundersokning. Darfor satsar vi extra pa dessa omraden. Ett forslag fran Brights ar att
infora ett "karridrsamtal” som komplement till det traditionella medarbetarsamtalet. Har fokuserar

vi pa att hitta den gemensamma malpunkten dar medarbetarens och organisationens mal mots.
Tillsammans med chefen skapar medarbetaren en plan for att nd dessa mal.

Arbetet for att gora atergangen till kontoret sa smidig och attraktiv som mdjligt har fortsatt. Pa
Goteborgskontoret utviarderade man medarbetarnas behov pa arbetsplatsen under aret och justerade
utefter detta. Vi ser fram emot en uppdaterad kontorsmiljé vid arsskiftet 2023/2024.

Kommunikation

Under 2023 stirkte Vistsvenska Handelskammaren framgangsrikt sin nérvaro i1 savil traditionella
som digitala medier genom lyckade kommunikationsinsatser. Genom att effektivt stodja vara
medlemmar och paverka samhéllsdebatten stdrkte vi vart varumérke och inflytande. Aret praglades
av 6kad medieexponering, forbittrad digital ndrvaro pa sociala medier och kontinuerlig utveckling
av internkommunikationen.

Kommunikationsinsatserna fokuserade pa att for att stddja medlemmarnas behov. Vi har tickt
viktiga samhéllsfragor som varit av vikt for ndringslivet och centrala {or vara medlemmar.

Studio Handelskammaren forfinades ytterligare, séarskilt med inriktning pa att leverera snabb
omvirldsbevakning och fordjupning inom aktuella teman. Vistsvenska Handelskammaren syntes 1
1344 pressklipp, ddr debatten om jarnvdgen mellan Bords och Go6teborg, energifragor och
foretagsprestationer 1 Vistsverige gav betydande exponering.

Nyhetsbreven fortsatte vara en effektiv kanal for att na ut till de ndrmare 20 000 mottagarna.
Oppningsgraden for dessa var hog, vilket visar pa ett starkt intresse f6r den information vi delat.
Sarskilt uppmiarksammade var nyhetsbreven som inkluderade trendspaningsartikeln med Kairos
Future, medlemsportrittet med Djerf Avenue och rapporten "Gig eller guldklocka”.

LinkedIn var aterigen en central plattform for Handelskammaren pd sociala medier. Vi nadde en
milstolpe pa dver 15 000 foljare och inldggen om bland annat raset pa E6 och regeringens besked
om tagstriackan Goteborg-Boras genererade stor uppmérksamhet, med tusentals visningar och
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engagerande interaktioner.

Ett omtattande arbete genomfordes fOr att analysera och stirka organisationens
internkommunikation, vilket resulterade i en detaljerad atgdrdsplan for att forbéttra detta viktiga
omrade. Under Almedalsveckan i Visby deltog vi aktivt, och de kommunikationsinsatser som
gjordes var centrala for att frimja dialog och samarbete med politiska och affdrsmissiga aktorer.

Under 2023 lyckades nédrvaron i1 bade traditionella och digitala medier forstirkas, och déarigenom
effektivt stddja vara medlemmar och paverka samhéllsdebatten. Vi ser fram emot att fortsitta
denna positiva trend och ytterligare stirka Handelskammarens varumérke och inflytande.

Investeringar

Arets investeringar 1 inventarier uppgick tilt 903 (752) tkr.

Miljopaverkan

Bolagets verksamhet omfattas inte av anmélningsplikt eller tillstandsplikt enligt miljobalken.

Framtida utveckling

Det finns en betydande efterfragan pa Handelskammarens engagemang 1 bade nédringspolitiska och
kommersiella fragor. For att kunna ta det ansvar som vi forvéntas ta behéver Handelskammaren
fortsdtta sin tillvdxtresa de kommande aren. Denna tillvéxt skall finansieras med fran rorelsen

genererade vinstmedel samt del fran det egna kapitalet.

Prognosen t6r 2024 dr att fortsdtta 6ka antalet aktiviteter samt fortsétta gora investeringar 1 tekniska
plattformar for att mojliggora fortsatt tillvdaxt och medlemsnytta.
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Ekonomi och medlemsvirvning

Den ekonomiska utvecklingen for de senaste fem aren framgar av flerarsjimforelsen nedan.

- 2023 2022 2021 2020 2019
Antal medlemmar 3 038 3 009 2 962 2 954 2 992
Nettoomséttning** 94 108 87400, 79777 76 294 39 141
Resultat efter finansiella poster™ 1 884 4071 -047 3016 3 365
Balansomslutning 61 829 66450, 57 333 34 546 31 835
Medelantal anstillda 92 76 84 30 8
Soliditet % 35 31 30 33 30
Avkastning pa totalt kapital % 3 6 neg 6 6
Avkastning pa eget kapital % 9 20| neg 17 21

Kommentar 2023:

**Nettoomsittningen har haft en fortsatt positiv utveckling f6r merparten av vdra intéktsslag.
Utmaérkande #r tillvixten pa vara utbildningar dir vi 6kat hela 44% mot foregdende ar. Samtliga
regionkontor har varit bidragande till denna dkning. Utover 6kningen pa vara befintliga
utbildningar har omsittningen paverkats positivt av en stark {orséljning av vara nya utbildningar
kopplat till AT och Hallbarhet.

Kommentar 2022:

*‘*’Nettoomsﬁttningen har under aret haft en fortsatt positiy utveckling Vi har okat pa samtliga av
vara intdktsslag. Det har funnits en mycket stor efterfragan pa vara utbildningar dér vi 6kat med
hela 34% mot féregdende ar. Aven aktiviteten och uthymmgama av externa konferenslokaler har
under aret haft en stark tillvixt med hela 126% mot foregaende ar.

Kommentar 2021:

**Nettoomsittningen har trots pandemins grepp haft en positiv utveckling jamf{ort med 2020.
Nistintill alla kommersiella tjdnster har under aret haft en 6kad omséttning bortsett fran
kontferensavdelningen.

*Resultatforsamringen jamfoért med 2020 beror till stor del av att bidragen for permitteringsstod var
ca 4,4 mkr ldgre 2021 mot 2020.

Kommentar 2020:

**Nettoomséttningen 2020 har minskat pa grund av Covid-19. Detta f6r samtliga intéktsslag
forutom medlemsintdkterna som ligger i linje med foregdende ar.

*Bolaget har erhallit bidrag fran Tillvaxtverket med 4 535 tkr avseende stod for korttidsarbete.
Kommentar 2019:

¥ Nettoomsittningsdkningen 2019 beror framst pa:

-medlemsavgiftshdjning 2019.

-Okat antal utbildningar som salt mycket bra under aret.

-dokumentavdelningen har 6kat forséljningen.

-konferensavdelningen har fortsatt att 6ka till {6ljd av 6kad kdnnedom om anldggningen och
mycket god kundndjdhet vilket lett till aterbesok.

Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 1.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star
foljande vinstmedel (i kr):

@alanserade vinstmedel 18 548 510
Arets resultat 1 496 405
20044 915

Styrelsen och verkstéllande direktdren
foreslar att disponibla vinstmedel disponeras pa f6ljande sitt:

Balanseras 1 ny rdkning 20 044 9135

20 044 915

Resultat och stillning

Resultatet av bolagets verksamhet samt den ekonomiska stillningen vid rikenskapsarets utgang
framgar 1 Ovrigt av efterf6ljande resultatrdkningar och balansriakningar med noter.
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Resultatrakning

Rorelsens intikter mm
Nettoomsittning
Ovriga rorelseintidkter

Summa intakter m m

I_{ﬁrelsens kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga rénteintidkter och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella investeringar
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Skatt pa arets resultat

Arets vinst

2023

94 107 611
11228 761

\O OC O\

105 336 372

-42 453 998
-61 056 623

-600 994
-5 122

12, 13
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2022

87 405 532
12 057 947

99 463 479

-37 254 027
-57 080 046
-1 552 271
-356

-104 116 742

1 219 630

676 763
-12 491

664 272

1 883 902

65 146
-452 643

1 496 405

-95 886 900

3576579

508 964
-14 142

494 822

4 071 401

-646 413
=771 529

2653 459
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Balansrikning
Tillgangar
Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Koncessioner, patent, licenser, varumérken samt
liknande réttigheter

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier

Summa anlédggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Kortiristiga fordringar

Kundfordringar

Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

[ikvida medel

Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

Summa tillgangar

Not

14

2023-12-31

1 493 573

1493 573

11 165 491
1 956 175

3 849 996
28 127 453
2462 672

47 561 787

12 774 110

60 335 897

61 329 470
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2022-12-31

1 191 260

1 191 260

12 789 402
1 852 227
5991 156

26 649 373
1 734 395

49 016 553

16 241 884

635 258 437

66 449 697
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Balansrakning Not 2023-12-31 2022-12-31

Eget kapital och skulder

N ANy T Yy YT

ZO2A0RZ 126777

Eget kapital

Bundet eget kapital -

Aktiekapital 16 500 000 500 000

Reserviond 100 000 100 000

600 000 600 000

Eritt eget kapital 17

Balanserad vinst 18 548 510 15 895 051

Arets vinst 1 496 405 2 653 459
20 044 915 18 548 510

Summa eget kapital 20 644 915 19 148 510

Obeskattade reserver 18 1 481 267 1 546 413

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 5472 253 7264 207

Ovriga kortfristiga skulder 6 880 809 9 395 8355

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 19 27 350 226 29094 712

Summa kortfristiga skulder 39 703 283 457547774

Summa eget kapital och skulder 61 829 470 66 449 697
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Forandringar 1 eget kapital

Ingdaende balans 2022-01-01
Arets resultat

I;Iget kapital 2022-12-31
Arets resultat

Eget kapital 2023-12-31

Aktie-
kapital

500 000

21(33)

500 000

500 000

Fritt Sumina

Reserv- eget eget
fond kapital kapital
100 000 15895051 16495 051
2653459 2653459

100 000 18548 510 19 148 510
1496 405 1496405

100 000 20044 915 20 644 915
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Kassaflodesanalys

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat

Justering fO6r poster som inte ingar 1 kassaflodet, mm 20

Erhallen ranta
Erlagd rédnta
Betald inkomstskatt

Forandring kundfordringar

Fordandring 6vriga kortfristiga fordringar
Forandring leverantdrsskulder

Forndring 6vriga kortfristiga rorelseskulder

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten
Investeringar 1 materiella anldggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Arets kassafliode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Not

2023

1219 630
600 994

676763
-12 491
-356 591

1 928 305
1 623 911
-65 197

-1 791 954
-4 259 532

-2 564 467

-903 307

-903 307

-3 467774
16 241 834

22(35)

2022

331091
1 332 271

308 964
-14 142

-1 107 551

4516 121
398 791
-6 205 439
2 203 320
3593 353

4 506 646

-751 959

=751 959

3754 687
12 487 197

12 774 110

16 241 884
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Bolagets arsredovisning har uppréttats enligt Arsredovisningslagen och Bokforingsnamndens
allminna rad BENAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna dr ofordndrade 1 jimforelse med foregaende ar.

Utlandska valutor
Monetira tillgangs- och skuldposter 1 utlindsk valuta vérderas till balansdagens kurs. Transaktioner

1 utlindsk valuta omridknas enligt transaktionsdagens avistakurs.

Intakter

Forsdljning redovisas netto efter moms, rabatter och kursditferenser vid {orséljning 1 utidndsk
valuta. Intdkter som intjdnats intdktsredovisas enligt f6ljande:

Serviceintdkter: 1 den period som avgiften avser
Dokumentavgifter: 1 den period som avgiften avser
Ovriga intédkter: 1 den period som intdkten avser

Statliga bidrag

Bidrag fran staten redovisas till verkligt virde da det foreligger en rimlig sékerhet att bidraget
kommer att erhdllas och att bolaget kommer uppfylla de villkor som #r forknippade med bidraget.
Statliga bidrag som avser kostnadstickning periodiseras och intdktsredovisas 1 resultatrdkningen
over samma perioder som de kostnader bidragen dr avsedda att ticka. Statliga bidrag presenteras
som en Ovrig rorelseintdkt 1 bolagets resultatriakning.

Inkomstskatter
Aktuella skatter virderas utifran de skattesatser och skatteregler som géller pa balansdagen.
Uppskjutna skatter vérderas utifran de skattesatser och skatteregler som &r beslutade fore

balansdagen.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag
redovisas 1 den utstrdckning det dr sannolikt att avdraget kan avrdknas mot dverskott vid framtida
beskattning.

Fordringar och skulder nettoredovisas endast nér det finns en legal ritt till kvittning.

Aktuell skatt, liksom forandring 1 uppskjuten skatt, redovisas i resultatrdkningen om inte skatten ar
hianforlig till en handelse eller transaktion som redovisas direkt 1 eget kapital. Skatteeftekter av
poster som redovisas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Immateriella tillgangar
Forviarvade programvaror av standardkaraktéir kostnadstors.

Forvidrvade varumirken redovisas till anskaffningsvirde minskat med avskrivningar. Varumérken
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skrivs av systematiskt over tillgangens bedémda nyttjandeperiod. Linjdr avskrivningsmetod
anviands och avskrivningstiden 4r 5 ar.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéirde minskat med avskrivningar. I
anskaffningsvérdet ingar utgifter som direkt kan hidnforas till forvérvet av tillgangen.

Nér en komponent i en anldggningstillgang byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den
gamla komponenten och den nya komponentens anskatiningsvirde aktiveras.

Tillkommande utgifter som avser tillgangar som inte delas upp i1 komponenter laggs till
anskaffningsvirdet om de beridknas ge foretaget framtida ekonomiska fordelar, till den del
tillgangens prestanda Okar i forhallande till tillgangens virde vid anskaffningstidpunkten.

Utgifter for 16pande reparation och underhall redovisas som kostnader.

Realisationsvinst respektive realisationsforlust vid avyttring av en anldggningstillgang redovisas
som Ovrig rorelseintdkt respektive Ovrig rorelsekostnad.

Materiella anldggningstillgangar skrivs av systematiskt over tillgangens beddmda nyttjandeperiod.
Nir tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststills, beaktas i forekommande fall tillgangens

restvérde.
Linjdr avskrivningsmetod anvinds for de materiella tillgangarna.

Foljande avskrivningstider tilldmpas:

Inventarier 5-7 ar
Datorer 3 ar

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Nir det finns en indikation pa att en tillgangs véirde minskat, gors en prOvning av
nedskrivningsbehov. Har tillgangen ett atervinningsvéirde som &r légre én det redovisade vérdet,
skrivs den ner till atervinningsvirdet. Vid bedomning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgangarna pa de ldgsta nivaer déir det finns separata identifierbara kassatioden (kassagenererande
enheter). For tillgangar, andra dn goodwill, som tidigare skrivits ner gors per varje balansdag en
provning av om aterforing bor goras.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal dér foretaget dr leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal),
oavsett om avtalen dr finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad

linjédrt Over leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga erséttningar:

Kortfristiga ersdttningar i bolaget utgors av 1on, sociala avgifter, betald semester, betald
sjukfrdnvaro och bonus. Kortfristiga ersittningar redovisas som en kostnad och en skuld da det
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finns en legal eller informell forpliktelse att betala ut en erséttning.

Erséttningar efter avslutad anstéllning:

Planer for ersdttning till personal klassificeras som antingen avgiftsbestdmda eller
férménsbestdmda. Foretaget har endast avgiftsbestdmda planer vilket innebér att toretaget betalar
faststdllda avgifter till ett annat foretag, normalt ett forsdkringsforetag, och har inte ldngre nagon
forpliktelse till den anstéllde nédr avgifterna dr betalda. Storleken pa den anstélldes ersédttningar efter
avslutad anstéllning dr beroende av de avgifter foretaget har betalat och den kapitalavkastning som
avgifterna ger. Pensionspremier redovisas som avgiftsbestimda vilket innebér att avgifterna
kostnadsfors.

Finansiella instrument
Bolaget tilldampar kapitel 11, vérdering till anskaftningsvérde.

Finansiella instrument som redovisas i1 balansrikningen inkluderar kundfordringar och Ovriga
fordringar, leverantorsskulder och laneskulder. Instrumenten redovisas 1 balansridkningen nér

bolaget blir part 1 instrumentets avtalsméssiga villkor.
Finansiella tillgangar tas bort fréan balansrikningen nér ritten att erhélla kassafldden fran
instrumentet har 16pt ut eller 6verforts och bolaget har dverfort 1 stort sett alla risker och formaner

som dr forknippade med dganderitten.

Finansiella skulder tas bort fran balansrikningen nér forpliktelserna har reglerats eller pa annat sétt
upphort.

Kundfordringar och dvriga fordringar

Fordringar redovisas som omséttningstillgangar med undantag {6r poster med forfallodag mer dn
12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som anldggningstillgangar. Fordringar tas upp till
det belopp som forviéntas bli inbetalt efter avdrag for individuellt beddmda osékra fordringar.
Fordringar som ér rintefria eller som 16per med rénta som avviker fran marknadsréntan och har en
16ptid Gverstigande 12 manader redovisas till ett diskonterat nuvirde och tidsvérdeforandringen

redovisas som rinteintdkt 1 resultatrakningen.

[ .aneskulder och leverantorsskulder

Laneskulder och Ieverantorsskulder redovisas initialt till anskaffningsvirde efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som ridntekostnad dver lanets 10ptid med hjélp av
instrumentets effektivranta. Harigenom 6verensstimmer vid forfallotidpunkten det redovisade
beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp 1
balansrikningen endast da legal kvittningsritt foreligger samt da en reglering med ett nettobelopp
avses ske eller da en samtida avyttring av tillgangen och reglering av skulden avses ske.

Obeskattade reserver
Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp 1 balansrdkningen, inklusive den uppskjutna

skatteskuld som dr hanforlig till reserverna.
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Bokslutsdispositioner
Fordndringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdispositioner 1 resultatrdkningen.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast

transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.

Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet

Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i férhallande till
balansomslutningen.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat fore avdrag for rantekostnader 1 forhallande till balansomslutningen.

Avkastning pd eget kapital

Resultat efter finansiella poster 1 forhallande till eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag
for uppskjuten skatt).

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Inga bedomningar eller uppskattningar har gjorts som har betydande effekt pa de redovisade
beloppen i den finansiella rapporten eller skulle innebéra en betydande risk for en véisentlig
justering av de redovisade virdena for tillgangar och skulder under nésta rikenskapsar.

Not 3 Intikternas fordelning

2023 2022
I nettoomséttningen ingar intdkter fran:
Serviceavgifter 21 043 786 20 816 114
Dokumentavgifter 18 121 027 17 075 016
Nitverksintdkter 32 379 200 27 049 485
Kurs- och utbildningsintéikter 18 517 135 12 866 682
Ovriga intikter 4 046 463 9 598 235

Summa 94 107 611 87 405 532
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Not 4 Transaktioner med narstaende

Uppgifter om moderféreningen
Modertorening 1 den storsta koncern dar Vistsvenska Handelskammaren AB ér dotterforetag och
koncernredovisning uppréttas dr Féreningen Vistsvenska Handelskammaren (262000-0311).

Nagra ink6p eller ndgon forsdljning mellan koncernforetag har inte skett under rikenskapsaret.

2023-12-31 2022-12-31
Fordringar pa nérstaende 28 127 453 26 649 373
28 127 453 26 649 373

Se not finansiella intdkter vad giller rdnteintdkter pa ovan fordran.

Ovrigt
] separata noter finns upplysningar om
- 16ner mm till styrelse

Not 5 Ovriga rorelseintiikter

I de Ovriga rorelseintdkterna ingar bland annat bidrag fran VGR, EU och Region Halland med
10 032 916 kr (10 550 576 kr), bidrag fran Skolverket med 0 kr (652 087 kr), bidrag fran 6vriga
Stiftelser med 668 000 kr (775 000 kr) samt bidrag fran Tillvdxtverket med O kr (17 352 kr).

VGR tillsammans med EU och region Halland bidrar till projektet Exportcenter 1 Vist. Projektets
syite &r att bidra till att fler SME-foretag i regionen borjar exportera eller expandera sin
internationella affir ytterligare. Bidraget fran VGR har dven finansierat projektet Yrkestrainee som
utvecklar regionala stodfunktioner for samverkan mellan vuxenutbildning och arbetsliv, med syfte
att hoja kvaliteten pa yrkesutbildning. Under aret har VGR ocksa bidragit till projektet
Styrelselistan, som ska frdmja en mer jamstélld fordelning 1 bolagsstyrelser 1 regionen.
Stiftelsebidrag delfinansierar projektet Mathivation, som syftar till att fa elever i grundskolan mer
intresserade av matematik.
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2022

4 694 185
8 805 569

Not 6 Operationella leasingavtal
2023

Framtida minimileaseavgifter, som ska erldggas avseende
icke uppsédgningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar 5433 065
Forfaller till betalning senare dn ett men inom 5 ar 5 290 896

10 723 961
Under perioden kostnadstorda leasingavgifter 5 805 339

13 499 754

5 189 083

Den operationella leasingen bestar 1 allt visentligt av hyrda lokaler, dér avtalet f6r huvudkontoret 1

Goteborg striacker sig till 2026-01-31. Uppgifterna i denna not inkluderar dven finansiella

leasingavtal, vilka redovisas som operationella. Férutom hyra av lokaler, avser avtalen bland annat

IT-utrustning som stracker sig till max tre ar.

Not 7 Ersattning till revisorerna

2023
PwC
Revisionsuppdraget 105 000
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 28 000
Skatteradgivning 14 000

2022

98 000
54 000
39 000

Summa 147 000

241 000
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Not 8 Medelantal anstiillda, loner, andra ersiattningar och sociala avgifter

Medelantalet anstéllda, med fordelning pa kvinnor och mén
har uppgatt till

Kvinnor
Min

Totalt

Loner och erséttningar har uppgatt till
Ovriga anstéllda

Totala 16ner och ersédttningar

Sociala avgifter enligt lag och avtal
Pensionskostnader

Totala loner, erséttningar, sociala avgifter och
pensionskostnader
Arvode eller ersittningar har ej utgatt till styrelsens ledamoter.

Bolagets verkstéllande direktor dr anstdlld 1 modertoreningen.

Styrelseledamoter och ledande befattningshavare

2023
Antal pa Varav
balansdagen man
Styrelseledamoter 18 61 %

Verkstillande direktor och
andra ledande befattningshavare 4 50 %

2023

58
34

e —

92

40 637 605

40 637 605

14 492 076
3693 419

58 823 100

2022

Antal pa
balansdagen

19

3

29(35)

2022

46
30

————

76

37 819 201

37 819 201

13 373 551
4 011 147

55 203 899

Varav
man

38 %

30 %
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Not 9

Ingaende anskaffningsvérden

Inventarier

Arets fordndringar

-InkOp

-Forsdlyningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskafiningsvirden

Ingaende avskrivningar
Arets fOrdndringar

-Forsidljningar och utrangeringar

-Avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvirde enligt plan

Not 10

Ovriga rinteintiikter och liknande resultatposter

Ovriga rinteintikter

Rinteintikter moderforening

Summa

Not 11

Skillnad mellan bokférda avskrivningar och avskrivningar

enligt plan

Avsittning till periodiseringstond

Summa

Bokslutsdispositioner

2023-12-31

30(33)

2022-12-31

11 168 588

903 307
-290 194

11781 701

-9 977 328

290 194
-000 994

-10 288 1238

1493 573

2023

150 532
526 231

676 763

223

65 146

65 146

11 240 112

751 959
-823 483

11 168 588

-9 248 540

823 483
-1 552 271

-9 977 328

1 191 260

2022

28 743
430 221

508 964

2022

602 016
-1 248 429

-046 413




Vistsvenska Handelskammaren Service AB 31(35)
556063-6796

Not 12 Skatt pa arets resultat

2023 2022
Aktuell skatt for aret -452 643 -771 529
Summa -452 643 -771 529
Not 13 Arets skatt

2023 2022
Skillnad mellan bolagets skattekostnad och
skattekostnad baserad pa gillande skattesats
Redovisat resultat fore skatt 1 949 048 3 424 988
Skatt enligt gdllande skattesats -401 504 -705 548
Skatteffekt av ] avdragsgilla kostnader mm
- Ovriga poster 21 853 -14 256
- Representation -29 286 -31 725
Sumima -452 643 -771 529
Den gillande skattesatsen for inkomstskatt 1 bolaget dr 20,6 % (20,6 %).
Not 14 Koncessioner, patent, licenser, varuméarken samt liknande rattigheter

2023-12-31 2022-12-31

Ingdende anskaffningsvirden 589 200 589 200
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 589 200 589 200
Ingaende avskrivningar -589 200 -589 200
Utgaende ackumulerade avskrivningar -589 200 -589 200

Utgaende restvérde enligt plan 0 0
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Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter

2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda hyror 1281214 1 198 149
Ovriga poster 1 181 458 336 246
Summa 2462 672 1734 395
Not 16 Aktiekapital
Aktiekapitalet bestar av 5.000 st aktier med kvotvirde 100 kr.
Not 17 Forslag till vinstdisposition
Till arsstdimmans forfogande star
féljande vinstmedel (1 kr):
Balanserade vinstmedel 18 548 510
Arets resultat 1 496 405

20 044 915
Styrelsen och verkstillande direktoren
foreslar att disponibla vinstmedel disponeras pa foljande sétt:
Balanseras 1 ny rdkning 20044 915

20 044 915
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Not 18 Obeskattade reserver
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2022-12-31

297 984
1 248 429

1 546 413

2022-12-31

2023-12-31
Ackumulerad skillnad mellan bokforda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan 232 838
Periodiseringsfond 2022 1 248 429
Summa 1481 267
Not 19 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2023-12-31
Upplupna semesterloner och évriga upplupna loner 1 838 897
Upplupna sociala avgifter 3554 177
Forutbetalda projektintikter 19 122 815
Ovriga poster 2 834 337
Summa 27 350 226
Not 20 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet, mm

2023

Avskrivningar 600 994

Summa 600 994

2278 054
3 932 795
20 690 180
2 193 683

29094 712

2022

1552271

1552271
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Not 21 Likvida medel

Banktillgodohavanden

[ikvida medel 1 kassaflodesanalysen
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2023-12-31 2022-12-31
12 774 110 16 241 884
12774 110 16 241 884
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Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfért en revision av arsredovisningen for Vastsvenska Handelskammaren Service AB for ar 2023.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovishingslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Vastsvenska Handelskammaren Service ABs finansiella stalining per
den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och kassafldde fér aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens évriga delar.

Jag tillstyrker darfér att bolagsstamman faststéller resultatrdkningen och balansrakningen for Vastsvenska
Handelskammaren Service AB.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i forhallande
till Vastsvenska Handelskammaren Service AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven for
den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér beddémningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberéttelse som innehaller mina uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska besiut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivhing av mitt ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning for Vastsvenska Handelskammaren Service AB for ar 2023 samt av férslaget ill

dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust.
7.
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Jag tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget | férvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrinet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs narmare | avsnitiet
Revisorns ansvar. Jag &r oberoende i forhallande till Vastsvenska Handelskammaren Service AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
férslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéallning i1 dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detia innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation &ar
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i évrigt kontrolleras
pa ett betryggande sétt. Den verkstallande direktéren ska skota den 16pande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nddvandiga fér att bolagets bokféring ska
fullgbras i dverensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed mitt uttalande om ansvarsfrinet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktdren | nagot vasentligt avseende:

o fOretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, elier

o pPa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed mitt
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet beddma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hdg grad av sadkerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
férenligt med aktiebolagslagen.

=n ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Gdteborg den 12 mars 2024

| / A
Inger Kollberg I
S0r

Auktonjserad revi
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