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Styrelsen och verkstillande direktdren for Destination Ostersund AB avger foljande arsredovisning for
rakenskapséret 2024.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregéende ar.

Forvaltningsberittelse

Verksamheten

Allmiint om verksamheten

Destination Ostersund AB:s (nedan bolaget) verksamhet ér att direkt eller indirekt samordna, driva och
initiera sdidana gemensamma fragor som utvecklar destinationen Ostersund, forstérka olika aktdrers
samhdorighet i destinationen och utveckla besoksniringen i Ostersundsregionen.

Mission
Allt vi gbr, gor vi for att ménniskor ska tycka om Ostersund.

Affirsidé
Foretaget skall arbeta for destinationens utveckling och diarmed skapa forutséttningar for
dgar/partnerforetagens framgang och 16nsamhet.

Agardirektiv

Syftet med foretaget ir att vara néringslivets plattform for att i samarbete med Ostersunds kommun och
andra intressenter verka for destinationen Ostersunds utveckling och framgang. For detta kriivs en bred
forankring i néringslivet och ett brett engagemang i bolaget av s manga foretag som mdjligt.

Destination Ostersund ska vara ett ledande destinationsbolag i Sverige och gora Ostersund till en av de
attraktivaste platserna i Sverige att besoka, leva och verka i. Detta genom att bedriva ett platsbaserat
ledarskap, vara adaptiva och innovativa. Bolaget har till uppgift att bidra till en positiv bild av

Ostersundsregionen genom att samordna, driva och initiera olika aktiviteter inom platsutveckling.
Bolaget ska ocksa samla platsens aktorer for ett gemensamt varumérkes-byggande av Ostersundsregion.

Overgripande verksamhet 2024

Vi har under 2024 fortsatt att kommunicera begreppet "Platsutveckling". Detta &r ett begrepp som
anvénds i stora delar av Sverige och innefattar att manniskor dverlag ska trivas pé en plats oavsett om de
4r invanare, besokare eller inflyttare. Begreppet stimmer ocksa vil dverens med Destination Ostersunds
dgardirektiv. I detta arbete har en tit dialog med Ostersunds kommun férts kopplat till de
foretagsetableringar som kommer till Ostersund och med mélet att bli 75 000 invanare. Dialogen har
handlat mycket om att tydliggdra att Destination Ostersund inte enbart jobbar mot besokare nér det
kommer till platsutveckling och platsattraktion, utan dven arbetar for invanare och foretag i Ostersund.

Det ir sirskilt viktigt for oss att fortydliga var roll inom platsutveckling i relation till Ostersunds
kommuns ansvar och roll. Vi vill belysa hur vi kan fordela vara resurser pa badsta sétt och arbeta mer
effektivt tillsammans for att nd gemensamma mal i framtiden.

Plan for besoksndring (2019-2024) som vi tog fram tillsammans med Ostersunds kommun hade sitt
utgdngsdatum den 31/12 2024. Vi tog i samrad med Ostersunds kommun pa oss att skapa en
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efterfoljande plan som ska gilla frin 2025. Denna plan har arbetsnamnet Plan for Ostersunds
Upplevelse- och Platsutveckling 2025-2030. Processen pabdrjades 2024 och ett fardigt forslag forvéntas
vara klar i maj 2025.

Ovriga hindelser under aret

I oktober stod vi vérd for Svenska Destinationsnétverkets hostméote dér ett 30-tal destinationer kom pa

besdk till Ostersund. Dir hade vi méjlighet att presentera projekt och initiativ dir vi ligger i framkant i
Sverige. Ett sddant dr den satsning vi har gjort pa ostersund.ai som lanserades som en testversion in for
sommaren 2024.

Héllbarhetsarbete

Under 2024 har vi fortsatt det interna héllbarhetsarbete som péborjades under 2023. Alla
verksamhetsomraden har for 2024 satt egna héllbarhetsmal och handlingsplaner. Vi har dven fortsatt med
skriapplockarluncher.

Projektet Bdttre besoksndring Datadriven och hdllbar utveckling har ett stort fokus pa initiativ inom
héllbarhet. Destination Ostersund gir in med 10% av projektets medfinansiering. Vi har 4ven startat upp
forstudien Nya forutsdittningar for beséksnéiringen till foljd av foretagsetableringar i Ostersund , som
syftar till kunskapsunderlag och proaktivt agerande for héllbar utveckling av besdksniringen.

Manga av véra insatser under aret kan kopplas till Partnerskap och engagemang i gemensamma fragor
for hallbar utveckling (globalt mél 17). Nedan &r nagra av dem:

+ Genomforde Ostersunds forsta deltagande i méitningen av hallbar destinationsutveckling, Global
Destination Sustainability Index. Ostersund placerade sig pa plats 52 i den globala rankingen och vi

har péaborjat ett antal av de atgirder som rekommenderats for Ostersund for att stirka
héllbarhetsarbetet.

* Deltog pa Global Sustainable Tourism Council's internationella kongress i Stockholm i April
« Borjat arbeta med Glocal Hero Ostersund som ett sitt att uppmirksamma foretag och personer inom
besoksndringen som gor bra saker med omtanke for var plats och omvérld. Under &ret har 6

filmportritt skapats.

* Skapat en undersida for héllbarhet pi DO-webben for vart eget arbete och samlat andra initiativ som
pagar i Ostersund.

* Borjat klimatberékna vara inkdp enligt Green House Gas-protokollet, baseras pa 97% av DOAB:s
kostnadsmassa.

» Fortsatt arbete med Omstéllningsarenan med Viable Cities och Regionens Klimat- och miljorad.
* Deltog pa Nitverket for hallbar besoksnéring konferens BarCamp i Helsingborg i september.
* Deltog pa Global Sustainability Index Forum i Brygge, Belgien, i oktober.

* Genomforde workshop och lanserade en digital utbildning/crash course med Marcus Stahl,
Fjéllbyran, om hur foretag kan kommunicera sitt hallbarhetsarbete.

» Deltog i ansdkan till Viable cities - klimatneutrala Ostersund 2030 3.0 som projektpartner. Projektet
har beviljats och kommer pagéa 2025-2027.
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Social Hallbarhet

I vér effektrapportering finns bland annat méatpunkter inom social hallbarhet, dér vi exempelvis har
genomfort fyra regelritta arbetsplatstréffar (APT) under &ret samt medarbetarsamtal, 16nesamtal och
check-in-samtal med samtliga medarbetare. Vi anvénder oss av ett arshjul med HR-aktiviteter for att
underlitta den 16pande uppfdljningen av arbetsplatsen. Vi gar igenom samtliga policyer under aret for att
siikerstilla att de #r aktuella och har korrekt information. Aven i ar har medarbetarna fatt mojlighet att
genomfora en hilsoundersdkning under forsta kvartalet, som omfattar bade fysisk och psykisk hélsa. Vi
har dven genomfort en webbenkét kopplat till var Organisatoriska och Sociala arbetsmiljo (OSA) inom
omréaden som tex arbetsbelastning, ledarskap, aterhdmtning och krinkande beteenden. Resultaten visar
att vi har en vilméende arbetsplats.

Utevcklingsprojekt

Biitte besoksndring - Datadriven och hdllbar utveckling

Projektet medfinansieras av Europeiska Regionala Utvecklingsfonden och Region Jédmtland Harjedalen
och pagar september 2023 - december 2026. Projektets huvudmal &r att starka hallbar tillvaxt och
konkurrenskraft hos besdksniringsforetag i och runt Ostersund genom att utveckla och effektivisera
deras tjénster och produkter. Projektet arbetar utifran foljande tre delprojekt:

1. Data data: Handlar om att stéirka foretags forméga att arbeta med digitala tjdnster inom data och
statistik for affdrs- och produktutveckling och att de i hogre grad ska integrera det som ett arbetssétt 1
sina verksamheter.Under aret har vi pabdrjat case med bland annat Storsjocupen, Subzero E-games och
Nordiska ungdomsspelen.

2. Hallbar destinationsutveckling: Handlar om att testa ett internationellt ramverk (GDS Index) for att
méta och paskynda arbetet med hallbar destinationsutveckling samt méta positiva bieffekter i form av
exempelvis Ostersunds internationella synlighet som hallbar destination. Under &ret genomfdrdes den
forsta métningen dir Ostersund rankades pé plats 52 och vi har pabérjat atgirder utifrin de
rekommendationer vi fétt, bland annat uppdatering av vergripande strategi for plats- och
upplevelseutveckling.

3. Upplevelse- och evenemangsutveckling: Handlar om att foretag ska stérka sin forméaga att arbeta med

upplevelse- och evenemangsutveckling med grund i héllbar affars- och produktutveckling. Arbetet ska
stirka foretagens entreprendrskap och bidra till 6kad attraktivitet for internationella kunder. Under éret
har testcase genomforts med mat- och dryckesupplevelser samt workshops i1 vérdskap,
upplevelseutveckling och kommunikation.

Férstudie: Nya forutsiittningar for besoksndéringen till fljd av foretagsetableringar i Ostersund
Forstudien medfinansieras av Europeiska Regionala Utvecklingsfonden och Region Jimtland Hérjedalen
och pagar september 2024 april 2025. Forstudien handlar om hur de kommande foretagsetableringarna
kan komma att paverka besoksnéringen. Vi har intervjuat representanter for de etablerande foretagen,
olika verksamheter inom Ostersunds kommun, fastighetsiigare, evenemangsarrangérer, hotell med flera
och gjort studiebesdk i Luled, Skellefted, Boden och Falun for att se hur dessa hanterat nya
forutsdttningar for besoksnéringen. En hotellanalys genomfors ocksa for att se over det potentiella
behovet av nya/utbyggandet av hotellkapacitet. Forstudien ska vara inldmnad och klar sista april 2025.

Stadsutveckling

Malsdttning

Vidareutveckla platsutveckling och evenemang som sitter invanarnas trivsel och stolthet i fokus och
bidrar till en "hype" kring Ostersund. Fokus pa evenemang/ konceptutveckling i stadskérnan (utifrin att
levande stadskirna #r en viktig USP for Ostersund).

Via finansiering frén véra partners i niringslivet och medfinansiering fran Ostersunds kommun har
arbetat mot foljande 6vergripande mal:
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- Stéirka och utveckla Ostersunds stadskirnas attraktionskraft och tilvixt
- Utveckla och stérka prioriterade urbana platser i Ostersund
- Bidra till att 6ka antalet reseanledningar och floden till stadskdrnan &ret om.

For att uppna dessa dvergripande mal har vi gjort foljande strategiska val:

- Vi har prioriterat egna resurser for platsutveckling av stadskérnan

- Utvecklat upplevelser och kultur i stadskérnan

- Stottat aktorer & fort dialog med beslutsfattare gillande utveckling av Ostersund
- Verkat for att staden uppfattas som hel, ren, trygg och attraktiv

Dessa strategiska val har gjort att vi under 2024 valt att arbeta med f6ljande prioriterade
aktivitetsomriden:

- Genomforande av fyra storre egna evenemang

- Stottat prioriterade externa evenemang och evenemangsaktorer

- Drivit projekt & skapat/stottat mindre event och aktiviteter

- Tematiserat stadskdrnan efter arstider/evenemang

- Drivit egna nétverk och medverkat i samverkansarbete

- Arbetat med kunskap/analys/undersokningar/data som underlag for beslut géllande badde egna
aktiviteter och stodjande i andras beslutsunderlag

-Deltagit i arbetet for nya etableringar i staden pé prioriterade platser

- Verkat for en varierande & spidnnande evenemangskalender

Konkret har detta resulterat i foljande genomforda aktiviteter och resultat:

Egna evenemang:

Gregorie marknad 8-10 mars

Vilbesokt och uppskattad marknad i Badhusparken med ca 120 utstéllare, food court och underhallning

Kvartersfesten 25 maj

Event i stadskdrnan som firar in véren. Vi sommarpyntade staden, butikerna och restaurangerna hittade
pa event och aktiviteter med sina "butiksgrannar". Det bjods p& musik, dans, gycklare och annan
underhéllning. Dagen avslutades med allsang pa stortorget med Roger Pontare.

Halloween i City 31 oktober

Eventet d& vi spokar ut centrala Ostersund, skapade en Harry Potter utstillning, karvade pumpor med
barnen, sléppte loss zombier pa stan, 6ppnade ett Turistcenter i var kéllare och genomforde en spokparad
som avslutades med show pé Stortorget som lockade flera tusen barn och fordldrar. Butikerna holl
Kvillsoppet och hittade pa egna event. Detta &r ett event som bara vixer for varje ar, det har blivit en
reseanledning och lockar bade Ostersundare och besokare utifran.

HEJ Ostersund 21 november

En dag med foreldsningar och panelsamtal for att inspirera dig som person, Ostersundare och som
foretag/organisationer att & verktyg for att utvecklas bade som individ och i ditt team. Den roda traden ar
ett gott viirdskap och att allt borjar med ett Hej! Dagen avslutades med att Hej Framling utsag Arets
Hejare och att vi samlades pé Stortorget for att bilda en stor HEJ-flashmob.

Internationella Matmarknaden 5-7 september

Under tre dagar fylls Stortorget med matutstillare fran hela virlden. Vildigt uppskattat och vélbesokt
evenemang. Vi genomfor eventet tillsammans Internationella Matmarknaden.Var roll dr att koordinera
Stortorget med berdrda myndigheter, 16sa logistiken for sophantering, parkeringar och hjélpa till med
marknadsforing.

Schools Out 14 juni
Invigning av Surfbukten genomforde vi i &r i form av ett event som vi kallar for Schools Out. Eventet
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holls pé skolavslutningskvillen. Vi var arrangérer men samarbetade med Fritidsgérdarna, Uppsokande
teamet, Polisen och Nattvandring.nu {or att skapa ett roligt, tryggt och alkohol/drogfritt event for
ungdomarna i Ostersund som vill fira in sitt sommarlov. Vi hade tva musikakter, beachvolleyturnering,
fritt att &ka wakeboard, billiga hamburgare och en bar med alkoholfria drinkar. Det tdvlades ut en méngd
Yran biljetter till de som deltog i olika aktiviteter under kvillen. Vi ser stor utvecklingspotential i detta
event och kommer satsa pé att gora det &nnu storre och battre 2025.

Prioriterade externa evenemang:

Storsjoyran Samarbetspartner och vart fokus var att skapa en attraktiv Yranvecka i stadskdrnan. Vi
hjélpte Yran att samla allt som hinder under Yranveckan pé en egen undersida pa visitostersund.se och
se till att allt som hénder kommer in i eventkalendern. Vi adderade musiker som spelade i stadskdrnan,
arrangerade en cityloppis, samarbetade med Estrad Norr med streetdance eventet Big Lake Jam.

Storsjécupen Vi sponsrade Storsjocupen med cityscenen, pyntade stadskdrnan och bidrog med
konfrancier till invigningen av Storsjocupen.

Undantaget Vi gick in som samarbetspartner till Undantaget for att stdrka deras sommarteater Stddarnas
Hamlet.

Pride Vi stottade Pride med dekorationer i stadskérnan langs med paradstraket och hjélpte till med el
och teknik pé Stortorget.

REKO-Ring Vi tycker det dr viktigt att REKO-ringen har utlimning p& Stortorget och hjélper dem déarfor
med tillstand for Stortorget och synkning sé att det inte krockar med andra event pa Stortorget.

EKO-festivalen Vi forstirkte eventet genom att sponsra med var eventcontainer "Urban".
Tomtehoppning Vi stottade Tomtehoppningen pa julafton.
ECO bilrally Vi stottade eventet eco bilrally.

Projekt:

Surfbukten Vi driver med projektstdd fran Ostersunds kommun Surfbukten under tre minader pa
sommaren. Vi tar med det i denna rapport da vi trots det riktade stodet for just Surfbukten hade haft svért
att genomfora det projektet pé ett bra sétt utan denna medfinansiering. Vi anstéller personal, driver
wakeboardanldggningen, driver cafét, i ar &ven pa helgerna via ett samarbete med 10 foreningar som fick
intékterna fran cafét, skapar event med foreningar, har en méngd sport/lekutrustning till gratis utléning .

Juletid Var satsning under december pa att gora stadskérnan till en julstad. Vi dekorerar stadskdrnan
med julgranar, sétter upp extra julbelysning, tillsammans med JGY genomforde vi en digital julkalender
dér olika foretag fick marknadsfora erbjudanden via sma filmer 1-24 december, jultomten flyttar i pa
Smithens gard. Vi genomfor dven eventet Tomtenatta, da butikerna har kvéllsoppet, vi ténder upp flera
hundra marschaller, korer sjunger runtom i stan, vi spelar julmusik ldngs Priastgatan och en Tomteparad
hélls med flera hundra deltagande barn och familjer.

Purple Flag Ett projekt for att Ostersunds stadskirna ska upplevas som trygg, hel och ren. 2023 blev vi
Purple Flag certifierade men vi fortsétter arbetet utifran den handlingsplan som togs fram i samband med
certifieringen. Vi genomfor bla stidinsatser med hjélp av foreningar bade i centrala stan och specifikt
runt busstorget. Vi tog dven in hogtryckstvétt vid flera tillfillen for att spola busstorget. Vi har dven fatt
till ett bra samarbete med LF Jdmtland och nattvandring.nu géllande trivselvandringar dir vér under
hosten nddde vart mél att ha vuxna pa stan varje fredag och 16rdagskvéll. Vi har ocksé inlett ett ndrmare
samarbete med teknisk forvaltning och fastighetségarna for att battre samordna alla resurser kopplat
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renhéllning, sopning och snérdjning i stadskérnan.

Z-grdnd Hér genomforde vi ett litet BID (Business Improvment district). Vi samlade alla fastighetségare
och néringslivsaktorer runt Z-grénd och tillsammans tog vi fram en handlingsplan for att stdda upp och
gora omrédet mer attraktivt. Tex stddades hela omrédet, vi satte upp ny tematisk belysning i form av
stora glodlampor i granden, ett antal nya mélningar uppfordes i omrédet, vi la nytt grés i rabatterna och
adderade blommor, vi skapade ett stort schackbride, fick till en ny uteservering i granden, dekorerade
trdden med djungeldjur och stéllde dit nya bénkar.

Storgatan Tillsammans med Teknisk forvaltning tog vi nésta steg med att gora Storgatan till en attraktiv
géfartsgata under sommarmanaderna. TF har nu investerat i riktiga parklets och vi samarbetade med dem
kring placering och hur de skulle mobleras.

Fiérgstink Var satsning pé konst i stadsmiljon. I &r adderade vi inga nya fasadmalningar, dédremot la vi
resurer pé att belysa befintliga mélningar sa att de syns dven under vinterhalvaret. Vi tog dven fram en
digital konst/ljusvandring ddr man kan gé runt i stadskérnan och uppleva alla konstverk/installationer
(tex nya Ostersundsskylten och det flytande Storsjdodjuret).

Tematisering och Dekor:

Vinterbelysning i stadskdrnan men dven i Brunflo, Torvalla och Lit 4r en av vira mest resurskrdvande
insatser under aret. Vi investerar varje ar i ny belysning, samt ersétter utsliten och forstord belysning.
Stort fokus har lagts pé att linda ljusslingor p& s& manga trdd som budgeten tillater. Effekten kan inte
underskattas béde ur ett trygghetsskapande perspektiv och att det tillfor en stimning i stadskdrnan som
gynnar bade besdkare, invanare och néringslivet.

Sommardekor - Infér sommaren byter vi ut vinterbelysningen mot de fargglada seglen 6ver Préstgatan
och Storgatan, vi hinger upp hianggungor i traden, stéller ut béankar och adderar olika ovéntade inslag for
att gora stadskérnan attraktivare

Ostersundsskylten - Vi har under éret samarbetat med Ostersunds kommun géllande att bestimma
placering for den nya Osd-skylten och dven genomfort flyttar och etablering av skylten pé foljande
platser: Stortorget, Badhusparkan (Yran), Skidstadion, Stora Kyrkan (Radiohjélpen) och tillbaka till
Stortorget

Ovrig dekor - Vi har hiingt upp banderoller for att vilkomna studenter, flaggspel till Radiohjélpen,
gigantiska jeans Over Pristgatan, pyntat "tornet" pd Martens Torg, vi hjdlpte kommunen med dekoration
av den stora Julgranen pa Stortorget.

Ovriga aktiviteter:

Cityloppis Vi genomforde tva cityloppisar (under kvartersfesten & Yranveckan) pa Storgatan, ca 75
utstillare vid varje tillfélle och det drog vildigt ménga besokare. Under 2025 planerar vi att addera en
tredje cityloppis i anslutning till Internationella matmarknaden.

Musik i City Vi anlitar vid l6ningshelger och i anslutning till event, musiker och gycklare som
underhéller pa stadens gator.

Temadagar Vi gjorde insatser kring ett antal utvalda temadagar, tex Alla hjértans dag, Black Friday,
Internationella Hej-dagen. Mobil Pumptrack Vi har kopt Pumptracken av Are Destination vilken
byggdes upp pa Stortorget och kommer anvindas mycket de kommande aren.

Samverkansarbete:

Vi engagerar oss 1 viktiga frAgor som r6r stadskérnan dess aktdrer. Under 2024 har vi suttit med i
referensgrupper, dialoggrupper och fort vara partners talan i en rad fragor. De viktigaste frdgorna vi har
varit delaktiga i dr luftsituationen i stadskidrnan, mobilitetsfragan/fardmedelsfordelningen,
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parkeringsfrdgan, nya belysningen pa Prastgatan och den framtida ombyggnationen av Préstgatan.
Bransch-nitverk

Vi driver ett antal olika nétverk for att 6ka samarbetet inom och mellan niringslivet, kommunen och
foreningar/klubbar. Foljande nétverk &r vi sammankallande till: Handel & service, Restaurang & café,
Fastighet & fastighetsskotsel, Hotellgruppen, Forum for Stadsutveckling (representanter fran alla
branscher och forvaltningschefer fran kommunen), E4/S3 (Elitklubbarna och véra 3 stdrsta event)

Ovrigt:

Vi ansvarar for tva presentkortslosningar och ett erbjudandehéfte i staden, Citykortet, Cityplay samt
Ostersundshiftet. Dessa genererar alla stora virden tillbaka till niringslivet. Vi 4r avsindare till priserna
Arets Gregorius som delas ut pa Gregorie marknaden och Arets Lalander som delas ut pa Guldgalan.
Vi dr arbetar ocksd aktivt med nya projekt som kan bidra till Ostersunds utveckling. Tex forarbete kring
en etablering av gaming motesplatsen Fuzed samt utveckling av en digital stadsvandring mm.

X-aktiviteter: Vi ar alltid 6ppen for att lyssna pé nya idéer och om mgjligt vara adaptiva till att
omfordela véra resurser for att bra saker ska kunna genomforas med kort varsel. Exempel péa detta under
2024 &r tex att vi byggde en stor granlabyrint p& Stortorget av alla del julgranar vi hade i stadskdrnan
istéllet for att slinga dom. Vi tycker dven att Storsjoodjursdgg/rumpnisse-skyltarna som dok upp vid
gravningarna péa Préstgatan och fick nationell mediabevakning var ett kul inslag.

Marknadsforing Vi marknadsfor Ostersund for att fé fler att vilja besoka oss, trivas och nér de akt
langta tillbaka och rekommendera oss till sina vanner. Var kommunikation ska langsiktigt bidra till att
Oka antalet géstnétter och bidra till att 6ka omséttningen i besdksniringen samt i bésta fall 4 fler att vilja
bositta sig i Ostersund. Kommunikationen tar sin utgdngspunkt i varumérkesplattformen
Ostersundspulsen och ska bidra till att stirka Ostersund som varumérke.

Under aret genomfordes en rad nischade kampanjer med fokus mot de olika mélgruppernas intressen, dér
sommarkampanjen blev den storsta, dér vi bl a bearbetade Milardalen, ndrmarknaden inom en
30-milradie samt Trondelag med fokus pa aktiva upplevelser. Under hosten lyftes dven bl a Hostlov &
Halloween och Juletid i Ostersund. Under &ret gjordes for forsta gingen en satsning mot den finska
marknaden (Vasaregionen). Dels en digital kampanj, dels fanns vi fysiskt pa plats under en weekend for
att triffa potentiella resenérer.

Merparten av var kommunikation har genomforts i form av digitala kampanjer och digital annonsering.
Under éret var det dven fokus i kommunikationen pé de stérre evenemang som genomfordes under aret,
bl a vérldscuper i skidskytte och ldngdskidor, Curling-EM, Storsjocupen och Storsjdyran. Genom
Jamtland Hérjedalen Turism deltog vi i en Danmarkskampanj med anledning av direktflyget mellan
Kopenhamn och Ostersund.

Infér sommaren gjordes Ostersund.ai sitt intdg. Ett pilotprojekt mellan Destination Ostersund och
Adeprimo kring Al-drivna stadsguider for en forbéttrad digital och tillgidnglig besdksupplevelse.
Guiderna anvénde den senaste tekniken inom artificiell intelligens kombinerat med bottar som
kontinuerligt liste av utvalda sidor for att ge tips och information om Ostersunds utbud till besékare och
invanare. De fem digitala guiderna var utformade for att vara personliga och interaktiva och varje
karaktdr kommunicerade pa sitt eget sitt. Lokalbor kunde ocksa bidra med egna tips och hjilpa guiderna
bli &nnu béttre. Ostersund.ai gav gott om publicitet och nyfikenhet i branschen och vi jobbar for en
fortsdttning under 2025.

Undersokningar - vi fanns med i den &rliga "Resa i Sverige" dér vi dels jaimf{orts med andra destinationer,
dels far ett eget resultat. Rapporterna finns bada att fa i sin helhet. Besdkarnas ndjdhetsgrad NPS-virdet
lag pé 21 vilket &r samma resultat som de senaste tvé aren.
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Under aret har vi tillsammans med Ostersunds kommun initierat en revidering av Ostersundspulsen som
ska resultera i en justerad varumaérkesplattform, en ny kommunikationsstrategi och forslag pa aktiviteter
och kampanjer for att 6ka kdnnedomen om platsvarumérket.

Under hésten stod Ostersund vird for det arliga Hostmétet i Svenska Destinationsnitverket. Ett 50-tal
deltagare frén andra destinationsbolag runt om i Sverige kom till oss for att konferera, nédtverka och
uppleva Ostersund.

Besoksservice Virt Turistcenter inspirerar och informerar Ostersunds besdkare infor och under besdket
sa att de vill upptécka mer, stanna léngre, och forhoppningsvis gidrna komma tillbaka.

Turistcenter har helarsdppet med ordinarie tider méndag-fredag, utdkade tider under sommaren, samt
tillgénglig via telefon, chatt och sociala medier. Gisterna, och lokala invénare, hittar nu hit och vi fér ofta
hora att det &r ett bra ldge och enkelt att slinka in ofta for att hen &r nyfiken pa hur det ser ut och vad det
ar i lokalen.

Antal besok under dret har 6kat med +5 % dir den stdrsta andelen gister kom under sommaren. Aven
detta ar var det fler géster redan i borjan av sommaren och nagot férre i augusti. Utdver det var det
december ménad som bjdd pa storst 6kning med hela 23 %. Det saldes dven fler Citykort 6ver disk just i
december, vilket troligen ar en bidragande del till den stora 6kningen.

Forséljningen av souvenirer ligger ungefér lika som foregaende ér, ett ar d& det i sin tur var en rejél
okning. Biljettforsédljningen har minskat vilket troligen beror pé att manga arrangdrer tyvérr véljer bort
att ha ett fysiskt ombud och att kunden blivit mer van att handla online men adven tvingade att gora det
nér inga andra alternativ finns. Vi mérker dock tydligt att det & mycket uppskattat av framfor allt vara
seniora kunder att vi fortfarande séljer biljetter Gver disk.

Guidade stadsvandringar, framfor allt for grupper och foretag, 6kade med hela 19% i intékter.

Vart samarbete med Inflyttarservice vid Ostersunds kommun har fortsatt. Det innebir att nyinflyttade kan
komma till Turistcenter och byta in sitt Vilkommen till Ostersund-kort som de fitt i brevladan mot en
Vilkommen hit-pase. Roligt att fa trdffa alla nya invanare i stan och samtidigt kunna berétta vad
Ostersund har att erbjuda.

I samband med en négra av érets evenemang har Turistcenter haft extradppet med aktiviteter for att styra
gésterna in till butiken. Kvartersfesten i maj bjod pa ett fantastiskt vider, cityloppis pa Storgatan och ett
myller av folk bdde utanfor och inne pé Turistcenter. Under cykelfesten i juni kunde barn och vuxna
cykla Birgers skattjakt och hdmta sitt pris inne pa TC, likvél att de under p&4 Halloween kunde hdamta ett
pris nér de gatt spokjakten pa stan. Da kunde de dven ga ner i kéllaren for att lyssna till spokhistorier
vilket var mycket populért och kon ringlade lang upp till Préastgatan. P4 Tomtenatta holl Turistcenter,
likvil som 6vriga stan, Oppet till sen kvéll som genererade ménga besokare.

Moten & Evenemang samt Convention Bureau

Vi marknadsfor och siljer in Ostersund som métesort for att skapa fler nationella och internationella
méten och evenemang till Ostersund. Verksamheten har under 2024 paverkats av nedskérningar av
personal samt tjdnstledighet for projektarbete i forstudien. Fokus har varit att jobba operativt med de
internationella evenemang vi haft i Ostersund under 2024.

Moéten: De moten vi har bearbetat ér i de flesta fall inom offentlig sektor. Mycket tid har &ven i &r under
hosten lagts pa Motets dag i Skellefted. Det ar ett av SNCVBs arrangemang under aret, for att CVBer ska
traffa foreningar och silja in deras respektive stad som deras nista motesstad.

Evenemang: Under aret har vi jobbat mycket med boende och varit bollplank for de internationella
evenemang som var under 2024, JVM 2025 Skidskytte samt Curling EM 2024.
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Gistnattsstatistik for 2024 Antalet gastnétter 2024 uppgick till 462 733 187, en 6kning fran 2023
med 2.1 %. Svenska marknaden star for 69%. Den utlindska marknaden star for 31%, déar norska
besokare &r den storsta utlindska kategorin besokare. Norge okar med 6.7% , totalt 94 066 gistnétter.
Den finska marknaden seglar upp med en dkning om 17% fran 14ga faktiska nivaer men vi kan konstatera
att satsningen pé den finldndska marknaden har gett resultat. Tyska marknaden stér stilla medan vi

backar pé Storbritannien och Holland.

Sommaren stod for 43% av alla kommersiella géstnétter, vintern f6r 30% och var och host tillsammans
for 27%. Hotellovernattningar star for 70% av alla kommersiella géistnétter, stugby/camping for 18 %

och vandrarhem for 12%.

Beldggningsgraden lag pa 64.5% vilket dr en minskning med 1.5% (for forsta gangen sedan pandemin)
RevPAR (logiintékt/disponibelt hotellrum) minskade d4ven den med 1.5%

Under aret deltog vi i undersokningen Resa i Sverige. En undersdkning som ger en jaimforelse mellan

olika destinationer och som ger oss nya och goda insikter for vért fortsatta arbete framat.

Visit Ostersund AB

Dotterbolaget Visit Ostersund AB har under 2024 inte haft ndgon verksamhet. Verksamheten bedrivs
genom moderbolaget Destination Ostersund AB, dir dven Turistcenter ingar. Varumarket ”Visit

Ostersund” anviinds fortfarande i marknadsforingssyfte.

Foretaget har sitt site i Ostersund.

Flerarsoversikt (Tkr) 2024
Nettoomséttning 19 736
Resultat efter finansiella poster -20
Soliditet (%) 26,9

Foriandringar i eget kapital
Aktie-
kapital

Belopp vid érets ingéng 722 500

Disposition enligt beslut

av arsstimman:

Balanseras i ny rdkning
Arets resultat
Belopp vid arets utgiang 722 500

2023
23550
299
19,5

Balanserat
resultat

678 702

77 568

756 270

2022 2021
20475 17 286
-16 -40
7,9 5,5
Arets Totalt
resultat
77 568 1478 770
=77 568 0
4672 4672
4672 1 483 442
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Resultatdisposition
Styrelsen foreslér att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 756 271

arets vinst 4672
760 943

disponeras sa att

i ny rdkning 6verfores 760 943
760 943

Foretagets resultat och stdllning i vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansridkning med noter.
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Resultatrikning Not 2024-01-01 2023-01-01
-2024-12-31 -2023-12-31

Rorelseintiikter, lagerforindringar m. m.

Nettoomséttning 19 736 180 23 550 122
Ovriga rorelseintikter 281292 563 001
Summa rorelseintikter, lagerforindringar m.m. 20017 472 24 113 123
Rorelsekostnader

Handelsvaror -338 093 -216 146
Ovriga externa kostnader -8 397 697 -12.031 754
Personalkostnader 2 -11 064 483 -11 365 588
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anldggningstillgangar -250 273 -226 125
Summa rorelsekostnader -20 050 546 -23 839 613
Rorelseresultat -33 074 273 510
Finansiella poster

Resultat frén andelar i koncernforetag 0 -5 000
Ovriga rinteintékter och liknande resultatposter 13397 33405
Réntekostnader och liknande resultatposter -162 -2 642
Summa finansiella poster 13 235 25763
Resultat efter finansiella poster -19 839 299 273
Bokslutsdispositioner

Lamnade koncernbidrag -50 000 0
Foréndring av dveravskrivningar 110 000 -203 845
Summa bokslutsdispositioner 60 000 -203 845
Resultat fore skatt 40 161 95 428
Skatter

Skatt pa érets resultat -35489 -17 860

Arets resultat 4672 77 568
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Balansrikning Not

TILLGANGAR
Anléiggningstillgangar

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 3
Summa materiella anldggningstillgingar

Finansiella anliggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 4
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 5
Summa finansiella anléiggningstillgingar

Summa anléiggningstillgidngar

Omsittningstillgangar

Varulager m. m.
Férdiga varor och handelsvaror
Summa varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsiittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

2024-12-31

666 089
666 089

102 001

26 500
128 501
794 590

44 861
44 861

2157409
22 058
79 954
2092782
4 352 203

600 006
600 006
4997 070

5791 660
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2023-12-31

686 810
686 810

102 001

26 500
128 501
815311

41 633
41 633

1169178
32138
466 438
1162279
2 830033

4 491 957
4 491 957
7 363 623

8178 934
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Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Ackumulerade dveravskrivningar
Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2024-12-31

722 500
722 500

756 271
4672
760 943
1483 443

93 845
93 845

46 220
836 023
815371

2516758
4214 372

5791 660
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2023-12-31

722 500
722 500

678 702
77 568
756 270
1478770

203 845
203 845

0
1830474
1 131 647
3534198
6 496 319

8178 934
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allméinna upplysningar

15 (16)

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnimndens allméinna

rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag.

Avskrivning
Tillimpade avskrivningstider:
Inventarier, verktyg och installationer

Not 2 Medelantalet anstiallda

Medelantalet anstédllda

Not 3 Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvérden

Inkdp

Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden
Ingéende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Not 4 Andelar i koncernforetag

Ingéende anskaffningsvérden

Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden
Utgdende redovisat virde

Not 5 Andra lingfristiga virdepappersinnehav
Ingéende anskaffningsvérden

Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgdende redovisat virde

3-54r

2024

15

2024-12-31
1914179
229 552
2143 731
-1227 369
-250 273

-1 477 642

666 089

2024-12-31

102 001
102 001

102 001

2024-12-31

26 500
26 500

26 500

2023

16

2023-12-31
1 844 143
70 036
1914179
-1 001 244
-226 125
-1227 369

686 810

2023-12-31

102 001
102 001

102 001

2023-12-31

26 500
26 500

26 500
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Not 6 Stillda séikerheter
Foretaget har inga stéllda sékerheter.

Not 7 Eventualforpliktelser
Styrelsen har inte identifierat nagra eventualforpliktelser.

Ostersund 2025-04-07

Katarina Magnusson Johan Fryksborn
Katarina Magnusson Johan Fryksborn
Ordforande

Kristina Magnusson Teodor Peterson
Kristina Magnusson Teodor Peterson
Maria Svensson Wiklander Magnus Trense
Maria Svensson Wiklander Magnus Trense
Mikael Jonsson

Mikael Jonsson
Verkstéllande direktor

Var revisionsberittelse har lamnats 2025-04-07

Edlund & Partners AB

Jens Edlund

Jens Edlund
Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Destination Ostersund AB, org.nr 556798-5592

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Destination Ostersund AB for ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rittvisande bild av Destination Ostersund ABs finansiella stilining per den 31 december
2024 och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig
med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrdkningen och balansrakningen.
Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Vi dr oberoende i férhallande till
Destination Ostersund AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer dr nédvandig for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedémningen av
bolagets formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men &r ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande
direktdrens forvaltning fér Destination Ostersund AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt férslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
"Revisorns ansvar". Vi dr oberoende i férhallande till Destination Ostersund AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande beddéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sitt. Verkstillande direktoren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgdrder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i
overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av férvaltningen, och diarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

¢ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller foérlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Ostersund
2025-04-07

Edlund & Partners AB

Jens Edlund
Jens Edlund
Auktoriserad revisor
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