ARSREDOVISNING
for

Kontakta Sverige Service AB
Org.nr. 556611-8047

Styrelsen och verkstillande direktéren far hirmed avldmna arsredovisning for rékenskapsaret
2024-01-01 - 2024-12-31.

Innehall Sida
- forvaltningsberattelse 2
- resultatoversikt 3
- resultatrakning 4
- balansrakning 5-6
- noter 7
- underskrifter 7-9
10-14

- revisionsherattelse

Undertecknad styrelseordférande i Kontakta Sverige Service AB intygar harmed, dels att denna kopia
av arsredovisningen éverensstammer med originalet, dels att resultat- och balansrékning faststallts

pa arsstdmma den 7 maj 2024,
Stamman beslot tillika’godkanna styrelsens férslag till vinstdisposition.

(

" Tina Wah

Styrelsec
Kontakta Sverige Service AB
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Arsredovisning
Styrelsen avger foljande arsredovisning for
rikenskapsaret 2024-01-01 - 2024-12-31.
Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).
INNEHALLSFORTECKNING SIDA
- Forvaltningsberattelse 2-3
- Resultatrakning 4
- Balansrakning 5-6
- Noter 7
- Underskrifter 7
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Arsredovisningen signerades av hela styrelsen 2025-03-31 kl 14:57. Revisorspateckning adderades 2025-04-01 ki 10:33.
Signeringar via Accountec Byraportal.
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Kontakta Sverige Service AB 2(7)

556611-8047

VERKSAMHETEN

Allmant om verksamheten
Férvaltningsberattelse Kontakta Sverige Service AB

Kontakta Sverige Service AB ("Servicebolaget”) med organisationsnummer 556611-8047 har sitt sate i Stockholm.
Servicebolagets rakenskapsar och verksamhetsar omfattar tiden fran och med den 1 januari till och med den 31
december. Detta ar den tolfte verksamhetsberattelsen fér Kontakta Sverige Service AB.

Forvaltningsberéttelsen tédcker perioden 2024-01-01 - 2024-12-31.

Servicebolagets forhallande till Foreningen Kontakta Sverige
Servicebolaget dgs till 100 procent av Féreningen Kontakta Sverige (Org. nr 802410-7578) ("Kontakta®).

Aktuellt 2024
Kontaktas verksamhet har fortsatt utvecklats, dock inte i samma takt som tidigare till f6ljd av minskad forsaijning. Orsak

ar frimst att Kontakta under aret inte haft personal dedikerade for férsiljning, pa grund av problem att rekrytera. Arets
avmattade forsdljning visar pa vikten att ha en dedikerad resurs for férsaljning, tillsammans med 6kat fokus pa att allt
storre del av verksamhetens intdkter ska komma fran fler affarsomraden med tilihérande aktiviteter, i syfte att skapa en

mer stabil och bred ekonomi samt skapa férutsattningar for att vaxa som organisation. Affairsomradet Kontaktadagen
gav ett mycket gott utfall medan KontaktAkademin genererade allt mindre intdkter under aret och Guldkontakt stallides
in.

Verksamheten
Under 2024 har verksamheten fortsatt arbeta med att realisera tidigare strategi- och varumarkesarbete samt att uppna
verksamhetens {Gpande malsattningar. Kontakita har fortsatt sitt arbete for att stdrka kommunikationen och hudskap.

Medlemsantalet | Féreningen Kontakta Sverige minskade under 2024, framst fér att medlemmar lamnade pa grund av
uppkop eller nedldggning. Arets utveckling understryker vikten av att Kontakta har dedikerad personal for att varda
medlemmar och for att rekrytera nya medlemmar.

Under 2024 har i huvudsak foljande hént:

- fortsatta digitala medlemsevenemang men ékning av fysiska tréffar for 6kat medlemsvarde.
- Okat samarbete med expertis inom juridik, arbetsritt och HR,

- fortsatt etablering av nya samarbeten med externa parter,

- anstallning och avslut av salj- och medlemsansvarig.

~ skifte av VD.

Ledning
Pa styrelsens uppdrag har Tina Wahlroth under 2024 agerat tillforordnad VD, fram till dess att ny VD rekryterats. Under
aret har ett aktivt arbete pagatt for att rekrytera ny VD, med utmaningar att hitta en kandidat med ratt profil for

Kontakta. Under hosten ansokte styrelseledamot Sara Lawett till rollen och efter att ha genomgatt ordinarie
ansdkningsprocess, anstalldes Sara Lawett som ny VD med tilltrade 25 november.

Servicebolagets forvantade framtida utveckling

Kundservice och férséljning pa distans har en god tillvdxt, da professionella kundkontakter dr féretags och
organisationers fraimsta konkurrensmedel idag. | ett samhaélle och omvérld dar allt mer sker pa distans, blir det viktigt
fér foretaq att tilihandahalla professionell telefonférséljning och kundservice till kunder och konsumenter. Pa sa sétt ser
tillvéxten for Féreningen Kontakta Sverige och ddrmed dven Servicebolaget fortsatt god ut.
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Kontakta Sverige Service AB

556611-8047

FLERARSOVERSIKT
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Beloppen i flerarsoversikten ar angivna i tusental kronor om inte annat anges.

Nettoomsattning
Resultat efter finansiella poster

Soliditet %

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Belopp vid arets ingang

Resultatdisposition enligt bolagsstéimman

Balanseras i hy rakning
Arets resuftat
Belopp vid arets utgang

RESULTATDISPOSITION

2401-2412
3 513

61

67

Aktiekapital

100 000

100 000

Till arsstimmans férfogande star féljande medel:
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa

Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt foljande:

Balanseras i ny rakning

Summa

e

] et LA oyt b

2301-2312
3 636

-16

67

Reservfond

20 000

20 000

2 082 245
32 847
2 115092

2 115092

2115092

2201-2212
3 389

57

65

Balanserat
resultat
2 030 095

52 150

2 082 245
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2101-2112
3193

59

70

Arets

resultat
52 150

-52 150
32 847
32 847
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Arsredovisningen signerades av hela styrelsen 2025-03-31 ki 14:57. Revisorspateckning adderades 2025-04-01 ki 10:33.
Signeringar via Accountec Byraportal.
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Kontakta Sverige Service AB

556611-8047

Resultatrékning

Rorelseintdkter, lagerforiandringar m.m,
Nettoomsattning

Ovriga rorelseintakter

Summa rorelseintédkter, lagerforandringar m.m.

Rorelsekostnader

Ovriga externa kosthader
Personalkostnader
Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster

Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfonder
Summa bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatter

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

et T L L RN
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2024-01-01
2024-12-31

3 512 563

1661679
5174 242

-1 740 002
-3 375 145
-5 115 147

59 095

1 689

1659

60 754

-15 000
-15 000

45 754

-12 907

32 847
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2023-01-01
2023-12-31

3 636 209
1536 797
5173 006

-1 781 262
-3 409 648
~5 190 910

-17 904

2 086

2 079

-15 825

87 291
87 291

71 466

-19 316

52 150
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Kontakta Sverige Service AB

556611-8047

Balansrékning

TILLGANGAR

Anléggningstiligangar

Finansiella anléggningstillgangar

Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anléggningstillgangar

Summa anldaggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank
Summa kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

-

FI S
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2024-12~-31

2 758 600
2 758 600

2 758 600

166 070
235 129

81 909
483 708

467 214
467 214

950 322

3 708 922

e
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2023-12-31

2 638 600
2 638 600

2 638 600

89 309
281 840

76 892
448 641

576 791
576 7917

1025 432

3 664 032
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Kontakta Sverige Service AB
556611-8047

Balansrékning
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder
LeverantSrsskulder

Skulder till koncernféretag
Skatteskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

BRI ey g P S
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100 000
20 000
120 000

2 082 245
32 847
2115092

2 235 092

319 589

319 589

159°725
1 000
95 765
209 637
688 114

1 154 241

3 708 922
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100 000
20 000
120 000

2 030 095
52 150
2 082 245

2 202 245

304 589

304 589

138410
135 281
107 442
146 296
629 769

1157 198

3 664 032
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Kontakta Sverige Service AB 7(7)
556611-8047

Not 1 Redovisningsprinciper

Enligt BFNAR 2016:10
Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen och BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre foretag (K2).

Not 2 Medelantalet anstillda 2024 2023
Medelantalet anstallda 3 2
UNDERSKRIFTER

Stockholm den dag som framgar av vara elektroniska underskrifter

Tina Wahlroth Christine Sivertsson
VD & Styrelseordforande

Simon Blomster Alexander Rehnsirom

Emilie Loman Sara Lawett

Min revisionsberattelse har lamnats

Per Lindblom

Auktoriserad revisor
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A Originalets dokumentinformation

Underskrift av arsredovisningen

m 'r, Digitalt signerad av:
Identifikationstyp:

BankID
a Signering skedde:

'f, Digitalt signerad av:
Identifikationstyp:

BankiD
a Signering skedde:

'l’) Digitalt signerad av:
Identifikationstyp:

BankiD
an Signering skedde:

'l’, Digitalt signerad av:

BankID Identifikationstyp:

Signering skedde:

Tina Mariana Wahlroth
BankiD
2025-03-26 kil 20:45

EMILIE LOMAN
BanklD

2025-03-27 kl 07:21

Sara Emmy Hanna Lawett
BankiD

2025-03-27 ki 07:30

CHRISTINE SOFIE
SIVERTSSON

BankiD
2025-03-27 kil 08:056

Z2aabeebbeb224d1c8ac7105ead4e78ch392dcabc09f3fc8d3f18ad3atef676e42

dccountec

Denna arsredovisning har signerats digitalt

Signeringarna har gjorts med sadan Avancerad Elektronisk Underskrift som
s regleras i EU:s forordning nr 910/2014

S Filnamn: 556611-8047 Kontakta Sverige Service AB 20241231.pdf
ﬂ“}i Checksumma: 2aabeebbeb224d1c8ae7105ea4e78cb392dcabc09f3fc8d3f18ad3abef676e42

Arsredovisningen signerades av hela styrelsen 2025-03-31 kl 14:57. Revisorspateckning adderades 2025-04-01 ki 10:33.
Signeringar via Accountec Byraportal.

S




-
RYa
T e

L |
rel
i e sy

Q23070347

20250702

ank=

k]

WAL EENETOF Ny A B - ow M, Lk S Ll o el e o f e o e Bt R Pty el P L Tl et B Tl DR e el bt 0% B FelE 7 TRRARS T AT D TR T T B DT e bt Y ek R e TRt ey BTt L e Bty gl P e - S A Restt gtk Tl F A Ak SRt My el bl BT LTI e 1 R g ent Ve ety e b by uR il A attE o e i T AL AT P T e el e Ty gt i g ane e UK A o e RN RIRE Sy i T T
4 ] L i s ] ]
. -
L ] L & [ ] »

.
g5 F
et ay il

2aabeebbes5224d1c8ae7105eca4e78cb392dcabe09f3fc8d3f18ad3abef676e42

dccountec

", Digitalt signerad av:  SIMON PER BENGT
BLOMSTER

BankiD Identifikationstyp: BanklD
Signering skedde: 2025-03-27 kil 08:36

Digitalt signerad av: ALEXANDER REHNSTROM

Identifikationstyp: BanklD
Signering skedde: 2025-03-31 kl 14:57
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Revisorspateckning

'r, Digitalt signerad av: PER LINDBLOM
Identifikationstyp: BankiD

Signering skedde: 2025-04-01 ki 10:33

BankIlD

Signaturinformation

e Detta dokument har signerats digitalt genom Accountec Byraportal. For att verifiera
dokumentets #kthet kan det oppnas | Adobe® Acrobal® Reader® eller nagon annan PDF-

lasare som stodjer visning av sighaturinformation.

e Alla digitala signaturer ar bifogade i sin helhet och kan verifieras genom Adobe® Acrobat®

Reader® eller ndgon annan PDF-lasare som stodjer visning av bifogade filer.

e |dentifiering har gjorts med BankID, som uppfvyiler DIGGs (Myndighéten for digital
forvaltning) krav avseende statens kvalitetsmarke Svensk e-legitimation.
Las mer pa https://www.digg.se/digital-identitet/e-legitimering
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Signeringar via Accountec Byraportal. ﬁ
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Allians
REVISION & REDOVISNING
Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Kontakta Sverige Service AB
Org.nr 556611-8047

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Kontakta Sverige Service AB t6r ar 2024.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats 1 enlighet med arsredovisningslagen och ger en 1 alla vésentliga
avseenden rittvisande bild av Kontakta Sverige Service ABs finansiella stillning per den 2024-12-31 och av dess
finansiella resultat for aret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens Ovriga

delar.
Jag tillstyrker dirfor att bolagsstdmman faststiller resultatrdkningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed 1 Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare 1 avsnittet Revisorns ansvar. Jag dr oberoende 1 forhallande till Kontakta

Sverige Service AB enligt god revisorssed 1 Sverige och har 1 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillrackliga och dndamalsenliga som grund f6r mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det dr styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en
riattvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktdren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedémer dr nddvindig for att uppritta en arsredovisning som inte innehaller nagra visentliga

felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for beddmningen av bolagets
forméga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sé ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om

beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att 1dmna en revisionsberittelse som
innehdller mina uttalanden. Rimlig sékerhet dr en hog grad av sidkerhet, men 4r ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en véisentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vdsentliga om de enskilt eller

tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvidndare fattar med grund 1 arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar, Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Kontakta Sverige Service AB, Org.nr 556611-8047

Dokumentet signerades av alla parter 2025-04-01 kl 10:33 via Accountec Byraportal.
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REVISION & REDOVISNING

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utéver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision av styrelsens och verkstidllande direktorens
forvaltning for Kontakta Sverige Service AB {or rdkenskapsaret 2024 samt av forslaget till dispositioner betriffande

bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget 1 forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet {or rikenskapsaret.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed 1 Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndtmare 1 avsnittet
Revisorns ansvar. Jag dr oberoende 1 forhallande till Kontakta Sverige Service AB enligt god revisorssed 1t Sverige och

har 1 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tilltdckliga och &ndamalsenliga som grund f6r mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direkidrens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriaffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hénsyn till de krav som
bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov,

likviditet och stillning 1 Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelidgenheter. Detta mnefattar bland annat
att fortlopande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att
bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter 1 vrigt kontrolleras pa ett betryggande siit.
Verkstillande direktoren ska skdta den lopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de dtgirder som dr nédvindiga {Or att bolagets bok(oring ska fullgdras 1 dverensstimmelse med lag och {0r att

medelsforvaltningen ska skdtas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar
Mitt mél betridffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande

direktdren 1 nagot visentligt avseende:
- foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersittningsskyldighet mot

bolaget, eller
- pa nagot annat sitt handlat 1 strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed mitt uttalande
om detta, dr att med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed 1
Sverige alltid kommer att upptidcka atgirder eller forsummelser som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,

eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspekftionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberéttelsen.

Stockholm den dagen som framgar av min elektroniska underskrift

Per Lindblom
Auktoriserad revisor

Kontakta Sverige Service AB, Org.nr 556611-8047
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