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Alla belopp redovisas, om inte annat anges, i kronor (kr). Uppgifter inom parentes
avser:foregiende 4r.

Faststillelseintyy

Undertecknad styrelseledamot i Western Union Retail Services Sweden AB intygar harmed, dels att
denna .und’ertﬂr_:khajde kopia av &rsredovisningen dyerensstimmer med onginalet, dels att resultat- och
‘balansrikning faststallts pa Arsstdmman den Z-’tﬁ’/é 2023. Arsstamman beslot att godkénna styrelsens
forslag till vingtdisposition, ks

Stockholrm, Zgﬁ 2023,

Luka Culic

 Classification; Western Union Unrastricted Internal 2 (9)



Western Union Retail Services Sweden AB

Firvaltningsheriittclse
Verksamheten

Western Uniion Retail Services Sweden AB 4rett hel agt dotterbolag till Western Union Retail Services GB Limited 1 London,
Storbritannicn. The Westernt Union Company 1 USA ar koncemens moderbolag, registrerad pd NYSEC.

Agarforhdllanden

Bolaget har eit internprissatiningsavtal med sitt natverksforetag om att behlla 3% av rorelseresultatet sedan 2019,
Fore internprissattningsjusteringen var intdktena 22.1 procent ldgre dn 2021, med en minskning av transaktionema med 43.8 procent
och en'minskning av antal ombud frén 723 till 618 &r 2022,

2022 2021 Férindring %
Omséttning {000).SEK 28,851 23,710 5,241 22.1%
Transaktioner (000) 363 657 -288 ~43.8%
‘Omsattning per transaktion SEK 78.46. 36.09 42 116.4%
Antai ombud 6128 723 =103 ~14.5%

Viisentliga hiindelser under riikenskapsaret __

T mars 2022 flyttades agenterna under WURS Finland till eft annat foretag under Western Union, T augusti 2022 flyttades agenterna under WURS Denmark 11 étt annat foretag under
Western Union., Den finlandska filialen avregisirerades I augusti 2022, Den danska filidlen stods fortfarande av en rorelsemarginal pa 3% pé internprissattining. |
Regeringiens sanktioner mot Rysstand och Ukraina som infordes i februari 2022 paverkar var formaga att erbjuda tjanster i regionen, och yiterligare sanktioner kan komma att inforas
i framtiden, Western Union upphorde att érbjuda penringdverforingstjinsten i Ryssland och Belarus den 24 mars 2022, Yiterligare instabilitet eller spanningar i Rysstand, Ukraina

och den omgivande regionen kan ocksa f3 Western Union-ait justera sin verksamhetsmodell, vilket skulle-6ka kostnaderna for verksamheten.

Flerirsiversikt
Resultat och stillning, kr 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Nettoomsittning 25,236,578 34,510,082 30,891,092 33,400,446 49,191,223 49,509,892
Resultat efier finansiella poster 13,893,267 1.341,713 3,253,988 26,464,590 10,549,267 14,107,579

Soliditet 91% 63% 67% 69% 13% 73%
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Western Union Retail Services Sweden AB
Org.nr. 356616-4538.
Foriindring i cget kapital Balariserad Arets Summa

Aktie-kapital Reserv-fond vinst yesultat E_g_ﬁt' Kapital
Belopp. vid arets ﬂgﬁﬂg. enl lgi'

faststalld balansrakning 100,000 20,000 94,393,061 5,055,769 99,568,830

Overforing av foregdende Ars resultat 0 0 5,055,769 -5,055,769 0
Arets resultat 0 0 0 12,778,561 12,778,561

Belopp vid drets utging 100,000 20,000 99,448,830 12,778,561 112,347,391

Firskag till resultatdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stende vinstmede!
Balanserad Vinst 99,448,830
Arets Resultat 12778561
112,227,391

disponera s att

i ny riakning overfores 112,227,391
112,227,391

Vad betraffar foretagets resultat och stillning i dvrigt, hanvisas till eftetféljande resultat- och
balansrakningar med tillhorande bokslutskommentarer

“Glassification: Western Urion Unrastrictad intérnal 4 ()
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Western Union Retail Services Sweden AB
QOrg.nr, 556616-4538

Resultatrakning

—

Note

2022-01-01

~2022-12-31

Reorvelsens intdkier
Nettoomsatining
Ovriga rorelseintikter

25,236,578
12,118,572,

Summa rorelseintikter, lagerforiindring mm

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och niedskrivningar av. materiella
ach immateriella anldgeningstillgdngar

37,955,150

-14,183,288

- 12:3525 l 06

46,017

2021-01-01
-2021-12-31

34,510,082
{}.

Sumnwa riirelsekostiiader

-26,581,411

34,510,082

' -22 ,(}85,695
-11,921,218

-69,227

20

Rérelsercsultat

Finansiella poster:

RiinteKostnader ocli liknande resultatposter

11,373,739

2,510,060

2,468

-34,076,140

Summa finansiclla kestnader

2,519,528

433,942

933,171

25,400

Restltat efter finansiella poster

Bﬂks}u.tsﬂis P ositioner-
Fordndring av periodiseringsfonder

Sununa bokslutsdispositioner

13,893,267

1:?82343 1
1,782,481

- 9G7.971

Resiiltat fore skatt

Skatt pa arets resultat

2,897,187

1,341,713

4,237,854

Arets vesuliat

Classification: Western Union Unrestricted Internal
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-523.798

3,053,769
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Ovriga fordringar

Western Union Retail Services-Sweden AB

Org.nr. 556616-4538

Balansrikning

Not

2022-12-31

Anliggningstillgingar

Materiella .aﬂfﬁggm'ngsﬁﬁg&n gar
Inventarier, verktyg och i.ﬁ'g':t'a':] lationer

Summa an-iii'gg nings t'il"l_.g_fi nREAr

Omsiittningstillpdngar
Korffristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncemforetag

52729
52,729

3 ?6-.'54; 027
66,310,355
367.033

Stnma kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar

Kassa och bank
Agentdepositioner

Sumnsa kortfristiga placeringar

70341415

70,166,411
1,024,757
71,191,168

Summa omsiitiningstillgingar

SUMMA TILLGANGAR

_Elassification: Western Union Unrastricted Internal

141,532,583

14 1353533 12

2021-12-31

131,258,596
28,599,890
159,858,486

185,517,816
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Western Union Retail Services Sweden AB-
Org.nr, 536616-4538

Balansrakning

S . M ] 1 - AO2A201

FLget kapital

Bundet éget kapital
Aktickapital (¥ 000.aktier).
Reserviond

100,000
.. 20,006

Fritt eget kapital
Balanserat resuliat

Arets resultat

120,000

99,448,830

12,778,561

100,000
20,000

Summa fritt eget kapital

112,227,391

120,000

94,393,061
5,055,769

Summa eget kapital

Obeskatiade reserver

112,347,391

99,568,830

Periodiseringsfonder 3 20,472,426 22,254,907
Swinma obeskattade reserver 20,472,426 22.254,907

Kﬂf{ﬁi’fﬂ‘fgﬂfﬁkr{fdﬂr

LEeverantorsskulder 0 717,138
Skulder till koneerbolag 0 51,555,962
Ovriga skulder 2,289,547 ._ 2,088,871
Upplupna kostnader och forutbetalda intikter | L y 6,475,948 _ 9,419:327

Summa kortiristiga skulder 8,765,495 63,781,298

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 141,385,312 183,605,035

-Classification: Western Union Unrestricted Internal L '(9)
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‘Western Union Retail Services Sweden AB
Org.nr. 556616-4538

Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Allmanna upplyspingar:
Arsredovisningen &r upprétiad i enlighet med &rsredovisningstagen och BENAR 2016:10, Arsredovisning 1 mindre aktiebolag (K2).

Avskrivning enligt plan baseras pd ursprungligt anskaffningsvirde. Avskrivning sker dver tillgingens nyttjandeperiod.

Nyttjandeperiod

Mareriella anldggningstillgéngar

Maskiner och andra tekniska anlag gn_i-ngar: 3ar

Inventarier, verktyg och installationer Sar

o 2022-01-01
Not1 Anstillda .. o o .. L -2022-12-31

2021-01-01
-2021-12-31

Medelantalet ansiiiilda

14

Not 2 Inventarier __ . ] s

18

2021-12-31

Ackumulerade anskaffningsvirden 623,622
| N}Eﬂnﬁkﬂffﬁi hgar 1 527

Avytiringar o L ... 3387385 .

561,187
62,435
0

Utgiende ackumulerade anskaffingsviirden 296,764

Ackumilerade avskrivningar end plan

Vid arets bérjan -536,403
Avytiringsr 338,385
Arets avskrivningar 46,017

623,622

467,176
5

69,227

Utgdende ackunulerade avikrivaiingas S | | 244,035

-536,403

Bokfort viirde 52,729

Not 3 Obeskattade reserver . . __ _2022-12-31

87,219

| 21];1-1.2&31 .

Avsattring ti | periﬂd’izsiﬂring_.sfﬁnd?' beskaitningsﬁr 15
Avsittning till periodiseringsfond, beskatiningsér 16
Avsitining till periodiseringsfond, beskattningsar 17 6,15 §;:?I";??’?:
Avsittning i1l periodiseringsfond, beskatiningsar18 4,884,192

Avsiitining till periodiseringsforid, beskattningsar 19 911,670

‘Avsattning till periodiseringsfond, beskattningsar 20 900,000

Awvsittming {ill periodiseringsfond, beskatiningsar 21 2,114,530
Avsattning till periodiseringsfond, bes k_atfﬁingﬁﬁr 22 o 5,502 857

7,285,338
6,159,177
4,384,192
911,070
900,000
2,114,530

Summa-obeskatiade reserver | . o 20,472,426

Sumnta obeskattade reserver 20,472,426

Classtfication: Westérn Union-Unrestricted Internal
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Western Union Refail Services Sweden AB
Org.nir. 556616-4538

A

0083

Not4d Infnnnahﬁn om kﬂncamens stmktur

Western Union Retail Services AB- org nr 5566 16-4538 4r ett heldgt dﬂttarfbrctag 1l
Western Union Retail Services GB Limited, org nr 2383761 i The Metro Building 1 Butterwick, Hammersthith, London, Storbritannien, W6 8DL.

Koncernens moderbolag ar The Western Union Company, org or 20-4531 18G4 7001 East Belleview Avenue, Denver, Colorado 80237, USA.
) ‘En kopia av moderbolagets Arsredovisning kan erhillas via Western Union Retail Services Sweden AB.

Not5 Visentliga hindelser efter rikenskapsiretsshut - = s S

s
J.

Det har inte intrdftat ndgra visentliga hiindelser sedan drsskiftet,

2025063

Stockholm Z%#2023

Styrelseledamot / Member of the Board

Peter Gunnarsson
Auktoriserad revisor

9 (9)
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Revisionsberatielse

Till bolagsstdamman | Western Union Retail Sérvicas Sweden AB, org.nr 556616-4538

Rapport om arsredovisningen

Uttslanden

Vi har utfort enrevision av-ars redov:’Snm@eniffE)r:Wr-es'tﬁm-U'ﬁim
Retail Services Sweden AB fér ar 2022.

Enligt v8r uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger-eni alla vdsentliga avse-

enden rdttvisande bild av Western Union Retail Services

Sweden ABs finansiella stalfnmg per den 31 december 2022
och av dess finansiella resultat for aret enligt
_a rsreﬂ@vasmngsla@en F 0 rvaltnmgsberatteISen dr forenlig med

Vi ;ti'lls.tzv:rker d-ar:ff or a:._tt bolagsstamman faststalier resultat-

rakningen och balansrékningen.

Grund {6r yttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar

enligt dessa standarder beskrivs narmare | avsnittet Revisorns

ansvar. Vi ér oberoende i forhallande till Western Union Retail

Services Sweden AB enligt god revisorssed | Sverige och har |
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tilirdckliga och
andamalsenfiga som grund for vara uttalanden.

Styrefsens ansver

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen
uppréttas och-att den ger en réttvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll

som den bedémer &r nodvanmg for att upprédtta en drsredovis-

ning som: inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprdttandet av arsredowsmngen ansvarar styrelsen for
beddmningen av balagets formdga att fortsdtta verksamheten.
Den upplyser, ndr s& &r tillampligt, om férhalianden som kan
paverka fdrmagan atf fortsdtta verksamheten och att anvénda

antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsati drift

tillampas dock inte om beslut har fattats om att avveckla
verksamheten.

Revisorns ansvar

V&ra mal &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om att ars:

redovisningen som helhet inte mnehal!er nagra vasentliga fel-

aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller

.mlsstag, och atf l[dmna en revisionsberattelse som innehaller

vara uttaianden Rimlig sdkerhet dr en hdg grad av sdkerhet,

men dr ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer-att upptécka en

-vasentifg felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan
qusta pa grund ay oegenthgheter eller mlgstag och anses vara

A member frm of Erist'& Young Global Limited

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionelit

omdome och har en professionellt skeptisk instdlining under

hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddmer viriskerna for vasentliga felakfig-
ne’ter i 'érsredwisningen v‘a r'e sig déssa berm p‘é Gegen'tlig |

atgarder bland armat utn‘ran dessa risker och mhamtar
revisionsbevis som &r tillrdckliga och dndamaiseniiga for
att utgora en grund f&rvara uttalanden. Risken for att inte
upptaﬁka en vasentllg felakt!ghet trll fDl]d av oegent

pa misstag eftersem aegent[zgheter kan mnefa_tta

agerande i maskopi, frfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidosdttande av intern kontrall.

e skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
.qranskmngsatgarder som dr lampliga med hdnsyn till om-
standigheterna, men inte fér att uttala oss om effekti-
viteten i den interna kontrollen.

o utvarderar vi [dmpligheten i de redovisningsprinciper som

anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningariredo-
visningen och tilihdrande upplysningar.

o drarvien sfutsats om [ampligheteniatt styrelsen anvander
anfagandet om fortsa tt drift vid uppréttandet av arsredo-
visningen. Vi drar ocksa en slutsats, med qrund i de inhdm-
tade revisionsbevisen, om det finns nagon vésentlig
osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller for-
hallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. Om vidrar slutsatsen
att det finns en vdsentlig osdkerhetsfakior, maste vii revi-
sionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen om den vaseéntliga osdkerhets-
faktorn eller, om sidana upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsheréttelsen. Dock kan framtida hdn-
delser eller forhallanden gtra att ett bolag inte l&ngre kan
fortsdtta verksamheten.

o utvarderar vi dentdvergripande presentationen, strukturen
och innehallet | arsredovisnmgen daribland upplys-
ningarna, och .om drsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och hdndeiserna pd ett satt som
ger en rdftvisande biid.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens

:.planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten f6r den.
Vimadste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser'under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister | den
interna kontroften som viidentifierat.
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Rappert om andra krav enligt lagar ech andra

forfatiningar
Uttalanden

Utdver var revision av @rsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens fowal't-niﬂ-g av: Western Union Retail

Services Sweden AB fér ar 2022 samt av forsiaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller fériust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt

forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamot ansvarsfrihet for rédkenskapsaret.

Grund {or uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrws ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhaliande till Western Union Retail

Services Sweden AB enligt god revisorssed i Sverige och har |
dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anseratt de revisionsbevis vi har inhamtat artilirdackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
d'i'spasitiﬁner b'e‘iiré'ffande? bol’agets vi’nst el’ler ftE-’r‘l'uSt :Vi'd
nmg av Gm utdeimngen ar fmrsvarhg med hansyn tiIE de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa
storleken ‘av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stalining i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen

av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att

fortidpande bedbma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokfdringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter

i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.
Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av farvaltningen, och ddarmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis St
Peter Gunnarsson

for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedtma om
styrelseledamoten i nagot vasentligt avseende:

s foretagit nagon atgard eller gjort Sig skyldlg Eill. nagon for-
summelse som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot

bolaget, eller

o pa ndgot annat satt handfat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av: bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttatande om

detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget:

ar forenligt med aktiebolagsiagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti

f&r att en revision som.utfors enligt god revisionssed i Sverige

alltid kommer att upptdcka atgérder eller forsummelser som
kan foran!eda ersattnmf;rsskylmghet mot beiaget eller att ett

farenln‘gt med akhebol‘agslagen

A member Bym of Ernal & Young Globat Limited

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdoéme och har en professionelit

skeptisk instélining under hela revisionen. Granskningen av

:farvaltmngen och fars!aget t:II dmpas:tmner av balagets vmstz

_Tskapemé” 'Vilké tllllkommande gralhskﬁmgéétgéfdér stim utfdfs
baseras.pa var professionella bedémning med utgangspunkt i

risk och vasenthghet Det innebdr att vi fokuserar gransk-
nmgen pa sadana atgarder {eréden ach f@rhaflanden som &r

.l_g_en@m och provar fatt.ad_e_ b_es_l_u_t _beslutsund.e_rla@; -v!d_taf;na
atgdrder och andra forhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsirihet. Som underlag for vart uttalande

om styreisens forslag tifl dtgpos:tmner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om férslaget &r férenligt med

aktiebolagsiagen.
Anmérkning

Vid ett flertal tilifdllen under rakenskapsaret har avdragen
kdllskatt, = mervdrdesskatt,  debiterad  skatt  och
arbetsgivaravgifter inte betalats i ratt tid.

Bolagets har wunderiatit att lémna information till

Finansinspektionen om férvarande av maskinldsbara medier |
annat land i enlighet med 7 kap 4 § BFL.

Malmo den 26 juni 2023

Ernst & Young AB

Auktoriserad revisor
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