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Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Foreningen Vistsvenska Handelskammarens dndamal 4r att frimja handel, hantverk, industri,
tjanste- och transportniring samt att foretrdda dess intressen i forhallande till det allménna.
Verksamheten bedrivs ej 1 foreningen, utan sker i dess dotterbolag.

Koncernfoérhallanden

Foreningen Vistsvenska Handelskammaren dr, moderiérening 1 koncernen med Vistsvenska
Handelskammaren Service AB som helidgt dotterbolag. Dotterbolagets verksamhet bedrivs 1 syfte
att frdimja medlemsforetagens affirer och tillvixt. Verksamheten har tre huvudinriktningar: arbete
for ett bittre affarsklimat i Vastsverige - dér de prioriterade fragorna ér infrastruktur och
kompetensforsorjning, kvalificerad affarsservice till medlemmarna genom ett brett utbud av tjédnster
och produkter for att frimja internationell handel samt fungera som en viktig motesplats 1
néringslivet genom olika afférsnitverk.

Verksamhetsomrade
Verksamhetsomradet utgors av Vistra Gotaland samt Kungsbackas och Varbergs kommuner 1

Hallands lin.

Verksamheten under rikenskapsaret

Vi ar vara medlemmar - Framja och foretrida

Vistsvenska Handelskammarens medlemmar, dr grunden fOr hela var existens. Sedan 1661 har
Handelskammaren arbetat for att skapa nytta f6r medlemsféretagen. Medlemsnyttan beskrivs
kanske allra bést 1 vara stadgars forsta paragraf. Enligt den ska vi “frdmja néringslivet och foretrida
dess intressen gentemot det allmédnna”. Det innebér att vi erbjuder tjanster som ér av strategisk vikt
for att ndringslivet ska utvecklas och vixa, men ocksa att vi ska vara néringslivets r6st genom att
paverka sambhiillsbeslut for foretagens biista.

Handelskammaren #r det vistsvenska niringslivets egna och helt fristdende organisation. Hos oss
kan ménniskor och foretag hitta relevant information for sina verksamheter, knyta kontakter och
ldra av varandra. Tillsammans med over 3 000 medlemsforetag arbetar vi bade lokalt och nationellt
for att gora Vistsverige till en attraktiv plats déar du kan leva och gora attérer.
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Politik

Under 2024 har Vistsvenska Handelskammaren fortsatt att stirka Vistsveriges roll som Sveriges
ledande tillvaxtregion. Genom strategiska rapporter, nidrvaro pa nationella arenor och néra dialog
med beslutsfattare har konkreta resultat uppnatts inom omraden som infrastruktur, energi,
stadsutveckling, kompetensforsorjning och social hallbarhet.

Vasentliga hindelser och insatser

Under aret har flera viktiga initiativ och aktiviteter genomforts fOr att starka Véstsveriges roll 1
svensk tillviaxt och samhéllsutveckling. I maj lanserades Konkurrenskraftsrapporten 1 Stockholm,
dir Vistsveriges betydelse for svensk innovation, export och industriell omstéllning stod 1 fokus.
Rapporten fick stort genomslag och bidrog till 6kad forstaelse hos regering och riksdag for
regionens avgorande roll. Seminariet, som samlade nyckelpersoner fran politik och néringsliv,
skapade en stark plattform for fortsatt dialog.

Vistsvensk Samling befiste sig som en viktig arena for att driva regionens prioriterade fragor pa
nationell nivd. Under varen anordnades ett mote i Stockholm med fokus pa infrastruktur, dir
infrastrukturminister Andreas Carlson deltog och betonade vikten av projekt som Goteborg-Boras
och Vistra stambanan for Sveriges langsiktiga tillvdxt. Under hosten stod forskning och innovation
i centrum, med deltagande av statssekreterare Maria Nilsson fran utbildningsdepartementet,
tillsammans med representanter fran naringslivet och akademin.

Handelskammaren deltog ocksa i Almedalen och pa Frihamnsdagarna, vilket var centralt for att
skapa dialog mellan politiker, ndringsliv och samhiéllsaktorer. I Almedalen lyftes fragor om
infrastruktur, energi, bostadsbyggande och kompetensforsoryning, medan Frihamnsdagarna gav
mojlighet att presentera rapporter om stadsutveckling och arbeta for en attraktivare region.

Infrastruktur

Fragor om infrastruktur stod hogt pa agendan. Sarskilt glidjande var overenskommelsen om
dragning och finansiering av jirnviagen Goteborg - Boras, en fraga dir Handelskammaren #nda in 1
slutet spelat en avgorande roll. Utéver medverkan pa nimnda Vistsvensk Samling besdkte
infrastrukturminister Andreas Carlson dven Handelskammaren for ett rundabordssamtal. Fragor
som diskuterades dir, t.ex. att 6ka kapaciteten pa Vistra stambanan, har sedan foljts upp 1 samtal
med Trafikutskottet, Trafikverket och under Almedalsveckan. Vi har ocksa drivit diskussioner
kring alternativa finansieringslosningar for att mota investeringstakten och sidkra en hallbar tillvixt.

Industri och energi

Energiforsorjning dr en avgorande fraga for industrins grona omstéllning. Under aret har moten
med energi- och ndringsminister Ebba Busch och dialoger med vindkrattsbolag bidragit till att lyfta
behovet av stabil elproduktion och snabbare tillstandsprocesser. I april holl Busch en nationell
presskonferens pi Handelskammaren, dir fokus 1ag pd Vistsveriges energibehov och industrins
utmaningar. Vid hennes aterbesok i november betonades aterigen industrins krav pa 6kad
elkapacitet och effektivare tillstandsprocesser. Dessa dialoger har stéirkt forstaelsen for Vistsveriges
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roll som nav fér Sveriges industriella omstéllning.

Stadsutveckling

Rapporter om framtidens kontorsmarknad, byggkrisens etfekter och bostadsmarknadens
utmaningar har tydligt belyst behovet av reformer for en mer tillvaxtinriktad politik och planering.
Vid Frihamnsdagarna och genom dialoger med beslutsfattare har konkreta forslag lyfts fram,
inklusive kortare ledtider i plan- och byggprocesser, littade byggkrav 16r student- och
foretagsbostider, colive-l6sningar, kreditmodeller som hyrkdp och dndrade kreditrestriktioner.

Nationellt Ledtidsindex och den prisbelonta Chalmersuppsatsen “Reducera Brus med BUS” har
ocksd spelat en viktig roll i att lyfta fram konkreta verktyg for att effektivisera planeringsprocesser
och minska byrakratiska hinder. Dessa initiativ har stirkt Handelskammarens paverkansarbete och

gett en tydlig grund for att driva reformer som 6kar samverkan mellan offentlig sektor och
néringsliv.

Kompetensforsorjning

Under aret har Mathivation fortsatt att inspirera elever 1 matematik och teknik. Effektrapporten
visar tydligt hur programmet 6kar intresset for STEM-imnen (naturvetenskap, teknik,
ingenjorsvetenskap och matematik) och stérker elevernas problemldsningsférmaga. Yrkestrainee
har samtidigt etablerat fler larlingsvégar, vilket har 6kat arbetsgivarnas inflytande 1
utbildningssystemet och forbittrat kopplingen mellan studier och arbetsliv.

Social hallbarhet

Handelskammaren har férdjupat sitt arbete for social hallbarhet. Medborgarldftena 1 Backa och
Biskopsgarden samt samarbetet inom Handslaget 1 Biskopsgarden har bidragit till flera insatser for
trygghet och sysselséttning. Skolprojekt genom Mathivation, jobbfestivaler och mentorskap for
unga har kopplat samman arbetsgivare med jobbstkande. Dessutom har foreningslivet stérkts,

vilket bidragit till tryggare lokalsamhéllen.

Nationell narvaro

Genom att driva fragor inom infrastruktur, energi, stadsutveckling, kompetenstérsdrjning och
social hallbarhet har Handelskammaren stirkt Véstsveriges position som Sveriges viktigaste

- tillvixtregion. Arbetet fortsétter under 2025 1 samarbete med medlemmar och partners fOr att skapa

ett dnnu starkare och mer konkurrenskraftigt Vistsverige.

Marknads- och forsiljningsavdelningen samt regionkontoren

Medlem och forsaljning

Under 2024 fortsatte den positiva utvecklingen med en stabil nyforsdljning. Resultatet ér sarskilt
glidjande med tanke pa radande marknadsutmaningar, dér lingre inforséljningsprocesser och tkad
forsiktighet har priaglat affarsklimatet. Samtidigt noterades att en viixande andel forsidljning
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genereras via digitala kampanjer, vilket &r 1 linje med uppsatta mal.

Medlemsorganisationen har utvecklats med fokus pa att ppna upp, engagera och digitalisera.
Under dret togs beslutsunderlag fram kring nya medlemsformer och strategier {0r att 6ka det
digitala medlemsvirdet. Automatiserade processer har inforts i rekryteringsarbetet, med fokus pa
att stirka medlemsupplevelsen och tydliggora foérdelarna under kundresan. Automatiserade utskick
vid byte av regionskontakt och vid avhopp har implementerats for att béttre 1dentitiera

forbattringsomraden och minska medlemsomséttningen.

Affirsutvecklare 1 Goteborg genomforde cirka 800 méten under aret, vilket bidrog till att
medlemsantalet nu uppgar till drygt 3 070 - det hogsta antalet nagonsin. Rekryteringskampanjer
online har framgangsrikt konverterat nya medlemmar, och medlemsseminarierna, totalt 56 stycken
varav 26 i Goteborg, har varit vidlbestkta. Seminarierna, med ett genomsnittsbetyg pa 4,53 av 5, har
stirkts genom en ny arbetsprocess som har forbittrat bade kvalitet och deltagarupplevelse.

For att ytterligare utveckla nitverksaffiaren och forbéttra prospekteringen rekryterades en ny
medarbetare under aret. Satsningen dr en del av den langsiktiga strategin for att skapa okat

medlemsvirde och sidkerstilla fortsatt tillvaxt.

Marknad

Marknadsavdelningens arbete med att optimera den digitala marknadsforingen har fortsatt att ge
goda resultat.

I arbetet mot malet om 5 000 medlemmar lanserades en ny medlemskampanj som lyfter férdelarna
med medlemskapet i Vistsvenska Handelskammaren. Kampanjen profilerades av medarbetare fran
olika delar av organisationen. Samtidigt har insatser gjorts for att synliggéra sma och medelstora
medlemsbolag i sociala kanaler, vilket bidragit till en bredare bild av Handelskammarens
medlemsbas.

Malgruppsanpassade kampanjer inom ledarskapsutveckling och internationella atfirer har riktats
till chefer och vd:ar i det vistsvenska niringslivet. Kampanjer for managementutbildningar,
digitaliserings- och hallbarhetskurser samt chefsnitverk har resulterat i bade nya nétverksdeltagare
och kursanmilningar. En riktad kampanj visades pa digitala skdrmar pa Landvetter flygplats under

varen.

Under aret genomfordes en omfattande marknadsundersdkning i tva steg. En kvalitativ del
baserades pa dialoger med 22 vd:ar inom e-handel, tech och startup-sektorn. Den f6ljdes av en
kvantitativ undersokning riktad till drygt 8 000 vistsvenska vd:ar, med en svarsfrekvens pa dver

dtta procent. Resultaten kommer att ligga till grund for arbetet under 2025.

For att stidrka rollen som thought leader inom ledarskapsutveckling och internationell
affarsutveckling har artiklar och marknadsinsikter fran bland annat Indien, Frankrike, Norge och
Tyskland publicerats. Externa aktiviteter inkluderade nérvaro vid Internationella Handelsdagen,
HR-dagen och Tulldagen, dér flera virdefulla affarskontakter skapades.

I november lanserades en HR-kampanj riktad mot HR-chefer, med budskapet att bl1 HR Partner hos
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Vistsvenska Handelskammaren. Kampanjen lockade ett 80-tal HR-chefer till ett mingelevent dar
fokus lag pa Ledarakademin och ledarskapsutvecklingsutbudet.

Under varen genomfordes en optimering av Google Ads, inklusive display- och
sokordsannonsering, vilket resulterade 1 6kad synlighet och konvertering 6r management- och

ledarskapsutbildningar.

Region Fyrbodal och Skaraborg

Aret priglades inledningsvis av fortsatt osidker konjunktur och spar av uppsiigningar fran slutet av
2023. Under arets lopp skedde ett tydligt trendbrott, dér foretagen forutspadde ljusning 1 var
konjunkturbarometer. For att stirka organisationen och forbittra dess marknadsforingsinsatser
rekryterades 1 januari en ny sélj- och marknadskoordinator.

Efterfragan pa ledarskapsutbildningar och ndtverksmoten forblev stark, vilket tydliggor behovet av
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte 1 regionen. Samtidigt innebar det avvaktande
konjunkturldget att vissa kursstarter behdvde skjutas fram. Storre utbildningar pa styrelse- och
ledningsniva moétte ett visst motstand, medan foretagsanpassade och kortare utbildningar
attraherade fler deltagare. Nitverken fortsatte att vixa och nya medlemmar vilkomnades under aret.

Ett flertal framgangsrika aktiviteter och seminarier genomférdes med fokus pa ledarskap,
digitalisering och hallbarhet. Bland arets hojdpunkter fanns ledarskapsseminarier pa teman som
“Att leda i motvind” och “Att skapa héllbara prestationskulturer”, en DigiSHIFT-dag i Skévde med
fokus pa digital transformation, samt samtal om Al med Arash Gilan. Swedbanks vd Jens
Henriksson deltog som gist vid ett av arets evenemang och bidrog till 6kat engagemang 1 regionen.
Hostens start priglades av vilbesokta medlemsseminarier och nya utbildningssatsningar, Zven om
vissa evenemang motte utmaningar kring deltagarfyllnad.

Sammanfattningsvis har vi trots ett varierat konjunkturléige lyckats behalla fokus, utvecklat nitverk,
stirkt organisationen och erbjudit relevanta insatser for medlemmarna 1 Skaraborg och Fyrbodal.

Region Boras

Region Boras har fortsatt att stdrka sin position, trots en mer forsiktig marknad under aret.
Forsdljningen overtriffade prognosen, och medlemsbasen véxte nagot, trots lagkonjunkturens
paverkan.

Beslutet om den nya jarnvigen Boras-Go6teborg markerade en stor framgang efter manga ars arbete
och dr arets mest betydelsefulla hdndelse. Kompetenstorsdrjning och initiativ {or att térebygga
ungdomskriminalitet har varit prioriterade omraden, med dialoger mellan lokala politiker och
niaringslivsaktorer for att stirka regionens langsiktiga konkurrenskratft.

Efter 2023 ars expansiva tillvixt, som ledde till behov av storre lokaler, har konkreta steg tagits
under 2024, da ett kontrakt har skrivits for dubbelt sa stora lokaler 1 samma fastighet. Det ger béttre
forutsittningar for fortsatt tillvixt. Flytten dr planerad till varen/sommaren 2025 och kommer att
mojliggora hantering av den vixande verksamheten. Samtidigt har vi fortsatt att arbeta framatriktat
med nétverk och utbildningar, dar utbildningar inom Al och digital transformation uppvisat en
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betydande ckning under aret.

Ekonomiskt har 2024 varit stabilt och 1 linje med forvintningarna, dér 'orhséittning och 1onsamhet
uppvisat en fortsatt hGg och stabil niva. Genom en fokuserad f6rséljnings- och
kommunikationsstrategi, samt kontinuerlig dialog med medlemmar, finns beredskap att anpassa
verksamheten till radande marknadsldge. Medlemsseminarier planeras for 2025, for att bredda
utbudet inom bade ledarskap och framtidsorienterade &mnen som digitalisering och Al, vilket
sdkerstéller fortsatt relevanta och aktuella aktiviteter fOr regionens foretag.

Klimat och hallbar utveckling

Under 2024 fortsatte arbetet med att stodja sma- och medelstora foretag 1 deras klimatarbete genom
projektet Klimatloftet Foretag. Projektet, som avslutades under hosten, engagerade foretag,

samverkanspartners och experter for att lyfta fram framgangar och goda exempel. Nu utvérderas
mojligheterna att kunna fortsétta stotta fler foretag i arbetet med att minska sin klimatpaverkan.

£

Vid arets slut lanserades en hallbarhetsrapport i samarbete med andra handelskammare och 2050
Consulting. Rapporten, som undersoker foretagens framsteg, mojligheter och utmaningar inom
klimatarbetet, presenterades vid ett seminarium 1 riksdagen. Ett ytterligare seminarium
genomfordes 1 januari 2025 for att fortsétta diskussionen kring rapportens resultat. I
undersokningen pekade foretagen pa behovet av langsiktig politik {6r satsningar inom exempelvis
infrastruktur och elektrifiering, samt vikten av att premiera grona investeringar f0r att accelerera

marknadsutvecklingen.

Kunskapsspridning och nitverkande har varit centrala delar av arbetet under aret. Genom
workshops och seminarier har mojligheterna med Al for hallbarhetsansvariga utforskats och kurser
1 hdllbarhetsredovisning enligt CSRD har genomforts. Fler kurser kommer att lanseras under varen

2025 for att mota foretagens behov.

Klimatloftet har presenterats pa hallbarhetsevent och nitverkstréffar {6r kommuner och nédringsliv.
I samverkan med Klimat 2030 har dialogen fortsatt kring vikten av samarbete mellan kommuner

och foretag for att na gemensamma klimatmal.

Hallbarhetsfragor har dven integrerats i det politiska paverkansarbetet och inom organisationen,

med madlet att vara fossiloberoende till 2030. Det 6kade fokuset pa den grona omstédllningen syftar
till att g6ra Vistsverige till en férebild for hallbar utveckling, bade nationellt och globalt.
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Digitalisering

Vistsvenska Handelskammaren har tagit viktiga steg tor att stdrka digitalisering och datadriven
utveckling hos vistsvenska foretag. Projektet DigiSHIFT forlingdes och engagerade 6ver 140 vd:ar
och ledningsgrupper genom insiktsseminarier och en sirskild DigiSHIFT-dag. Utvérderingen
visade att 98 procent av deltagarna rekommenderar upplagget. En understkning med 136 vd:ar
bekriftade att digitalisering och Al dr avgérande for foretagens konkurrenskraft, samtidigt som den
pekade pa betydande kunskapsluckor och behov av strategiskt stod.

Efterfragan pa utbildningar inom generativ Al férblev hég under aret. Seminarier och workshops
om Al-verktyg som ChatGPT och Microsoft Copilot lockade stort intresse, med véntelistor f0r
vissa evenemang. Lanseringen av utbildningar inom Copilot och en ny kurs 1 bestédllarkompetens
for vd:ar stirkte ytterligare Handelskammarens erbjudande. |

Under aret genomfordes cirka 100 djupgdende foretagsanalyser dir personliga mdten med vd:ar
resulterade 1 identifierade mdojligheter for digital transformation. Flera av dessa moten har lett till
konkreta atgirder, inklusive foretagsanpassade utbildningar. Digitaliseringsluncher och seminarier
har dessutom inspirerat manga foretag att paborja eller accelerera sina digitala resor.

Handelskammarens arbete med digitalisering och hallbarhetsfragor har gatt hand i hand, vilket har
praglat bade arets aktiviteter och strategiska satsningar.

Internationelit

Internationell handel och virldsekonomi priaglades fortsatt av osékerhet under aret, d&ven om en
stabilisering av inflationen och réntesdnkningar gav viss optimism. Exporten férsvagades, men
foretagen uppvisar en stirkt framtidstro infor 2025. |

Geopolitisk och ekonomisk oro har gjort behovet av efterlevnad av regler inom 1nternationell
handel, sa kallad trade compliance, alltmer aktuellt. Detta genomsyrade Handelskammarens
aktiviteter, med fokus pa diversifiering av globala véirdekedjor, utbildningar inom trade compliance
och nya EU-férordningar som CBAM. Medlemsseminarier som det aterkommande “Pulsen pa
Virldsekonomin’ och hostens samarbete med Utrikesdepartementet kring Ukraina lockade ‘stort
intresse. Betydelsen av att foretrida niringslivet gentemot beslutstattare 1 Sverige och EU

forstarktes ddrmed ytterligare.

Kontakten med svenska utlandshandelskammare fordjupades under aret. Vid medlemstréffar
erbjods direktsdnda uppdateringar fran utlandshandelskammare, och hemsidan utvecklades for att

synliggodra niatverkets aktiviteter och erbjudanden. Samarbetet med svenska regionala
handelskamrar forstiarktes ocksa, med syftet att erbjuda medlemmarna ett kraftfullt globalt nétverk

for aftfarskontakter.

Genom rollen som koordinator for Exportcenter Vist férdjupades dialogen med
Utrikesdepartementet och regeringen. Handelsstrategin betonade vikten av att exportframjande

aktOrer samarbetar med handelskamrarna, vilket stérkte stddet f6r svenska toretag. Nya tjénster
utvecklades inom omraden som hallbarhet, Al och datadriven internationalisering for att mota
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foretagens behov.

Evenemang som Tulldagen och Internationella Handelsdagen fortsatte att locka fler deltagare, och
efterfragan pa konsulttjanster for internationalisering 6kade. Stodet omfattade bland annat
marknadsanalyser, affdrskontakter och handelstekniska 16sningar 1 en alltmer komplex regelmiljo.
Nyckeln till framgang lag 1 samarbetet med exportframjande aktorer och stérkta internationella
nédtverk, vilket bidrog till att skapa bista mojliga affarsstod.

Avdelning tjanster

Avdelningen Tjinster har under dret arbetat med att frdmja néringslivets utveckling och stérka
medlemsf{oretagens konkurrenskraft. Insatserna har fokuserat pa tjdnster inom internationalisering,
hallbarhet, digitalisering och ledarskap - omraden som bidrar till att skapa nya affarsmojligheter
och stodja en hallbar ekonomisk utveckling. Leveranserna har skett 1 linje med prognosen, och
avdelningen har natt sina mal med ett NPS-virde pa 60 {6r kundnojdhet. Projekt som Styrelselistan
och Exportcenter Vist har fatt fortsatt fortroende fran sina externa samarbetspartners, vilket
mojliggor fortsatt arbete inom dessa omraden.

For att ytterligare stirka verksamheten har avdelningens processer kontinuerligt setts éver for att
effektivisera och digitalisera bade administration och tjinsteleveranser. Ambitionen framat ar att
vidareutveckla tjansteutbudet och bidra till en stark och hallbar ekonomisk utveckling i

Vistsverige.

Natverk och utbildning

Under 2024 deltog chefer, vd:ar och ledare i ett stort antal 1 utbildningar och natverksgrupper. Flera
nya néitverksgrupper etablerades under aret, med fokus pa internationella fragor, entreprenorskap
och dgarrelaterade dmnen.

Vid arets slut fanns 57 nétverksgrupper for chefer, vd:ar och ledare 1 Géteborg, ddr 6ver 550
deltagare regelbundet triaffades 5-6 ganger under aret for att dela erfarenheter och stirka sin

kompetens.

Certifieringsutbildningar inom Styrelsearbete och VD:s roll och ansvar fortsatte att locka manga
deltagare. Styrelseutbildningen och VD-utbildningen arrangerades vardera fyra ganger 1 Goteborg.
Kortare utbildningar inom export och import hade ocksa framgangar, och satsningen pa
halvdagsutbildningar inom digitalisering och hallbarhet visade fortsatt tillvéixt. Infér nésta ar
planeras en breddningp av utbildningsutbudet for att inkludera ledarskap som ett centralt omrade.

Tulldagen pa World of Volvo slog omséttningsrekord och lockade néra 500 deltagare.

Ledarskapsutbildningen genomfordes tre ganger under aret, medan Ledarakademin hade tva starter.
Foretagsanpassade utbildningar inom ledarskap, digitalisering och hallbarhet fortsatte att expandera
1 hela regionen.
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Styrelselistan

Sedan starten 2021 har Styrelselistan arbetat for att frimja innovation och lonsamhet 1 regionéns
bolag genom att 0ka jamstédlldheten 1 styrelser. Med stod fran 16 samarbetspartners och
medfinansiering fran Vistra Gotalandsregionens Regionutvecklingsnamnd har listan fortsatt att
vixa, och opinionsbildningen har varit en central del av arbetet. Vid arets slut fanns 230
kvalificerade kandidater pa den Oppna listan pa Vistsvenska Handelskammarens hemsida.

Under aret har vikten av mangfald 1 styrelser betonats genom nyhetsbrev och sociala kanaler, dar
aven forebilder inom mangfaldsarbete lyfts fram. Kandidaterna bjods in till atta seminarier och
ndtverkstraffar {0r erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. En planerad LinkedIn-kampanj
riktad mot valberedningar for att uppmérksamma listan och dess kandidater skots fram till borjan

av 2025.

Jamstélldhetsminister Paulina Brandberg deltog under aret vid tva rundabordssamtal arrangerade av

Styrelselistan. Det forsta genomiordes tillsammans med listans samarbetspartners och inbjudna
foretagsledare, medan det andra dgde rum 1 Almedalen med sakkunniga, féretagsledare och
foretradare fOr Vistsvenska Handelskammaren.

Den arliga styrelseundersokningen genomfordes i samarbete med tre andra handelskamrar ‘och
resulterade i en rapport och artikel med fokus pa Vistsverige. Rapporten visade en blygsam 6kning
av jamstillda styrelser i regionen, fran 16 procent tidigare ar, till 18 procent 2024. Vistsverige
ligger ddrmed fortsatt under rikssnittet pa 20 procent.

Motesplatsen

Motesplatsen pa Park49 vilkomnade under aret 6ver 13 000 besdkare, en 6kning jamfort med
foregaende ar. Totalt genomférdes 654 forbokade méten och event, varav 72 bokningar gjordes av
medlemsf{oretag. Trots periodvis ldagre efterfragan pd uthyrning fylldes lokalerna med aktiviteter
som stodjer Handelskammarens kdarnverksamhet, sasom samverkansprojekt, politiska radsmoten,
Handelskammardagar, medlemsmoten, natverkstriffar, VIP-mingel och ett stort antal utbildningar.

Under aret hanterades 6ver 32 000 bestéllningar, fran luncher till fikabrod, vilket bidrog till att
skapa en vilfungerande och uppskattad moétesmiljo. |

Innovation och verksamhetsutveckling

Under aret har betydande framsteg gjorts inom IT {6r att utveckla verksamheten. Ett nytt
atfarssystem, HR-system, enkétsystem och intranét har implementerats. Flera floden 1
medlemsprocessen har automatiserats, vilket 6kat medlemsviardet och effektiviserat det

.administrativa arbetet. Arbetet fortsdtter med att se dver processer for att ytterligare 0ka

automatiseringsgraden, med malet att frigora tid for mer vardeskapande arbetsuppgifter.

Flera nya policys har tagits fram och befintliga uppdaterats {6r att skapa en enhetlig och tydlig
efterlevnad inom viktiga omraden. Bland dessa méarks den nya Al-policyn, som klargor séiker
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anvdndning av tekniska hjdlpmedel.

Ett pilotprojekt med generativ Al, ChatGPT Team, har genomforts inom avdelningarna
Kommunikation, Marknad och Niringspolitik, dir behovet av att bearbeta och skapa text dr stort.
Resultaten visade bade tidsbesparingar och kvalitetsforbéttringar. ChatGPT Team erbjuder en sidker
milj6 ddr Handelskammarens data skyddas och inte anvinds {or trdning av Al-modeller. Planering
for en bredare implementering fortsitter under 2025.

Parallellt har testlicenser for Microsoft Copilot utvédrderats. Slutsatsen ér att verktyget dnnu inte
haller tillrdckligt hog niva for implementering. Forviantningar finns dock pa betydande utveckling
under 2025, vilket kan 6ppna f0r ett nytt beslut.

Informationssikerhet 4r fortsatt en prioriterad fraga. Organisationen arbetar aktivt fOr att hoja
kunskapsnivan kring sdker hantering av information och forebygga intrang och incidenter.

Ett stort fokus har dven lagts pa att forddla det strategiska arbetet och Iﬂﬁlstrukturen tillsammans
med chefer. Resultatet dr en tydligare affdrsplan och strategi som skapar en gemensam riktning och

kraft framat.

Den vergripande malsittningen dr att bygga en robust grund for fortsatt tillvéxt och framgang
genom innovativa strategier och teknologisk utveckling. |

Personal och HR

Vid arets slut uppgick antalet heltidsanstéllda till 80 personer, varav 27 mén och 53 kvinnor.
Personalomséttningen under aret var lag och berodde huvudsakligen pa personliga skil samt
pensionsavgangar.

eNPS-resultatet for aret uppgick till 21, vilket var nagot under malet pa 24. Minskningen kan delvis
torklaras av {Oordndringar 1 omvériden och interna omstéllningar. Dessa faktorer bedoms ha haft en
tillféllig paverkan pa engagemanget, med en forvintad positiv utveckling framover.

Under 4ret har vi behovt séiga upp tvd medarbetare pa grund av arbetsbrist. Atgirden var en del av
en effektivisering dir det beddmdes att verksamheten kan bedrivas med en nagot mindre
personalstyrka.

HR-processerna digitaliserades helt under aret i samband med implementeringen av ett nytt HR-
system. Fordndringen har forbittrat sdkerhet och tillgdnglighet for bade chefer och medarbetare.
Cheferna har nu bittre verktyg for att arbeta strategiskt med personalfragor, och medarbetarna har
tillgang till all sin anstéllningsinformation samlad pﬁ ett stille. |

En ny modell f6r medarbetarsamtal utvecklades under aret, med tyd11 gare koppling till affarsplanen:
Modellen innefattar tva samtal: ett malsamtal dér individuella mal sitts utifrin organisationens |
overgripande mal och ett karridrsamtal som fokuserar pa hur medarbetarens utvecklingsmal kan
harmonisera med verksamhetens behov. Bada samtalen kompletteras med handlingsplaner som
foljs upp 16pande. Den nya modellen implementeras fullt ut under 2025.
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For att stiarka ledarskapet genomfordes under dret utbildningar 1 arbetsmiljé och arbetsritt {6r
samtliga chefer. Dessutom holls sex heldagar med Chefsforum, dér fokus lag pa att utveckla
ledarskapet, stdrka chefsgruppen och erbjuda fortbildning.

Kommunikation

Under 2024 har Vistsvenska Handelskammaren fortsatt att stdrka sin position som en ledande aktor
inom sambhiéllsdebatt och foretagsstod genom framgangsrika kommunikationsinsatser i bade
traditionella och digitala kanaler. Aret har priglats av intensiva och strategiska satsningar som
tydligt stiarkt synlighet, varumérke och inflytande.

Arets presskommunikation var framgangsrik under aret, med flera betydande genomslag i bade
regional och nationell media. Stort fokus lades pa jarnvigsprojektet Goteborg-Bords, som engagerat
brett och prioriterats 1 kommunikationen. Handelskammarens VD Johan Trouvé har representerat
Handelskammaren 1 ledande medier som Dagens Industri, Dagens Nyheter och Sveriges Radio, dér
fragor som Vistsveriges infrastruktur, energisystem och hallbarhet lyfts fram. Vidare har
energifragor, klimatutmaningar och effekterna av det amerikanska presidentvalet pa svenska
foretag, sdrskilt med fokus pa tullar, fatt stort medialt utrymme. Sammantaget resulterade
insatserna i over 931 pressklipp under aret. |

Webbplatsen har genomgatt omfattande forbéttringar, inklusive lanseringen av nya medlemssidor,
en dynamisk startsida och flytt till en molnbaserad plattform for forbéttrad prestanda. Trafiken till
webbplatsen har 6kat markant, med 45 000 bestkare under forsta halvaret (+228 %) och en total
okning med 14,9 % till 86 000 besdkare under tredje kvartalet. Sidvisningarna har 6kat med 111 %
under det forsta halvaret och med 4,6 % till 362 000 under hosten. Sidor kopplade till tjinster och
attarsutveckling har haft sérskilt stark tillvixt.

Nyhetsbreven fortsatte att vara en central kanal for att na ut till medlemmar och intressenter.
Amnen som jirnvigsprojektet Goteborg-Boras, det amerikanska presidentvalet och hallbarhet har
lockat stor uppmaérksamhet, med en genomsnittlig ﬁppnihgégrad pa 42,5 %. Ledarskapsartiklar och
innehall kopplat till digitalisering och hallbarhet har varit sirskilt uppskattade och bidragit till
Handelskammarens strategiska kommunikation.

I sociala medier stidrktes Handelskammarens nérvaro ytterligare. LinkedIn fortsatte att vara den
mest framgéngsrika plattformen, med en foljartillvixt till 17 000 f6ljare och inldgg som nadde Over
20 000 visningar. Sérskilt framgangsrikt var ett inligg om jarnvagsprojektet Goteborg-Boras, som
genererade 1 389 reaktioner och gjorde det till arets mest engagerande inldgg. Instagram och
Facebook har ocksa visat tillvixt, med okat engagemang kring reels och evenemang. Var nérvaro
pa TikTok dr dnnu i sin linda men har bidragit till att diversifiera kommunikationen, med videos
om bland annat sjilvledarskap, Microsoft Copilot, ledarskap och presentationsteknik.

Livesindningar har varit en framtrddande del av var digitala strategi. Webbserien "15 snabba" och
tematiska siandningar om bland annat digitalisering, EU-regleringar och insatser for att minska
klimatpaverkan har lockat upp till 1 000 tittare per avsnitt och delats vidare av andra
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handelskammare.

Kommunikationsinsatserna under 2024 har pa ett effektivt siitt stirkt Vistsvenska
Handelskammarens varumirke och inflytande. Genom strategiska satsningar i bade traditionella

och digitala kanaler har vi natt nya malgrupper, skapat engagemang och bidragit till viktiga
samhéllsfragor.

Investeringar

Arets investeringar i inventarier uppgick till 308 (903) tkr.

Miljopaverkan

Bolagets verksamhet omfattas inte av anmalningsplikt eller tillstandsplikt enligt miljébalken.

Framtida utveckling

Det finns en betydande efterfragan pa Handelskammarens engagemang 1 bade niringspolitiska och
kommersiella fragor. For att kunna ta det ansvar som vi f6rvintas ta behover Handelskammaren
fortsétta sin tillvixtresa de kommande aren. Denna tillvaxt skall finansieras med fran rorelsen

genererade vinstmedel samt del frdn det egna kapitalet.

Prognosen for 20235 idr att fortsétta oka antalet aktiviteter samt fortséitta gora investeringar 1 tekniska
plattformar for att mojliggora fortsatt tillviixt och medlemsnytta.
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Ekonomi och medlemsvarvning

Den ekonomiska utvecklingen for de senaste fem aren framgar av flerarsjamforelsen nedan.

2024 2023 2022 2021 2020

Antal medlemmar 3061 3 038 3 009 2 962 2 954
Nettoomsittning™* 94 733 94 108 87 406 197777 76 294
Resultat efter finansiella poster* -2 339 1 884 4071 -94°7 3 016
Balansomslutning | 58 729 61 829 66 450 57 353 34 546
Medelantal anstédllda | 17 76 76 84 80
Soliditet % 34 33 31 30 33
\Avkastning pa totalt kapital % negl 3 6 neg 6
‘Avkastning pa eget kapital % neg 9 20 negl 17
Kommentar 2024:

**Nettoomsittningen har 6kat nagot jamfort med foregaende ar. Den storsta 6kningen aterfinns
inom vara Handelsdokument, medan omséttningen for utbildningar har minskat 1 jimférelse med
ett mycket starkt foregdende ar. Trots detta ligger utbildningsverksamheten fortsatt pa en god niva
trots utmanade konjunktur.

Kommentar 2023:

**Nettoomsattningen har haft en fortsatt positiv utveckling for merparten av vara intéktsslag.
Utmirkande ar tillvdxten pad vara utbildningar dér vi 6kat hela 44% mot foregaende ar. Samtliga
regionkontor har varit bidragande till denna 6kning. Utover 6kningen pa vara befintliga
utbildningar har omséttningen paverkats positivt av en stark forséljning av vara nya utbildningar
kopplat till AT och Hallbarhet.

Kommentar 2022:
**Nettoomsittningen har under aret haft en fortsatt positiv utveckling. Vi har 6kat pa samtliga av

vara intdktsslag. Det har funnits en mycket stor efterfragan pa vara utbildningar dér vi 6kat med
hela 34% mot féregdende ar. Aven aktiviteten och uthyrningarna av externa konferenslokaler har
under aret haft en stark tillvixt med hela 126% mot féregaende ar.

Kommentar 2021:

**Nettoomsittningen har trots pandemins grepp haft en positiv utveckling jamfort med 2020.
Nistintill alla kommersiella tjanster har under aret haft en 6kad omsittning bortsett fran

konferensavdelningen.
*Resultatforsdmringen jamfort med 2020 beror till stor del av att bidragen f6r permitteringsstod var

ca 4,4 mkr lagre 2021 mot 2020.

Kommentar 2020:
**Nettoomséttningen 2020 har minskat pa grund av Covid-19. Detta for samtliga intdktsslag

forutom medlemsintdkterna som ligger i linje med foregaende ar.
*Bolaget har erhillit bidrag fran Tillvidxtverket med 4 535 tkr avseende stod for korttidsarbete.

Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 1.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star
foljande vinstmedel (1 kr):

@alanserade vinstmedel 20044 915
Arets resultat ' 914 408
19 130 507

Styrelsen och verkstillande direktoren
foreslar att disponibla vinstmedel disponeras pa foljande sitt:

Balanseras 1 ny ridkning 19 130 507

19 130 507

Resultat och stallning

Resultatet av bolagets verksamhet samt den ekonomiska stidllningen vid rdkenskapsarets utgang
framgar i 6vrigt av efterfoljande resultatrdkningar och balansrikningar med noter.
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Resultatrakning

Rorelsens intakter mm
Nettoomsittning
Ovriga rorelseintikter

Sumima intiakter m m

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader

Summa rorelsens kostnader
Rorelseresultat
Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella investeringar
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

6
8
9

10

11
12, 13

2024

94 732 537
13 400 134

108 132 671

-46 100 072
-64 694 989
-511 341
-12 503

-111 318 905

-3 186 234

662 632
-15 238

647 394

-2 538 840

1 481 267
143 165

16(33)

2023

94 107 611
11 228 761

105 336 372

-42 453 998
-61 056 628
-600 994
-5 122

-914 408

-104 116 742

1219 630

676 763
-12 491

664 272

] 883 902

65 146
-452 643

1 496 405
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Balansrikning | Not 2024-12-31 2023-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgangar
Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt

liknande réttigheter 14 - -
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 9 1279942 1493 573
Finansiella anldggningstiligangar
Uppskjuten skattefordran 135 143 165 -
Summa anlidggningstillgangar 1423 107 1493 573

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 13 174 409 11 165 491
Aktuella skattefordringar 1748 846 1956 175
Ovriga kortfristiga fordringar 4 454 881 3 849 996
Fordringar hos koncernforetag 4 25 150 960 28 127 433
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 16 2271 264 2462 672
46 800 360 47 561 787
Likvida medel
Kassa och bank ﬁ 10 505 897 12774 110
Summa omséttningstillgangar . 57 306 257 60 335 897

Summa tillgangar 58 729 364 61 829 470
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Balansrakning Not 2024-12-31 2023-12-31

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 17 500 000 500 000

Reservfond 100 000 100 000

600 000 600 000

Fritt eget kapital 18

Balanserad vinst . 20 044 915 18 548 510 -

Arets resultat -914 408 1 496 405
| 19 130 507 20044 915

Summa eget kapital 19 730 507 20 644 915

Obeskattade reserver 19 - 1481 267

Kortfristiga skulder

Leverantﬁrsskulder 6 522 995 5472 253

Ovriga kortfristiga skulder 5 368 084 6 830 809

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 20 27 107 778 27 350 226

Summa kortfristiga skulder 38 998 857 39 703 288

Summa eget kapital och skulder 58 729 364 61 829 470
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Foridndringar 1 eget kapital

Aktie-
kapital
Ingaende balans 2023-01-01 500 000
Arets resultat
Eget kapital 2023-12-31 . 500 000
Arets resultat

19(33)

Fritt Summa

Reserv- eget eget
fond kapital kapital

100000 18548 510 19 148 510
1496405 1496405

Eget kapital 2024-12-31 500 000

100 000 20 044 915 20 644 915
-914 408  -914 408

100 000 19 130 507 19 730 507
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Kassaflodesanalys

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat
Justering for poster som inte ingar i kassafloédet, mm

Erhallen rinta

Erlagd réinta
Erhallen/Betald inkomstskatt

Fordndring kundfordringar

Forandring ovriga kortfristiga fordringar
Fordndring leverantorsskulder

Fordndring 6vriga kortfristiga rérelseskulder

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten
Investeringar 1 materiella anldggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Not

21

9.

2024

-3 186 234
521763

662 632
-15 238
207 329

-1 809 748

-2 008 918
2 563 016
1 050 742

-1755 173

-1 960 081

-308 132

-308 132

-2 268 213
12 774 110

- 20(33)

2023

1219630
600 994

676 763
-12 491
-556 591

1 928 305

1 623 911
-05 197
-1791 954
-4 259 532

-2 564 467

-903 307

-903 307

-3 467 774
16 241 884

10 505 897

12774 110
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Bolagets drsredovisning har upprittats enligt Arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens
allmidnna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna dr oférdndrade i jamforelse med féregaende ar.

Utlandska valutor
Monetira tillgangs- och skuldposter 1 utldndsk valuta vérderas till balansdagens kurs. Transaktioner

1 utldndsk valuta omrédknas enligt transaktionsdagens avistakurs.

Intiakter

Forsiljning redovisas netto efter moms, rabatter och kursdifferenser vid forséljning i utldndsk
valuta. Intdkter som intjdnats intdktsredovisas enligt féljande:

Serviceintidkter: 1 den period som avgiften avser
Dokumentavgifter: 1 den period som avgiften avser
Ovriga intdkter: 1 den period som intékten avser

Statliga bidrag

Bidrag fran staten redovisas till verkligt varde da det foreligger en rimlig sdkerhet att bidraget
kommer att erhallas och att bolaget kommer uppfylla de villkor som &r forknippade med bidraget.
Statliga bidrag som avser kostnadstickning periodiseras och intdktsredovisas 1 resultatrdkningen

over samma perioder som de kostnader bidragen dr avsedda att ticka. Statliga bidrag presenteras
som en Ovrig rorelseintdkt 1 bolagets resultatrikning.

Inkomstskatter
Aktuella skatter virderas utifran de skattesatser och skatteregler som géller pa balansdagen.

Uppskjutna skatter virderas utifran de skattesatser och skatteregler som &r beslutade fore
balansdagen.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag
redovisas 1 den utstrackning det dr sannolikt att avdraget kan avridknas mot dverskott vid framtida

beskattning.
Fordringar och skulder nettoredovisas endast niir det finns en legal ritt till kvittning.

Aktuell skatt, liksom fordndring 1 uppskjuten skatt, redovisas 1 resultatrikningen om inte skatten ér
hénforlig till en héndelse eller transaktion som redovisas direkt 1 eget kapital. Skatteettekter av
poster som redovisas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.
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Immateriella tillgangar
Forvirvade programvaror av standardkaraktér kostnadstors.

Forvarvade varumirken redovisas till anskaffningsvirde minskat med avskrivningar. Varumérken
skrivs av systematiskt over tillgangens bedémda nyttjandeperiod. Linjédr avskrivningsmetod
anvéinds och avskrivningstiden dr 5 ar.

Materiella anlidggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde minskat med avskrivningar. I

anskaffningsvirdet ingar utgifter som direkt kan hidnforas till forvérvet av tillgangen.

Nir en komponent i1 en anlédggningstillgang byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den
gamla komponenten och den nya komponentens anskaffningsvirde aktiveras.

Tillkommande utgifter som avser tillgangar som inte delas upp 1 komponenter ldggs till
anskatiningsvirdet om de berdknas ge foretaget framtida ekonomiska fordelar, till den del

tillgangens prestanda okar 1 forhallande till tillgangens vérde vid anskaffningstidpunkten.
Utgifter for 16pande reparation och underhall redovisas som kostnader.

Realisationsvinst respektive realisationsforlust vid avyttring av en anldggningstillgang redovisas
som Ovrig rorelseintdkt respektive Ovrig rorelsekostnad.

Materiella anldggningstillgangar skrivs av systematiskt dver tillgangens bedémda nyttjandeperiod.
Nar tillgangarnas avskrivningsbara belopp faststills, beaktas i forekommande fall tillgangens
restvirde.

Linjar avskrivningsmetod anvinds for de materiella tillgangarna.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Inventarier 5-7 ar
Datorer 3 ar

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Nir det finns en indikation pa att en tillgangs viarde minskat, gors en provning av
nedskrivningsbehov. Har tillgangen ett atervinningsviérde som &r ldgre dn det redovisade vérdet,
skrivs den ner till atervinningsvirdet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgangarna pa de ldgsta nivaer dér det finns separata identifierbara kassafloden (kassagenererande
enheter). For tillgangar, andra dn goodwill, som tidigare skrivits ner gors per varje balansdag en
provning av om aterforing bor goras.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal dar foretaget ar leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal),

oavsett om avtalen dr finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad
linjért 6ver leasingperioden.
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Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersittningar: .
Kortfristiga ersittningar 1 bolaget utgors av 16n, soc1ala avglfter betald semester, betald
sjukfranvaro och bonus. Kortfristiga ersittningar redovisas som en kostnad och en skuld da det

finns en legal eller informell {6rpliktelse att betala ut en erséttning.

Ersittningar efter avslutad anstéllning:

Planer for ersdttning till personal klassificeras som antingen avgiftsbestdmda eller
formansbestimda. Foretaget har endast avgiftsbestimda planer vilket innebir att foretaget betalar
faststidllda avgifter till ett annat foretag, normalt ett forsdkringsforetag, och har inte lingre nagon
forpliktelse till den anstéllde nér avgifterna dr betalda. Storleken pa den anstilldes ersittningar efter
avslutad anstidllning dr beroende av de avgifter foretaget har betalat och den kapitalavkastning som
avgifterna ger. Pensionspremier redovisas som avgiftsbestiimda vilket innebér att avgifterna
kostnadstors.

Finansiella instrument
Bolaget tillampar kapitel 11, virdering till anskaffningsvirde.

Finansiella instrument som redovisas i1 balansridkningen inkluderar kundfordringar och 6vriga
fordringar, leverantorsskulder och laneskulder. Instrumenten redovisas 1 balansrikningen nér
bolaget blir part 1 instrumentets avtalsméssiga villkor.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrikningen nér rétten att erhalla kassafloden fran
instrumentet har 16pt ut eller 6verforts och bolaget har 6verfort 1 stort sett alla risker och férmaner
som dr forknippade med dganderitten.

Finansiella skulder tas bort fran balansrikningen nér forpliktelserna har reglerats eller pa annat sétt
upphort.

Kundfordringar och évriga fordringar

Fordringar redovisas som omsittningstillgangar med undantag for poster med forfallodag mer dn
12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som anldggningstillgangar. Fordringar tas upp till
det belopp som férvintas bli inbetalt efter avdrag for individuellt bedomda osékra fordringar.
Fordringar som ér ridntefria eller som l6per med rénta som avviker fran marknadsrédntan och har en
16ptid Overstigande 12 manader redovisas till ett diskonterat nuvérde och tidsvéardeférandringen

redovisas som rinteintédkt 1 resultatrakningen.

Laneskulder och leverantorsskulder
Laneskulder och leverantorsskulder redovisas 1nitialt tll anskaffmngsvarde efter avdrag for

transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid

forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som rintekostnad 6ver lanets 16ptid med hjélp av

instrumentets effektivrianta. Hirigenom Overensstdmmer vid forfallotidpunkten det redovisade
beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp 1
balansrikningen endast da legal kvittningsritt foreligger samt da en reglering med ett nettobelopp
avses ske eller da en samtida avyttring av tillgangen och reglering av skulden avses ske.
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Obeskattade reserver
Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp 1 balansridkningen, inklusive den uppskjutna

skatteskuld som &r hianforlig till reserverna.

Bokslutsdispositioner
Fordndringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdispositioner 1 resultatrdkningen.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast

transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.

Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet

Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) 1 forhallande till
balansomslutningen.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat fore avdrag for rantekostnader 1 forhallande till balansomslutningen.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter finansiella poster 1 forhallande t1ll eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag
tor uppskjuten skatt).

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Inga bedomningar eller uppskattningar har gjorts som har betydande effekt pa de redovisade
beloppen i den finansiella rapporten eller skulle innebéra en betydande risk for en vésentlig
justering av de redovisade virdena for tillgangar och skulder under nésta rikenskapsar.
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Not 3 Intikternas fordelning

I nettoomséttningen ingar intdkter fran:
Serviceavgifter

Dokumentavgifter

Nitverksintdkter

Kurs- och utbildningsintékter

Ovriga intikter

Summa

Not 4 Transaktioner med nirstaende

Uppgifter om moderféreningen

2024

21 121 798
19 699 028
32716 741
1’7 280 906

3914 064

94 7732 537
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2023

21 043 786
18 121 027
32 379 200
18 517 135

4 046 463

.94 107 611

Moderférening i den storsta koncern dar Viastsvenska Handelskammaren AB édr dotterforetag och
koncernredovisning upprittas dr Foreningen Vistsvenska Handelskammaren (262000-0311).

Nagra inkop eller nagon forsidljning mellan koncernforetag har inte skett under riakenskapsaret.

Fordringar pa nérstaende

Se not finansiella intdkter vad giller ranteintikter pa ovan fordran.

Ovrigt
I separata noter finns upplysningar om
- [oner mm till styrelse

2024-12-31

25 150 960

25 150 960

2023-12-31]

28 127 453

28 127 453
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Not 5 Ovriga rorelseintiikter

I de 6vriga rorelseintdkterna ingar bland annat bidrag fran VGR, EU/Tillvixtverket och Region
Halland med 11 875 798 kr (10 032 916 kr), samt bidrag fran 6vriga Stiftelser med 650 000 kr

(668 000 kr).

VGR tillsammans med EU/Tillvixtverket och region Halland bidrar till projektet Exportcenter 1
Vist. Projektets syfte dr att bidra till att fler SME-foretag 1 regionen borjar exportera eller
expandera sin internationella affér ytterligare. Bidraget fran VGR har dven finansierat projektet
Yrkestrainee som utvecklar regionala stodfunktioner for samverkan mellan vuxenutbildning och
arbetsliv, med syfte att h6ja kvaliteten pa yrkesutbildning. Under aret har VGR ocksa bidragit till
projektet Styrelselistan, som ska framja en mer jimstélld fordelning 1 bolagsstyrelser 1 regionen.
Stiftelsebidrag delfinansierar projektet Mathivation, som syftar till att fa elever 1 grundskolan mer
intresserade av matematik. Nya projekt for aret som delfinansierats av VGR ér Digishift samt
foretagens klimatlofte. Digishift &r ett initiativ som syftar till att hjédlpa foretag 1 regionen att
genomga den digitala omstéllningen. Projekt Klimatloftet hjélper foretag att minska dess
klimatpaverkan och tillsammans bidra till den grona omstéliningen.

Not 6 Operationella leasingavtal
2024 2023

Framtida minimileaseavgifter, som ska erldggas avseende
icke uppsidgningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar 5 898 106 5433 065
Forfaller till betalning senare én ett men inom 5 ar 5131 240 5 290 896
Forfaller till betalning senare dn fem ar 6 588 000 -

17 617 346 10 723 961
Under perioden kostnadstorda leasingavgifter 6 051 909 5 8035 339

Den operationella leasingen bestar i allt viisentligt av hyrda lokaler, dér avtalet for huvudkontoret i

Goteborg striacker sig till 2026-01-31. Uppgifterna 1 denna not inkluderar dven finansiella
leasingavtal, vilka redovisas som operationella. Forutom hyra av lokaler, avser avtalen bland annat

IT-utrustning som stricker sig till max tre ar.
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Not 7 Ersattning till revisorerna
2024
PwC
Revisionsuppdraget 107 000
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget -
Skatteradgivning 15 000
Summa 122 000
Not 3 Medelantal anstallda, loner, andra ersittningar och sociala avgifter
2024
Medelantalet anstidllda, med fordelning pa kvinnor och mén
har uppgatt till
Kvinnor 50
Min &
Totalt 77
Loner och erséttningar har uppgitt till
Ovriga anstillda 43 321771
Totala 16ner och ersédttningar 43 321771
Sociala avgifter enligt lag och avtal 15 520 575
Pensionskostnader 4 118 764
Totala 10ner, ersidttningar, sociala avgifter och
pensionskostnader 62 961 110

Arvode eller ersdttningar har ej utgatt till styrelsens ledamoter.

Bolagets verkstillande direktor dr anstilld 1 moderféreningen.
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2023

105 000
28 000
14 000

147 000

2023

50
26

L —

76

40 637 605

40 637 605

14 492 Q76
3693419

58 823 100
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Styrelseledamoter och ledande befattningshavare

2024
Antal pa Varav
balansdagen man
Styrelseledamoter 18 67 %
Verkstillande direktor och
andra ledande befattningshavare 4 50 %
Not 9 Inventarier

Ingaende anskaffningsvirden
Arets forandringar

-Ink6p

-Forséljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar

Arets fordndringar

-Forsiljningar och utrangeringar
-Avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvirde enligt plan

Not 10 Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter

Ovriga rénteintiikter
Rénteintikter moderforening

Summa

2023

Antal pa
balansdagen

138

4

2024-12-31

11 781 701

308 132
-59 712

12 030 121

-10 288 128

49 290
-511 341

-10750 179

1 279 942

2024

179 149
483 4383

662 632
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Varav

man

01 %

30 %

2023-12-31

11 168 588

903 307
-290 194

11 781 701

-9 977 328

290 194
-600 994

-10 288 128

1493 573

2023

150 532
526 231

676 763
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Not 11 Bokslutsdispositioner

Skillnad mellan bokforda avskrivningar och avskrivningar
enligt plan
Aterforing av periodiseringsfond

Summa

Not 12  Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt for aret
Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag

Summa

Not 13 Arets skatt

Skillnad mellan bolagets skattekostnad och
skattekostnad baserad pa gillande skattesats

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt gidllande skattesats

Skatteffekt av ej avdragsgilla kostnader mm
- Ovriga poster
- Representation

Summa

2024

232 838
1 248 429

1481 267

2024

143 165

143 165

2024

-1 057 573

217 860

-26 041
-48 654

143 165

Den géllande skattesatsen for inkomstskatt 1 bolaget dr 20,6 % (20,6 %).
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2023

05 146

05 146

2023

-452 643

-452 643

2023

1 949 048

-401 504

-21 853
- -29 286

-452 643
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Not 14 Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter

2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 589 200 589 200
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 589 200 589 200
Ingaende avshivningm -389 200 -389 200
Utgaende ackumulerade avskrivningar -589 200 -389 200

Utgaende restvirde enligt plan | 0 0

Not 15 Uppskjutna skattefordringar

2024-12-31 2023-12-31 .

Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag 143 165 -
143 165 é

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2024-12-31 2023-12-31
Férutbetalda hyror 1307 947 1281 214
Ovriga poster 963 317 1 181 458
Summa 2271 264 2462 672

Not 17 Aktiekapital

Aktiekapitalet bestar av 5.000 st aktier med kvotvirde 100 kr.
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Not 18 Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star
féljande vinstmedel (1 kr):

Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Styrelsen och verkstéllande direktoren
foreslar att disponibla vinstmedel disponeras pa foljande sitt:

Balanseras 1 ny rikning

Not 19 Obeskattade reserver

Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskrivningar och

avskrivningar enligt plan
Periodiseringsfond 2022

Summa

Not 20 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna semesterloner och 6vriga upplupna loner
Upplupna sociala avgifter

Forutbetalda projektintikter

Ovriga poster

Summa

20044 9135
-914 408

19 130 507

19 130 507

19 130 507

2024-12-31

{

|

2024-12-31
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2023-12-31

1 873 685
2 795 400
21 340 901
1 097 792

27 107778

232 838
1 248 429

1 481 267

2023-12-31

] 838 897
3554 177
19 122 815
2 834 337

27 350 226
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Not 21 Justering for poster som inte ingar i kassatlodet, mm
2024 2023
Avskrivningar 511 341 600 994
Resultat vid utrangering/forsdljning av inventarier 10 422 -
Summa | 521 763 600 994
Not 22 Likvida medel
2024-12-31 2023-1 2‘-3 ]
Banktillgodohavanden 10 505 897 12 774 110
Likvida medel 1 kassaflodesanalysen 10 505 897 12774 110
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman 1 Vastsvenska Handelskammaren Service AB, org.nr 556063-6796 |

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfért en revision av arsredovisningen fér Vastsvenska Handelskammaren Service AB f6r ar 2024,

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Vastsvenska Handelskammaren Service ABs finansiella stallning per
den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och kassafldde fér aret enligt arsredovisnhingslagen.
Forvaltningsberéattelsen ar férenlig med arsredovisningens ¢vriga delar.

Jag tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststaller resultatrékningen och balansrakningen fér Vastsvenska
Handelskammaren Service AB.

Grund for uttalanden

Jag har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i férhallande
till Vastsvenska Handelskammaren Service AB enligt god revisorssed | Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt

yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat &r tillrdckliga och andamalsenliga som grund fér mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den
ger en rativisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direkiéren ansvarar dven for
den interna kontroll som de bedtmer ar nédvandig for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedémningen av
bolagets férmaga att forisatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka férmagan att forisatta verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéallande direkidren avser att likvidera bolaget, upphdéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att [dmna en
revisionsberéttelse som innehéaller mina uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hég grad av sékerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed | Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivhing av mitt ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens

webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision av styrelsens och verkstaliande
direktdrens férvaltning fér Vastsvenska Handelskammaren Service AB fér ar 2024 samt av férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.

Jag tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget | forvaliningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for rékenskapsaret. W

1av?



Grund for utialanden

Jag har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs hdrmare | avsnittet
Revisorns ansvar. Jag &r oberoende i forhallande till Vastsvenska Handelskammaren Service AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar-tilirackliga och andamailsenliga som grund f6r mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar fdrsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stalining i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och foérvaitningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortiépande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i évrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska skéta den [6pande forvaltningen enligt styrelsens
rikilinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nodvandiga 6r att bolagets bokféring ska
fullgdras i overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande séatt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktdren i nagot vasentligt avseende:

o fBretaqgit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e panagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och ddrmed mitt
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet beddéma om férslaget ar férenligt med aktiebolagsiagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti {6r att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgérder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller fériust inte &ar

férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar f6r revisionen av férvaliningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

Goéteborg den 20 mars 2025

Inger Kellberg
Auktorigerad revi
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