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E.Fi_ Styrelsen och verkstillande direktoren for Coor Service Management CTS AB avger foljande
o drsredovisning for rikenskapsaret 2022.

P n

& Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Coor Service Management CTS AB ar ett helagt dotterbolag till Coor Service Management AB, org.nr.
556084-6783 med site i Stockholms ldn, Stockholms kommun. Det yitersta moderbolaget inom
koncernen som uppréttar koncernredovisnin g dr Coor Service Management Holding AB, org.nr.

556742-0806.

Coor ar en ledande aktor 1 Norden inom telefoni- och kundservice £or bade stora och smé kunder. Bolaget
Coor Service Management CTS AB (CTS) borjade bedriva verksamhet 2015.

CTS mélsittning 4r att hitta optimala 6sningar for att pé ett effektivt och professionellt sétt hantera
samtal. Dagligen besvaras over 70 000 samtal f6r kunder som finns inom den privata och offentliga
sektorn, Inom telefoni och kundtjinst erbjuder CTS tjanster sdvil ddr agenten finns pa plats 1 kundens
lokaler som dar agenten utfor tjinsterna pa distans fran CTS kontaktcenter 1 Stockholm eller Borldnge.

For kunder inom tefle-foniserv'ce erbjuder foretaget ocksd omfattande kunskap inom administration av
kunddata. Inom kundtjinst erbjuder bolaget tjdnster for hantering av inkommande drenden via e-post,
telefon (inklusive call-back) eller chati-funktioner. Bolaget erbjuder ocksd NKI-métning pa inkommande
samtal och e-post

Flerarsoversikt (Tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsittning 108 800 127 857 122 417 112 181 103 642
Rorelsesresultat 11 381 16 497 16 504 11527 11 440
Resultat efter finansiella poster 11555 16 291 16 210 11628 11590
':.al;an'sozmsf[ut;tnin 27 335 33 852 32 017 43 408 35293
Antal anstillda (FTE) 182 195 184 197 172
Soliditet (%) 33 25 26 19 23

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och vérderingsprinciper.
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Viktiga forhallanden och vasentliga hindelser

Tillvaxten av nya kunder har fortsatt positivt under aret, till stor del via samarbeten med operatérer men
aven via direktavtal och nya telefonileveranser till kunder som redan finns inom moderbolagets

kundstock.

CTS hal undm amt framgangsukt bade vunmt upphandhngar och. erha]ht ferlangmngar av ett ﬂertal

Avropsavtal har tecknats for kundtjénst till Locum och Medicarrier, enheter inom Region Stockholm,
implementering paborjades i slutet av 2022.

Ett fital kunder valde under aret att insourca befintlig telefonileverans och en av dessa var Region Skéne
som sedan april 2022 valt att driva telefoniverksamheten vidare i egen regi.

Bolaget har fortsatt utveckla sitt arbete med att siikerstélla héllbart arbetsliv och -miljo for att stodja
telefonisterna samt 6ka engagemang och motivation 1 arbetet. Under aret har projekt for hallbart arbetsliv
och praktiskt hdlsofrimjande ledarskap genomforts tillsammans med extern part. Dessa aktiviteter ses
som en bidragande orsak till att verksamheten bibehaller hoga resultat 1 drets Motiverad Medarbetar

Index-undersdkning.

Aven under forsta delen av 2022 paverkades bolaget av Covid-19.
Verksamheten har periodvis haft hog andel sjukskrivingar-och i vixlar for sjukvirden har samtalsvolymer
varierat beroende pa laget for smittspridning.

Amugen har CTS gladjande nog erhallit branschféreningen Kontaktas utmarkelse "Tryge Kundkontakt”.

Kontakta har tagit fram mérkningen "Tryge Kundkontakt" for etiska kundkontakter. Den ska vigleda
konsumenter till foretag som arbetar med seriés kundservice.

Forvintad framtida utveckling och viisentliga riskfaktorer
Volym@n I beﬁntllga lﬂmdavtal StyIS t111 over Vagande del av Samtdlwelymer l@laget ser en fortsatt trend

Coor CTS ser positivt pd framtida utveckling av bade telefonist och kundtjanst med ny teknik och nya

verktyg. En trolig hypotes dr att ¢ outsourcing kommer att oka och att fler toretag 1 framtiden kommer att
Valja att ansluta SIg t111 telefemsttj anst pa distans Pa kun,dg_ans.t-malknaden. ar foretagets ambition att

B_ol_age_t bedl ver mgen anmaln_l_ngspl1kt1g/t111stands[;llktlg Verksamhet enhgtmiljﬁba]l{en..
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslér att till forfogande staende vinstmedel ﬁ-(kmnor):

balanserad vinst 8430 012
arets vinst 455 241
8 885 253

disponeras sé att

1 ny rakning 6verfores 8 885 253

kassaflodesanalys med noter.

Styrelsens yttrande dver den foreslagna virdedverforingen o
Koncernbidrag har - under forutséttning av drsstimmans godkinnande - limnats med 11 099 542 kronor,
vilket foranlett att fritt eget kapital per balansdagen reducerats med motsvarande belopp. Den foreslagna

virdedverforingen 1 form'av koncernbidrag reducerar bolagets soliditet till 33 %.

Styrelsen anser att bolagets soliditet dr fortsatt betryggande. Likviditeten 1 bolaget bedéms kunna

uppritthdllas pa ett likaledes betryggande sitt. Styrelsens uppfattning dr att den féreslagna utdelningen ¢
hindrar bolaget fran att fullgdra sina forpliktelser pd kort och lang sikt, ej heller att fullgora erforderliga

investeringar. Den foreslagna virdedverforingen kan dirmed forsvaras med hidnsyn till vad som anf6rs i
ABL 17 kap 3 § 2-3 st. (fdI?S.iktighetsregeln).

Betriffande bolagets resultat och stéllning 1 ovrigt hdnvisas till nedanstdende resultat- och
balansrikningar, kassaflodesanalys samt tilldggsupplysningar.
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Resultatrikning
Tkr '

Rorelsens intakter

Nettoomsittning 3,4

Ovriga rorelseintéikter
Summa rorelsens intikter

Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 5,22

Personalkostnader 6
Av-och .n-e-dskl:imi_ﬁ_gar- av materiella och immateriella

anldggningstillgingar 7,8
Ovriga rorelsekostnader

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 9

Rantekostnader och liknande resultatposter 10

'_U-ksluts dispositioner 11
Resultat fore skatt

Skatt pa drets resultat 12

2022-01-01

-2022-12-31

108 800
110 259

-81 960
-105
43

-98 878

11 381

486

11 555

~11 100
455

0
455
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2021-01-01
-2021-12-31

1 552
129 409

-117
67
-112 912

16 497

287
493
2206
16 291

15984
307
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Balansrikning

Tkr

Anliggningstillgingar
Immateriella anliggningstillgdngar
Licenser

Summa anliggningstillgdngar
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Aktuella skattefordringar
Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa omsittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

15

2022-12-31

44

44

6129
16 605
264

3 550

27 291

27 335

2021-12-31



QOvriga kortfristiga skulder 3 305
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 17 11 267
Summa kortfristiga skulder 18179
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Balansrikning Not

Tkr

Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital 14 50

Iritt eget kapital 16
Balanserad vinst eller forlust 8 430

Arets resultat 455

8 885
Summa eget kapital 8 935

Avsattningar
Ovriga avsittningar 18 221
Summa avsittningar 221

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1 820
Skulder till koncernforetag 173

0

Aktuella skatteskulder 5

2022-12-31
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2021-12-31

50
50

8 123

307
8 430
8480

2 558
5812
3791

13178
25372

33 852
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Tkr

Aktie- Balanserad

kapital
Ingiende eget kapital 2021-01-01 50

Omforing av foregdende ars resultat
Arets resultat

Ingaende eget kapital 2022-01-01 50
Omforing av foregdende rs resultat
Arets resultat

Utgaende eget kapital 2022-12-31 50

Alitii@kial):i?talmj bestar av 50 000 st aktier med ett kvotviarde om 1kr

vinst

8014

108

8122

8 430

resultat

108

-108

307

307
=307

455

7 (16)

Summa

eget kapital

8172

307
8 4840
455

8 935
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Kassaflodesanalys Not
Tk

Den lépande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 11 535
Justeringar f6r poster som inte ingar 1 kassaflodet 19 105

Betald skatt 24

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital 11 684

Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet

Férandring av rorelsesfordringar -3 184
Forandring av rérelsesskulder -2 112
Kassaflode fran den lopande verksamheten 6 388

Finansieringsverksamheten
Foréandring av Cashpool 13 9 595
Utbetalt koncernbidrag -15 983

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -6 388

=

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut 0

2022-01-01
=2022-12-31

O
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2021-01-01
-2021-12-31

16 292
117
70

16 479

896
1 575
18 950

-2 848
-16 102
=18 950

(=R —
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Noter
Thkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allménna upplysningar _ | - . -
Arsredovisningen &r upprittad 1 enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ér oférdndrade jamfort med foregéende ar.

Intakter

Foretagets intakter bestar av abonnemangsintikter och uppdrag pa lopande rakning,
Abonnemangsintikterna fordelas jamt over aret. Lopande uppdrag faktureras 1 takt med
upparbetade kostnader.

Rantemntakter redovisas 1 enlighet med effektiv avkastning, det vill sdga som 1ntiakt redovisas
direkt avkastning pé likvida medel pa bankkonton.

Inkomstskatter

justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt, fordndringar i uppskjuten skatt. Virdering av
samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
For poster som redovisas 1 resultatrikningen, redovisas dven ddrmed sammanhingande
skatteeffekter i resultatrikningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget kapital,
redovisas mot eget kapital

Viarderingsprinciper m.m.
Tillgangar, avsattningar och skulder har virderats till anskaffningvirden om inget annat anges
nedan.

Leasing -
Samtliga leasingavtal redovisas som hyresavtal (operationell leasing). Leasingavgifter
kostnadsfors linjart dver avtalsperioden.

Kundfordringar
Kund'fcjrdl*iﬁggaf redovisas som Qmsélttnings tillgénga’f till det belopp som férvantas bli inbetalt
efter avdrag f6r individuellt bedémda osékra fordringar.

Fordringar och skulder

Fordringar och skulder med forfallodag mer dn 12 manader efter balansdagen redovisas som
anldggningstillgngar respektive langfristig skuld, 6vriga som omséttningstillgdngar och
kortfristiga skulder.

Fordringar och skulder upptas till det belopp som efter individuell prévning berdknas bli betalt
eller betalas.
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Kassaflodesanalys | .
Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfort in- eller utbetalningar.

Som l‘ikvida medel klassi'ﬁcerai f('il'ctaget f(irl.lt'om kassamedel disponibla 't‘illgod@havanden h'cssf "banker

en kmtam IOptld an tle manadel ﬂ an anskaffmngsmdpunkten Fm andrmgal i spalrade medel re-dowsas :
investeringsverksamheten.

Koncernbidrag
Koncernbidraget redovisas som en bokslutsdisposition 1 resultatrikningen.

ch-ensef - och pmgmmvamr
Utgifter for forvarvade licenser och programvaror balanseras och skrivs av linjirt 6ver dess
avtalsr eglel ade nyfttjandetid.

Programvaror av standardkaraktér kostnadsfors.

Materiella anliggningstillgangar _ _
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med avskrivningar.
Avskrivningaz fenl‘igt plan basel asf p:‘éi ursprungﬁga anskaffningsvarden

.7 0.6- 1 (9 1_ O4)TSEK har sket.t mellan. Cmr Semce. Mana_gement CT.S AB och andra‘ bolag inom
koncernen.

Likvida medel
Bolaget ingdr i en koncerngemensam cash pool och redovisar sitt saldo pa cashpool-kontot som

ett mellanhavande med koncernbolag.

Nyckeltalsdefinitioner
SOZ f‘di 'z‘ezf

Avrundning _
Avrundningsdiff‘cre‘nser kaﬂ 'fé'r'ekomma '"pga redovisnin‘g i tusentalskronor

t1 ansaktloncl som medﬁ:nt 1n- 61161 utbetalmngal

Som likvida medel klassificerar foretaget, forutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker
och andra kreditinstitut samt kortfristiga likvida placeringar som ar noterade pa en marknadsplats och har
en kortare 16ptid 4n tre minader frdn anskaffningstidpunkten. Férandringar i sparrade medel redovisas i

investeringsverksamheten.
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Not 2 Uppskattningar och bedomningar
Upprittande av bokslut och tilldmpning av olika redovisningsstandarder baseras ofta pa ledningens

bedomningar eller pd antaganden och uppskattningar som anses vara rimliga under radande forhallanden.

Uppskattningar och antaganden utvérderas lopande och baseras pa historisk erfarenhet och andra
faktorer, inklusive férvantningar pa framtida hiandelser som anses rimliga under radande forhallanden.

som 3111 foljdcn av desqa kommel deﬁ111tmnsma351gt Sallan att motsvma det velkhga 165111tatet De

upps {attmngm och qlltagandcn som 1111161)&1 en betydande 1LSk fm vasenthga Jusleungm i Iedowsade

De antaganden och uppskattningar som Coor beddmer har stérst inverkan per den 31 december 2022 med
avseende pa resultatet och/eller tillgdngar och skulder redogbrs for enligt nedan.

Virdet av kundfordringar

Kundfordringar dr belopp som ska betalas av kunder for sdlda varor eller utforda tjanster i den I6pande
verksamheten. Bolaget tillimpar den forenklade metoden for berdkning av férvintade kreditforluster.
Metoden innebér att forvantade foérluster under hela fordrans 16ptid anvinds som utgangspunkt for
kundfordringar. Kundfordringar har redovisats till upplupet anskafiningsvirde netto efter reservering for
bedémda och konstaterade kundférluster. Beddmningen av foreliggande kundforluster utgor en kritisk
uppskattning.

Not 3 Nettoomsittningens fordelning
2022 2021
I nettoomsittningen ingir intikter frin:
Tjanster 108 800 127 858
108 800 127 858

Not 4 Inkop och forsaljning mellan koncernforetag
2022 2021
Inkop 42,10 % 40,77 %
Forsiljning 8,84 % 6,20 %

Al c_._ts leas.m gkostnadm avseende operationella leasingavtal, uppgar till 2062 (1189) TSEK.

Framtida leasingavgifter, for icke uppségningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:
2022 2021

Inom ett ar 1 469 1 189



Coor Service Management CTS AB 12 (16)
Org.nr 556912-0156

<2 Not 6 Anstillda och P—er-so-nalkﬁ.‘stnard'er-
w 2022 2021

¢4 Medelantalet anstillda

Kvinnor 141 154

Man 41 41
182 195

Loner och andra ersittningar

Onga e 56 787 57267

Sociala kostnader

Pensionskostnader f6r Ovriga anstdllda D 3 A0

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 18 139 22 870
21 394 26 220

Totala Iéner, ersittningar, sociala kostnader och

pensionskostnader 78 181 83 487

Konsfordelning bland ledande befattningshavare _
Andel kvinnor i styrelsen inkl. VD 50 % 50 %
Andel mén i styrelsen inkl. VD 50 % 50 %

Bolagets VD ér anstilld i bolaget Coor Service Management AB och erhaller ersétining fran det bolaget.

Not 7 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvirden
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgidende redovisat viirde

2022

1 278
1278

1278

-1 278

2021

1278
1278

-1 278
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Not 8 Licenser

Ingdende anskaffningsvirden

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingﬁel‘lde a_VSI(I* iv lli n al.,
Arets avskrivningar

Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgiende redovisat virde

Not 9 Ovriga rinteintiikter och liknande resultatposter

Rinteintikter frin koncernforetag
Ovriga rinteintdkter

Not 10 Rintekostnader och liknande resultatposter

Ovriga rintekostnader

Not 11 Bokslutsdispositioner

2022

628
628

419

-584

44

2022

18

2022

-312
-312

2022
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2021

628

628

362
-117
-479

149

2021
283

3
286

2021

-493
493

2021

15984

-11 100
-11 100

Lamnade koncernbidrag

Not 12 Skatt pa arets resultat
2022 2021

Procent Belopp Procent Belopp

Redovisat resultat fore skatt 455 307
Skatt enligt géllande skattesats 20,6 -94. 20,6 63
Ej avdragsgilla kostnader -6 6
Tustering kvittning av rantenetto inom

koncern 100 58
Redovisad effektiv skatt 0,0 0 0,0 0
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Not 13 Checkrﬁkmngskredit

14 (16)

Bolaget ingar 1 koncernens cashpoolsystem. Cashpoolsaldo redovisas ¢j som likvida medel utan som
kortfristiga fordringar pa koncernforetag respektive kortfristiga skulder till koncernféretag. I posten

fordringar hos koncernforetag ingér cashpoolsaldo med 31 748 (41 344) TSEK.
Fordringar och skulder mellan koncernforetag nettoredovisas per motpart.

Not 14 Aktiekapital
Aktiekapital, 50.000 aktier med kvotvirde 1 kr.

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Upplupna intikter
Forutbetalda kostnader

Not 16 Forslag till disposition av resultat

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel
(kronor):

balanserad vinst

drets vinst

disponeras si att
1 ny rakning overfores

- Not 17 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna 101161;

Not 18 Ovrlga avsattningar

Ovriga avsittningar

2 860
690

2022-12-31

8 430 012
455241
8 885 253

3 885253

[ 601
4726

1210
11266

2022-12-31

221
221

2021-12-31

47777
3339

2:02:];'41 2“31

1 808
5219
1 798
13178

2021-12-31
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Not 19 Justering for poster som inte ingir i kassaflodet
2022-12-31 2021-12-31

Avskrivningar | 105 117
105 117

Not 20 Stillda siikerheter och Eventualforpliktelser
Inga Stillda S’ﬁ.k&;;fh@'tmj finns.
Inga Eventualforpliktelser finns.

Not 21 Visentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut
Coor CTS ser fortsatt stor tillvdxt inom sévél telefonist- som kundtjanst och nyforsdljningen férvéntas
fortsatta 6ka markant under 2023.

Tiohundra, avropande enhet inom Region Stockholm, har avropat telefonistservice med start under forsta
halvan av 2023. Dialog fors med fler enheter inom Region Stockholm om mojlighet till att avropa
telefonist eller drendehantering frin ramavtal.

Not 22 Arvode till revisorer
Bolagets kostnader for revision betalas och redovisas av moderbolaget Coor Service Management AB.
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Stockholm, den dagen som framgér av vér elektroniska underskritt

Anna Rudberg
VD/Styrelseledamot

Ohrlings PricewatershouseCoopers AB

Erik Hansson Widegren
Auktoriserad revisor

Magnus Wikstrom
Styrelseordforande
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Signerande parter

Anna Rudberg (AR)
Personnummer 8206222781

anna.rudbperg@coor.com
+46708472404

BankID

Namnet som returnerades fran svenskt BanklDvar
"ANNA RUDBERG"

Signerade 2023-05-26 11:12:20 CEST (+0200)

Erik Hansson Widegren (EHW)
PWC

Personnummer 198712034910
erik. hansson.widegren@pwc.com
+46709291004

nkiD

Namnet som returnerades fran svenskt BankiD var "FRIK
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Magnus Wikstrém (MW) M?
CTS

Personnummer 6512077857
magnus. wikstrom@coor.com
+46702690290

BankID

Na mnetsom retu mef‘a desfra n sverniskt BankiD var "Nils fs
Magnus Tommy Wikstrom”
Signerade 2023-05-26 22:00:24 CEST (+0200) j
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Verifikat

Transaktion 09222115557493505097
HANSSON WIDEGREN"
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\0 R-ap;port om arsredovisningen

¢4 Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Coor Service Management CTS AB for ar 2022.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och geren i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Coor Service Management CTS ABs finansielia stallning per den 31
d@cember 2022 och av dess ﬂnan&e”a resuitat och kassaﬂode for aret enhgt arsredovisningslagen.

Vl tillstyrker :dférftﬁ'r- att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for Coor Service

Grund for uttalanden

VI har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverlge Vart
ansvar enhgt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
C@or Semce Management CTS AB enligt god revisorssed i Sverige och har | ovrigt fullgjort vart yrkesetiska

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen u pprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar &ven for
den interna kontroll som de bedémer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felakligheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren for beddmningen av
bolagets formaga att fortsétta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tlllampllgt om forhallanden som kan
péverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Véara mal ar att uppna en rimlig grad av s&kerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sxg dessa beror pa aegenthgheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hiog grad av sékerhet, men &r ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alitid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskiit elier tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut

som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www. rewsarsmspektlonen se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi &ven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning for Coor Service Management CTS AB for ar 2022 samt av forslaget till dispositioner
befraffande bolagets vinst elier forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.



Grund for uttalanden

Vi har utf6rt revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar, Vi &r oberoende i férhallande till Coor Service Management CTS AB enligt god revisorssed i

Sverige och har i ovn_gt_ fullgjort vart yrkesetiska ansvar-enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tilirackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid
'arslag tll] utdelnmg mnefattar detta bland annat en bedomnmg av.om utdelmngen ar forsvarhg med hansyn till

konsohdermgsbehov Ilkwd[tet GCh stallnmg i ovngt

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaitningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation &ar
utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skota den lopande 16rvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som &r nddvéndiga for att bolagets bokforing ska
fullgéras i Overensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vért uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren | nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig tili nagon forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget

» D& nagotannat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, &ar att med rimlig grad av sékerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

lehg sakerhet ar en hog grad av sakerhet men mgen garantl for att en remsmn som utfors enligt god

fﬁren_l_l_gt m_ed aktleb@iags_lagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.sefrevisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur

Erik Hansson Widegren
Auktoriserad revisor



Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB  556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID  2023-05-29 06:44:09 UTC

Namn returnerat frén Svenskt BankiD: ERIK HANSSON WIDEGREN " Datum

Erik Hansson Widegren

Auktoriserad revisor o
Leveranskanal: E-post




