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Stockholm den ﬂ!

april 2024

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Amritlal thwa |




Competielia AB
Org.nr 556781-5070

Arsredovisning fér Competella AB
rakenskapsperiod 2022-11-01 -~ 2023-10-31

Styrelsen for Competella AB avger harmed
follande arsredovisning

Innehall Sida
Forvaltningsberattelse 2
Resultatrakning 3
Balansrakning 4
Redovisnings- och varderingsprinciper D
Noter 6

Foretagets redovisningsvaluta: Svenska kronor {(SEK)
Alla belopp redovisas om inte annat anges i kronor (tkr).
Styrelsens sate: Stockholm

2 (8)



Competella AB
Org.nr 556781-5070

Forvaltningsherattelse

Allmant om verksamheten

Competella ar ett IT-bolag inom Enghousekoncernen som ligger i teknikens framkant och ar specialiserat pa att utveckla
pradukter for Microsoft Teams och Microsoft Skype for Business. Vara produkter bidrar till att effektiviera vara kunders
komminikation och gor det mojligt for foretag och organisationer att ga fran traditionella foretagsvéxiar till kommunikation
baserat pa multimedia och mohilitiet.

Var produktsvit, Competella Communication Suite, innehaller system for kontaktcenter, telefonist och hanvisning och ér helt
byggd pa Microsofts Teams och Microsoft plattform for affarskommunikation. Losningen kan bade erbjudas som en tjanst
(SaaS) eller installeras | kundens miljo.

Competellas system anvands idag av over 500 organisationer éver hela varlden. Bland kunderna finns nagra av Nordens
storsta foretag och organisationer.

Viktiga forhallanden och vasentliga handeiser under och efter rakenskapsaret

Under rakenskapsaret har foretaget salt sitt norska dotterbolag Competelia AS till Enghouse Interactive AS samt sitt danska
dolterbolag Competella ApS till Enghouse Interactive A/S. Bada bolagen har sedemera fusionerats med sina nya moderbolag.

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.

Flerarsoversikt (tkr) 2022123 2022 {10m) 2021 2020
Nettoomsatining 20,018 20,291 27,729 31,008
Resultat efter finansiella poster 3,942 -7,8981 -1,751 2.083
Balansomslutning 18,753 11,818 25,041 17,087
Soliditet 62% 1% 25% 46%
Antal anstallda 0 17 20 21

Agarférhallanden

Namn Antal aktier Antal roster Andel aktier
Enghouse Interactive AB, 55654 2-
8132, Saina 1,071 1,071 100%
Forandringar i eget kapital
Balanserat Totalt Eget

Aktiekapital resuitat Arets resultat kKapital
Belopp vid arets ingang 107 7,896 -7,891 112
resultat -7,891 7,891 0
Utdelning till aktieagare 0
Arets resultat 11,442 11,442
Belopp vid arets utgang 107 5 11,442 11,554

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

Balanserad vinst 5,000
arets resultat 11,442,463
11,447,463

disponeras sa att

overfores | ny rakning 11,447,463
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Competella AB
Org.nr 556781-5070

TNTANITIONTNA A

e L AS LT LA o T

2022-11-01 2022-01-01
Resultatrakning Not 2023-10-31 2022-10-31
Nettoomsattning " 20,018 20,291
Ovriga rérelseintékter 0 348
20,018 20,639
Rorelsens kostnader
Ravaror och fornédenheter -797 0
Ovriga externa kostnader -18,996 15,016
Personalkostnader 2 0 -13,360
Avskrivhing av materiella och imateriella anlaggningstiligangar 0 -158
-19,793 -28,641
Rorelseresuitat 225 -7,894
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 3 3,868 7
Rantekostnader och liknande resultatposter 4 -150 -3
3,718 4
Resuitat efter finansieila poster 3,942 -7,891
Bokslutsdispositioner -
Erhalina koncernbidrag 7,500 0
Resultat fore skatt 11,442 -7,891
Arets skatt 0 0
Arets resultat 14,442 -7,891

4 (8)




Competelia AB
Org.nr 556781-5070

Balansrakning Not 2023-10-31 2022-10-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 5 44 198
44 198
Summa anlaggningstillgangar 44 198
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2.131 1,533
Fordringar hos koncernféretag 11,963 5,186
Ovriga kortftistiga fordringar 1,199 1,086
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 225 157
15,518 7,972
Kassa och Bank 3,192 3,649
Summa omsattningstillgangar 18,709 11,621
SUMMA TILLGANGAR 18,753 11,819
Balansrakning Not 2023-10-31 2022-10-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kaptial
Bundet eget kapital
Aktiekapital 107 107
107 107
f-ritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 5 7.886
Arets resultat 11,442 -7,891
11,447 5
Summa eget kapital 11,555 112
Kortfristiga skulder
Skatteskulder 0 504
Leverantorsskulder 299 468
§ku|der till koncernforetag 317 2,984
Ovriga kortfristiga skulder 362 443
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 6,220 7,308
7,198 11,707
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18,753 11,819




Competella AB
Org.nr 556781-5070

Redovisnhings- och varderingsprinciper
Not 1 Allmanna upplysningar

Arsredovisningen ar uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Intaktsredovisning
Bolagets nettoomsattning ar hanforlig till installation av mjukvara inklusive licenser samt support- och konsulttjanster. Faktuering sker i saval

forskott som i efterskott. Pagaende arbeten till fast pris vinstavrdknas succesivi. Forskottsfaktuerade & conton redovisas under Upplupna kostnader
och upparbetad tid redovisas som en Upplupen intakt till dess att arbetet avslutas. Intakter fran projekt pa [6pande rékning redovisas efter nedlagd
tid.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materielia anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar enligt
plan och eventuella nedskrivningar.

Kundfordringar och kortfristiga fordringar
Kundfordringar och kortfristiga fordringar redovisas som omsattningstillgangar till det belopp som forvéntas bli inbetalt efter avdrag for individuellt
bedomda osakra fordringar.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulder redovisas initialt till anskaftningsvarde efter avdrag for transaktionskostnader.

Inkomstskatter
Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrdkningen, utom da underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekter redovisas | eget kapital.

Aktuell skatt
Aktuell skalt avser inkomstskall for innevarande rakenskapsar samt den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som annu inte redovisats.

Aktuell skaft beraknas utifran den skattesats som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida rakenskapsar till féljd av tidigare handelser. Redovisning sker enligt balansrakningsmetoden.
Eniigt denna metod redovisas uppskjutna skatteskulder och uppskjuina skattefordringar pa temporéra skillnader som uppstar mellan bokforda
ragpeklive skattemassiga varden {6r tillgangar och skulder samt {or dvriga skattemassiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot Uppskjutna skatteskulder endast om de kan betalas med ett nettobelopp. Uppskjuten skatt
beréknas utifran gallande skattesats pa balansdagen. Effekter av forandringar i gallande skattesatser resultatfors i den period forandringen
lagstadgats. Uppskjuten skattefordran redovisas som finansiell anlaggningstillgang och uppskjuten skatteskuld som avséttning.

Ersattningar till anstallda
Ersattningar till anstallda avser alla former av ersattningar som foretaget lamnar till de anstéllda. Kortfristiga ersattningar utgors av

bland annat loner, betald semester, betaid franvaro, bonus och ersattning efter avslutad anstailning (pension). Kortfristiga ersattningar
redovisas som kostnad och en skuld da det finns en legal eller informell forpliktelse alt betala ut en ersattning till folid av en tidigare
handelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Leasingavtal
Samtiliga leasingavial, oavsett om de ar finansiella eller operationella, redovisas som hyresavial (operationella leasingavtal) i juridisk

person. Leasingavgiften kostnadsfors linjarl over leasingperioden.

Utlandska valutor
Monetara tillgangs-och skuidposter i utlandsk valuta varderas till balansdagens kurs. Transaktioner i utlandska valuta omréknas enligt

iransaktionsdagens avistakurs. Kursvinster och kursforluster pa rorelsefordringar och rorelsekostnader redovisas i rorelseresultat medan
kursvinster och kursforluster pa finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomsattning
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intakiskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intakter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet {%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansomslutning.
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Competella AB
Org.nr 556781-5070

Noter

Not 2 Medelantalet anstallda

Medelantalet anstilida

Not 3 Ovriga ranteintikter och liknande poster

Kursdifferenser
Ovriga ranteintakter
Vinst fran forsaljning av dotterforetag

Not 4 Ovriga rintekostnader och liknande poster

Kursdifferenser
Ovriga réntekostnader

Ovriga finansiella kostnader

Not 5 Andelar i koncernforetag

ngaende anskaffningsvarden
-orsaljning

Utgaende anskaffningsvarden
Redovisat varde

Innehav av andelar i koncernforetag
Dotterforetag Org.nummer

Competella Pakistan Ltd 4620079002317530

Not 6 Koncerntilthorighet

Séale
|slamabad

2022-11-01
2023-10-31

0

2022-11-01
2023-10-31
0

33

3,835
3,868

2022-11-01
2023-10-31
-127

-3

-20

=150

2022-11-01
2023-10-31
198

-154

44
44

Agarandel
100%

Narmast dverordnade koncernforetag som upprattar koncernredovisning i vilket foretaget ingar ar Enghouse

Systems Ltd med sate i Markham, Canada.

2022-01-01
2022-10-31

17

2022-01-01
2022-10-31
7

0
0
7

2022-01-01
2022-10-31

0
-3
0
-3

2022-01-01
2022-10-31
198

0

188

198
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Competella AB
Org.nr 556781-5070

Stockholm den 30 aprii 2024

John Ryan
QOrdférande

Dan Sandberg

Var revisionsberattelse har lamnats den ’.)7 é / (7 - Zﬂi ‘7
Frejs Revisorer AB
Annika Lessmark

Auktoriserad Revisor

Fotokopians sverensstimmelse
med originalet infygas:

var
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Competella AB
Org.nr 556/731-5070

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Competella AB for rakenskapsaret 2022-11-01 -

2023-10-31.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Competella ABs finansiella stallning per 2023-10-31 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéattelsen dr forenlig med
arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har uttort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till Competella AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat dr tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av drsredovisningen for foregaende rakenskapsar, 2022-01-01 - 2022-10-31, har utforts av en
annan revisor som lamnat en revisionsberadttelse daterad 2023-04-28 med omodifierade uttalanden i
Rapport om arsredovisningen.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fOr att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningsiagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedomer ar
nodvandig for att upprdtta en arsredovisning som inte innehaller nagra vdsentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedomningen av bolagets formaga att
fortsatta verksamheten. Den upplyser, ndr sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att
fortsdtta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om styrelsen avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gbra nagot av detta. N—
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberdttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedtmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgdra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hdgre dn for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosédttande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte f6r att uttala
0ss om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovishingsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhorande upplysningar.

- drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osdakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar dr otillrdckliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden géra att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

- utvdrderar vi den overgripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och hdndelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identiﬁeratg/
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

UtOver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for
Competella AB for rakenskapsaret 2022-11-01 - 2023-10-31 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare |
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Competella AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat ar tilirackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret tfor forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdeining innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stalining i ovrigt.

Styrelsen ansvarar fOor bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedodma om nagon styrelseledamot i
nagot vdsentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

- pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet beddma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen. N
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Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan foranleda
ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt
| risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra forhallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for
vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Goteborg den 30 april 2024

Frejs Revisorer AB

Annika Lessmark W\K

Auktoriserad revisor

Fotokopians syerensstimmelse
med originalef intygus:
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