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e Agarforhallanden

531 Apple Aktiebolag (nedan kallat "Bolaget”) ar ett heldagt dotterbolag till Apple Inc., ett bolag i Kalifornien, USA, med organisationsnummer 94-

2404110.

Allmant om verksamheten

Bolaget tillhandahaller huvudsakligen forsaljningssupport och marknadsféringstjanster till andra bolag inom Apple-koncernen.

Apple Inc. och dess heldgda dotterbolag ("Apple”) utformar, tillverkar och marknadsfér smartphones, persondatorer, surfplattor, barbara produkter

och tilthehdr samt séljer en mangd relaterade tjénster.

Bolagets huvudkontor ligger pa Kungsgatan 49, SE-101 38 Stockholm, Sverige.

Resultat Apple Aktiebolag fran 2016-2022
Belopp i tkr

2021/22 2020/21 2019/20 2018/19 2017118 2016/17
Nettoomsattning 2497 818 2 227 648. 2 056 034 1787 962 1499 222 319 330
Vinst efter finansiella poster 1611481 1411032 1187557 1140 311 873 057 482 440
Rorelsemarginal (%)* 62 63 58 64 o8 52
Avkastning pa eget kapital (%)" 125 126 129 124 40 26
Balansomslutning 1800334 1462741 1400910 1271714 2817044 2029 308
Soliditet (%)* 72 77 66 72 77 90
Antal anstéllda 364 354 298 287 274 225

*) Definitioner fér ovanstaende nyckeltal forklaras i not 1.

Vasentliga och viktiga handelser under aret

COVID-19 har haft, och fortsétter att ha, en betydande inverkan runt om i variden, vilket har fatt regeringar och féretag att vidta aldrig tidigare
skadade atgdrder. Sadana atgirder har omfattat restriktioner fér resor och affarsverksamhet, tilifdlliga nedstangningar av foretag samt karanténer
och uppmaningar om att stanna hemma, COVID-19-pandemin har tidvis kraftigt hdmmat den globala ekonomiska verksamheten och orsakat
betydande volatilitet och stérningar pa de globala finansmarknaderna.

COVID-19-pandemin och de atgdrder som vidtagits som svar pa den har negativt paverkat och skulle i framtiden vdsentligt kunna paverka
Bolagets verksamhet, resultat och finansiella stéllning negativt, Under pandemin har vissa av koncernens komponentleverantérer och leverantérer
av tillverknings- och logistiktjanster drabbats av stérningar, vilket har lett tili leveransbrist som paverkat forsaliningen éver hela vérlden, och
liknande stérningar kan intréffa i framtiden. Folkhalsoatgarder kan ocksa paverka konsumenternas efterfragan pa koncernens produkter och
tianster | drabbade omraden negativt.

Bolaget fdljer situationen och vidtar lampliga atgérder i enlighet med relevanta myndigheters rekommendationer och krav. Det &r fortfarande oklart
i vilken utstrackning COVID-19-pandemin kan komma att paverka Bolagets operationella och finansiella resultat och detta beror pa manga
faktorer utanfér Bolagets kontroll, bland annat pandemins tidpunkt, omfattning, férlopp och varaktighet, uppkomsten av nya varianter,
utvecklingen, tillgangen, distributionen och effektiviteten av vacciner och behandlingar, inférandet av folkhdlsoskyddsatgdrder samt pandemins
inverkan pa den globala ekonomin och efterfragan pa konsumentprodukter. Yiterligare framtida paverkan pa Bolaget kan inkludera, men &r inte

begridnsade till, betydande negativa effekter pa efterfragan pa Bolagets produkter och tjidnster, Bolagets leveranskedja och forséljnings- och
distributionskanaler, Bolagets férmaga att genomféra sina strategiska planer samt Bolagets 16nsamhet och kostnadsstruktur.

Forvantningar rorande framtida utveckling och riskfaktorer
Apple's verksamhet medf{or en rad olika finansiella risker, dvs. marknadsrisker (inklusive valutarisk, prisrisk och rédnterisk), kreditrisk

och likviditetsrisk. Apple’s Gvergripande riskhanteringsprogram &r inriktat pa finansmarknadernas oférutsagbarhet och syftar till att minimera
potentiella negativa effekter pa Bolagets finansiella resuliat.

Riskhanteringen utfors av moderbolagets finansavdelning (Group Treasury) enligt riktlinjer som godkants av styrelsen. Group Treasury
identifierar, utvarderar och sakrar finansiella risker i ndra samarbete med Apples operativa enheter, Styrelsen tillhandahaller skriftliga principer for
den &vergripande riskhanteringen samt skriftliga riktlinjer for specifika omraden, t.ex. valutarisk, rédnterisk, kreditrisk, anvéandning av
derivatinstrument och andra finansiella instrument &n derivat samt piacering av dverlikviditet.

Makroekonomiska faktorer som kan paverka den globala eller regionala efterfragan dr bland annat 6ékningar av brianslekostnader och andra
energikostnader, férhallanden pa fastighets- och hypoteksmarknader, arbetsléshet, arbetskrafts- och sjukvardskostnader, tiligang till fan,

o




Arsredovisning for 3 (16)
Apple Aktiebolag
Org. nr §56237-7647

fortroende hos konsumenter och andra makroekonomiska faktorer som paverkar konsumenternas konsumtionsbeteende. Dessa och andra
makroekonomiska faktorer skulle kunna ha en betydande negativ inverkan pa efterfragan pa Apples produkter och tjanster.

Apples strategiska position pa relevanta marknader beror pa Applies formaga att fortsétta att utveckla och erbjuda nya innovativa produkter och
tidnster pa alla de marknader déar bolaget dr verksamt. Apple anser att féretaget erbjuder éverlagsen innovation och integration av en fullstéandig
l6sning, inklusive hardvara, programvara, onlinetjdnster och distribution av digitalt innehall och applikationer.

Styrelsen strévar efter att bibehalla den politik som har lett till Bolagets tillvaxt under de senaste aren.

Utlandska Filialer

Bolaget har verksamhet i Norge, Finland och Danmark som bedrivs via filialer och vars resultat ér inkiuderat i balans- och
resultatrakningen nedan.

Forandring av eget kapital

Belopp i kr
Aktiekapital Balanserat Arets Totalt
resultat resultat

Summa vid arets ingang 3 650 000 20 401 1116 515 044 1 120 185 445
Overféring av féregaende ars resultat - 1116 515044 -1116 515 044 -
Arets resultat - - 1288600437 1 288 600 437
Utdelning beslutad vid den extra bolagsstdmman den 14 juni 2022 - -1 116 535 000 - -1 116 535 000
Summa vid arets slut 3 650 000 445 1 288 600 437 1292 250 882

Icke-finansiell rapport

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Foretaget valt att uppritta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild
rapport, Hallbarhetsrapporten har éverlamnats till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Den finns tillganglig pa forfragan och har skickats {ill
bolagsverketl som en bilaga till arsredovisningen.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserad resultat 1 116 535 445
Arets resultat 1 288 600 437
Utdelning -1 116 535 000

1 288 600 882
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras

- sa att i ny rakning éverfors 1 288 600 882

Foretagets resultat och stélining i évrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrdkning med noter.
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Resultatrakning
Belopp i kr

Rorelsens intakter

Nettoomsattning

Rorelsens kostnader

Personalkostnader

Ovriga externa kostnader

Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter

Rantekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster och fore skatt
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

10

2021-10-01 -
2022-09-30

2497 818 257

2 497 818 257

-675 709 826
-202 352 217

-60 769 970

-338 832 013

1 558 986 244

53 388 525

~-893 845

52 444 680

1611 480 924

-322 880 487

1288 600 437

4 (16)

2020-10-01 -
2021-09-30

2227 647 690
2 227 647 690

-573 706 827
-198 585 530

-63 486 036
-835 788 413

1391 859 277

19 236 496
-63 678

19172 818

1411 032 095

-294 517 051

1116 515 044
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Balansrakning
Belopp i kr
Not 2022-09-30 2021-09-30
Tillgangar
Antaggningstillgangar
Materiella anlﬁggningstillgéngaf
Inventarier och forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 | 78 085 643 106 771 805
78 085 643 106 771 805
Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 8 21648 820 16 387 505
21 648 820 16 387 505
Summa anlidggningstiligangar | 99 734 463 123 159 310
Omsattningstiligangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag 1 525 563 360 1101 335 838
Ovriga fordringar 81389 718 18 345 454
Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter 3 665 552 5 820 875
Aktuell skattefordran - 104 739 334
1610 618 630 1 230 241 501
Kassa och bank 11 89 981 035 109 340 612
Summa omsattningstillgangar 1 700 589 665 1339 582 113

Summa tillgangar , 1 800 334 128 1462 741 423
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Balansrakning
Belopp i kr

Not

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital 12

Fritt eget kapital

Balanserat resultat

Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder
Skulder till koncernforetag
Aktuell skatieskuld

Ovriga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 13

Summa eget kapital och skulder

2022-09-30

3 650 000
3 650 000

445
1 288 600 437
1288 600 882

1292 250 882

20 713 578
3 480 164
120 621 536

273 690 596
89 5§77 372

208 083 246

1800 334 128

6 (16)

2021-09-30

3 650 000
3 650 000

20 401
1116 515 044

1116 535 445

1120 185 445

20 105 588
5235

-

238 104 091
84 341 064

342 555978

1462 741 423
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Kassaflodesanalys
Belopp i tkr

Not

Den lIopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster

Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet, m.m. 14

Betald skatt

Kassaflode fran den 1opande verksamheten fore forandringar av rorelsekapitatl

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar

Okning(+)/Minskning(-) av rorelseskulder

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 10

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Utdelad utdelning 17

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan
Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid arets slut 11

2022-09-30

1611480 924
13 159 031
1 624 639 955

-102 780 932
1 521 859 023

-485 116 464
44 905 732

1081 648 291

-30 860 202
-30 860 202

-1 116 535 000
-1 116 535 000

-65 746 911
109 340 612
46 387 334
89 981 035

7 (16)

2021-09-30

1411 032 095

50 872 243

1 461 904 338

-550 943 549
910 960 789

42 458 304
5 567 010

958 986 103

-23 567 591
-23 567 591

-919 900 000
-919 900 000

15 518 §12
80 461 681
13 360 419
109 340 612

d
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Noter
Belopp i kr om inget annat anges

Not 1 Redovisningsprinciper
Allman information

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen och Bokfdringsndmndens allmédnna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar oféréndrade i jamforelse med foregaende ar,
Tillgangar, avsatiningar och skulder har varderats till anskaffningsvérdet om inget annat anges.
Fordringar

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i enlighet med de direktiv som anges i K3, kapitel 11, vilket innebar att de varderas till anskaffningsvéardet.
Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar dvriga fordringar, leverantérsskulder och lan. Ett instrument redovisas i

balansrakningen nar Bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen nér ratten att erhalla kassafiéden fran instrumentet har 16pt ut eller dverférts och Bolaget har
overfort i stort sett alla risker och formaner som &r férknippade med d@ganderatten. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nér

forpliktelsemna har reglerats eller pa annat séatt har upphort.

Kundfordringar och Gvriga fordringar

Fordringar redovisas som omsattningstillgangar med undantag for poster med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen, vitka
klassificeras som anldggningstillgangar. Fordringar tas upp till det belopp som férvdntas bli inbetalt efter avdrag f6r individuellt bed 6mda osékra

fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder — handel ‘
Laneskulder och leverantdrsskulder redovisas initialt till anskaffningsvérde efter avdrag for transaktionskostnader. Om det redovisade beloppet

skiljer sig fran det belopp som ska aterbetalas vid férfaliotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som rédntekostnad &ver lanets [6ptid med hjalp
av instrumentets effektivrdnta. Harigenom éverensstammer vid forfallotidpunkten det redovisade beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld
En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i balansrakningen endast da legat kvittningsréatt féreligger

samt da en reglering med ett nettobelopp avses ske eller da en samtida avyttring av tillgangen och reglering av skulden avses ske.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs. Kursvinster och kursférluster pa rorelsefordringar och rorelseskuider
redovisas i periodens rorelseresultat.

Intaktsredovisning
Nettoomséttningen bestar av intakter fran férséljning av tjanster. Bolaget redovisar intdkter till det belopp som det forvantar sig att ha raft till nér

kontrollen Gver tjansterna overfors till kunderna, vilket i allménhet sker 6ver tid i takt med att tjdnsterna tilthandahalls. Betalning fér
nettoférsaliningen av tidnster genomférs inom en kort tidsperiod efter éverforing av kontroll eller efter att leverans av tjdnster pabérjats, beroende

pa vad som &r tilldmpligt.

Uppdelade intédkter

Bolaget agerar som tjdnsteleverantor till bolag inom samma koncern och erhaller en avgift for de tjanster som tillhandahalls, vilket redovisas i not
5.

Leasingavtal

Alla leasingavtal dar Bolaget ar leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen ar finansiella eller operationella.
Betalningar som gérs enligt dessa avtal, inklusive den 6kade férsta hyresbetalningen, redovisas som kostnader linjart under hyresavtalets loptid.

Ersattningar till anstalida
Ersattningar till anstallda avser alla typer av ersattningar som féretaget lamnar till de anstalida.

Bolagets ersattningar omfattar bland annat i6ner, betald semester, betald franvaro, aktieoptioner, bonusar och erséttningar efter avstutad
anstalining (pensioner). Beloppen redovisas fér de anstélldas tjdnster. Erséttningar efter avslutad anstélining bestar av avgiftshestdmda
pensionsplaner, Avgiftsbestdmda planer ar planer dar fasta avgifter betalas och dér det inte finns nagra rattsliga eller informella forpliktelser om
viterligare betalningar utver dessa avgifter. Bolaget har inga andra langfristiga erséattningar till anstéllda.
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Skatt
Total skatt utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Skatter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas direkt i eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som skall betalas
eller erhallas under innevarande period. Hit hér dven justering av aktuel} skatt fran tidigare perioder. Uppskjuten skatt beréknas enligt
balansrékningsmetoden pa grundval av tillfilliga skillnader mellan det redovisade vardet pa tillgangar och skulder och deras skattemassiga
virde. Beloppen faststélls med hénsyn till hur skillnaderna kommer att realiseras och med tilldmpning av de skattesatser och regler som har
beslutats eller aviserats per balansdagen. Obeskattade reserver redovisas inklusive den uppskjutna skatteskulden. Uppskjutna
skattefordringar som hérrér fran avdragsagilla tillfalliga skillnader och fran underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att de
kommer att medféra ldgre skatteutbetalningar i framtiden.

Avskrivning av anlaggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden och berédknad ekonomisk livslangd. Nedskrivningar sker nar det finns en
bestaende minskning av tillgangens vérde.

F6ljande avskrivningstider tillampas:

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier och forbattringsutgifter pa annans fastighet 3-10 ar

Omrakning for utiandska filialer

Bolaget har verksamhet i Norge, Finland ech Danmark som bedrivs via filialer och vars resultat dr inkluderat i balans- och resultatrdkningen
nedan. Filialer bor i enlighet med K3 omvérderas enligt "monetéra/icke-monetidra metoden”. "

Detta innebdr att endast monetédra poster i balansrdkningen omraknas till balansdagens kurs, och att icke-monetéra poster inte ska omréaknas.
Poster i resultatrdkningen ska omraknas till genomsnittskurs, férutom avskrivningar som ska omraknas till anskaffningsdagens kurs (dagen da
tillgangen kdptes). Skillnaderna har redovisats i resultatrdkningen.

Definitioner

Soliditet
Totalt eget kapital delat med totala tillgangar.

Rérelsemarginal
Vinst/forlust fére finansiella poster delat med nettoomsaéttningen.

Avkastning pa eget kapital
Vinst/forlust efter finansiella poster delat med totalt eget kapital.

Viktiga bedomningar och antaganden

Inga av styrelsens beddmningar eller antaganden bedéms ha nagon vasentlig inverkan pa arsredovisningen.
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Not 2 Anstallda och personalkostnader

2021-10-01 - 2020- 10-01 -

2022-09-30 2021-09-30
Medelantalet anstillda
Sverige 180 176
Varav méan 86% 88%
Norge 37 34
Varav man 58% 56%
Finland 50 51
Varav man 78% 81%
Danmark 97 93
Varav mén 75% 78%
Styrelse
Styrelsen bestar av tva styrelseledaméter.
Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel man | styrelsen 50% 50%
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare 0% 100%

Styrelsens sammanséattning dr densamma som férra aret och styrelsens sammanséttning som vid undertecknandet avspeglar en manlig och
en kvinnlig styrelseledamot.

Loner, andra ersdttningar och sociala kostnader

Styrelse och VD 7 606 469 g 257 919
(varav bonus) 1127 187 134 682
Ovriga anstillda 418 711 823 367 329 672
Summa 426 318 292 376 587 591
Sociala kostnader 249 391 534 197 119 236
(varav pensionskostnader) 45 789 911 42 550 472

Av bolagets pensionskostnader avser 521 192 (662 044) gruppen styrelse och VD,

Bolaget driver elt avgiftsbestdmt pensionssystem. Bolaget har darfor inga pensionsforpliktelser till styrelse och VD,
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L.éner och andra ersattningar fordelade per land
sverige

Norge

Finland

Danmark

Totalt

Not 3 Ersattning till revisorerna

Kostnader for revisionsarvoden, 673 436 (704 909) uppbéars av moderbolaget.

Not 4 Leasingavgifter avseende operationell leasing

Rékenskapsarets betalda leasingavgifter, inkl, lokalhyra
Framtida minimileaseavgifter, avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom mindre én ett ar

Forfaller till betalning mellan ett och fem ar

Forfaller till betalning senare &n fem ar

Total

Hyres- och leaseavtal avser administration och affarslokaler samt underhall, elavgifter och hyror avser [T -utrustning.

Not 5 Nettoomsattning per land

Sverige
Norge
Finland

Danmark

2021-10-01 -
2022-09-30

198 003 241
42 091 302
46 651 257

139 672 492

426 318 292

2021-10-01 -
2022-09-30

31 093 265

30 544 774
85 900 596
4 883 732
127 329 102

2021-10-01 -
2022-09-30

1203 719 213
442 446 473
253 594 856
598 0567 715

2 497 818 257

11 (16)

2020-10-01 -
2021-09-30

184 306 628
32 847 305
48 396 005

111 037 653

376 587 591

2020-10-01 -
2021-09-30

25 408 717

32 647 076
72 643 304
827 886
106 118 266

2020-10-01 -
2021-09-30

1007 567 864
481 449 939
214 305 679
524 324 208

2 227 647 690
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Not 6 Ranteintakter och liknande resultatposter

f.‘%nﬂ‘lﬁ

-
s

TRLATE™
LUL

2021-10-01 - 2020-10-01 -

2022-09-30 2021-09-30

Omrakningsdifferens 47 659 997 12 615 445
Réanteintakter, koncernféretag 3 865 600 6 388 729
Rénteintakter, dvriga 1 862 928 232 322
53 388 525 19 236 496

Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter

2021-10-01 - 2020-10-01 -

2022-09-30 2021-09-30

Ovriga réntekostnader 893 845 63 678
893 845 63 678

Not 8 Uppskjuten skatt

2022-09-30 2021-09-30

Ingaende varde 16 387 505 5015 684
-andra justeringar -285 734 4 928 347
-uppskjuten skatt 5 547 049 6 443 474
Utgaende vérde 21 648 820 16 387 505

Uppskjuten skatt hanférlig till temporéra skilinader mellan skattemassigt och bokfért varde enligt nedan.

Inventarier 7 561 651 5093 162
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 442 465 11 971 241
Dataprogram -355 296 -676 898

21 648 820 16 387 505
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Not 9 Skatt pa arets resultat

2021-10-01 - 2020-10-01 -

2022-09-30 2021-09-30

Aktuell skatt 328 057 346 305 853 966
Uppskjuten skatt -5 547 049 -6 443 474
Aktuell skatt hdnforlig till tidigare ar 84 456 -
Uppskijuten skatt hanforlig till Gvriga justeringar 285 734 - 4 893 441
Skatt pa arets resultat 322 880 487 294 517 051

Avstamning effektiv skattesats

Resultat fore skatt

1611 480 924

1411 032 035

Skatt berdknad enligt gdllande skattesats pa 20,6 % (2020/21: 21.4%) 331 965 070 301 960 868
Skatteeftekt av e) avdragsgilla kostnader 363 187 149 329
Skatteeffekt pa icke-beskattningsbara intdkter -9 817 960 -2 689 705
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 84 456 -
Uppskjuten skatt hanfdrlig till dvriga justeringar 285 734 - 4 893 441
Redovisad skattekostnad 322 8380 487 - 294 517 051
Not 10 Inventarier och forbattringsutgifter pa annans fastighet
2022-09-30 2021-09-30
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets bdrjan 388 977 515 366 534 709
Nyanskaffningar 30 860 202 23 567 591
Avyttringar och utrangeringar -77 877 -1 724
Kursdifferenser 5786 013 -1 123 061
425 545 853 388 977 515

Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets bérjan -282 205 710 .219 062 928
Avyttringar och utrangeringar 28 819 48
Arets avskrivning enligt plan -0 769 970 -63 486 056
Kursdifferenser -4 513 349 343 226
-347 460 210 -282 205 710
Planenligt restvarde vid arets slut 78 085 643 106 771 805
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Not 11 Kassa och bank

2022-09-30
Disponibla tillgodohavanden 89 981 035
89 981 035
Not 12 Aktiekapital
Aktiekapitalet bestar av 36 500 st aktier med kvotvarde 100 kr.
Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2022-09-30
Upplupen semester 27 337 834
Personalrelaterade poster | 5928 618
Upplupna provisioner 29 706 013
Upplupna kostnader | 26 604 907
89 577 372

Not 14 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet, mm

2022-09-30

AvsKrivningar - 60769 970
Omrakningsdifferens | -47 659 997
Utrangering inventarier 49 (058

13 159 031

Not 15 Transaktioner med narstaende

Ingen forséljning och inga inkdp av lagertillgangar sker fran andra bolag inom koncernen.

Foretaget far intdkter fran tjigdnster som utférs at andra bolag i koncemen, (100 % av nettoomséttning).

Uppgifter om moderforetaget

14 (16)

2021-09-30
100 340 612
109 340 612

2021-09-30
33 225 828

53817 117
27 759 821
17 538 298
84 341 064

2021-09-30
67 740 158
50 090 840
-262 832
117 568 166

Moderforetaget | den stérsta koncern dér Apple Aktiebolag AB ar dotterféretag och koncernredovisning upprattas ar Apple Inc., org nr 94-

2404110, Cupertino, California, USA.

Kopia av Apple Inc koncernredovisning kan erhallas fran féljande adress:
Apple Inc.,

One Apple Park Way

Cupertino

California, 95014

USA
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Not 16 Handelser efter balansdagen

Det fanns inga betydande hdndelser efter arets slut.

Not 17 Forslag till disposition av resultat

Tilt arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserad resultat
Arets resultat

Utdelning

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

| ny rékning 6verfors

2022-09-30

1 116 535 445
1288 600 437
-1 116 535 000
1 288 600 882

1288 600 882
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2021-09-30

919 920 401

1116 515 044
-819 900 000
1116 535 445

1 116 535 445
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Building a better
working world

Revisionsberattelse
Till bolagsstamman i Apple Aktiebolag, org.nr 556237-7647

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Apple
Aktiebolag for rdkenskapsaret 2021-10-01--2022-09-30,

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlig-
het med arsredovisningsiagen och ger en i alla vdsentliga
avseenden rattvisande bild av Apple Aktiebolags finansiella
stalining per den 30 september 2022 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberéttelsen dr forenlig med arsredovisningens
gvriga delar,

Vi tillstyrker darior att bolagsstamman faststdller resultat-
rakningen och balansrdkningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt international Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar, Vi ar oberoende i férhallande till Apple Aktiebolag
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
vrikesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stallande direktéren ansvarar dven for den interna Kontroll
som de bed6mer &r nodvandig for att uppratta en arsredo-
visning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktéren for bedémningen av bolagets for-
maga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, ndr sa &ar
tiltdmpiigt, om férhallanden som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstdllande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gdora nagot av detta.

Revisbrns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sékerhet om att ars-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra vésentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att {dmna en revisionsberdttelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvédndare fattar med
grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professioneilt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inh&mtar
revisionsbevis som d&r tillrackliga och @ndamalsenliga for
att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter ar hégre an foér en vasentlig felaktighet som beror pa
misstaqg, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar [@mpliga med hdnsyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten [ styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tilln6érande
upplysningar.

e drarvienslutsats om tdmpligheteni att styrelsen och verk-
stdllande direktoéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksad en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns nagon vésentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana héandelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmdrksamheten pa upplysningarna i ars-
redovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar dr otillrdckliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdamtas fram till datumet for
revisionsherdttelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

e utvadrderar viden Overgripande presentationen, struktfuren
och innehallet i arsredovisningen, déaribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fo6r den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
inferna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstdllande direktorens forvalt-
ning av Apple Aktiebolag for rékenskapsaret 2021-10-01--
2022-09-30 samt av férsiaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust,

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
férslaget i forvaltningsherattelsen och heviljar styrelsens leda-
moter och verkstailande direktéren ansvarsfrihet fér raken-
skapsaret,

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndarmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ér oberoende i férhallande till Apple Aktiebolag
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
vrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund f6ér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &ar styrelsen som har ansvaret for forstaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller foriust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
bolagets egna Kkapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedéma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsférvaitningen och bolagets ekonomiska angelagenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt, Verkstéllande
direktdren ska skdta den [dpande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de at-
garder som ar nddvandiga fér att bolagets bokfGring ska full-
géras i overensstammelse med lag och for att medels-
férvaltningen ska sktas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéailande direktdren i nagot vasent-
ligt avseende:

e fOretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig tiil nagon for-
summelse som kan fGranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hig grad av sdékerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alitid kommer att upptdcka atgarder eller forsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forsiag till dispositioner av bolagets vinst eller foriust inte ar
foérenligt med aktiebolagslagen,

Som en del av en revision enligt god revisionssed | Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forstaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig fradmst pa revisionen av rdken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar
vasentliga fér verksamheten och dar avsteg och Overtradeiser
skulle ha sarskild betydelse foér bolagets situation. Vi gar
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta foér vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underfag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den dag som framgar av den elekironiska

underskriften

Ernst & Young AB

Magnus Johansson
Auktoriserad revisor
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Apple Aktiebolag
Org. nr 556237-7647

Faststallelseintyg

Undertecknad styrelseledamot i Apple Aktiebolag intygar hdrmed dels att denna kopia av arsredovisningen
6verensstammer med originalet, dels att resultat- och balansrakningen faststallts pa arsstamma 2023-03-29

Stamman beslutade ocksa att godkénna styrelsens férslag till resultatdisposition.

Stockholm 2023- 03 -2

L 2t

Peter Denwood
Styreiseledamot
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1. INLEDNING

1.1. Rapporten

Denna hallbarhetsredovisning for Apple Retail Sweden AB (organisationsnummer 556869-1942) ("Apple
Retail”) och Apple AB:s (organisationsnummer 556237-7647) ("Apple Marketing”) rakenskapsar 2022, fran
den 1 oktober 2021 till den 30 september 2022 ("Rapporten”), har utarbetats i enlighet med Kap. 6 § 10-14 |
den svenska arsredovisningslagen. Rapporten ar en del av Apple Retails och Apple Marketings
(tillsammans "Bolagen”) forvaltningsberéttelser och godkandes av respektive bolags styrelse tillsammans

med de lagstadgade arsredovisningarna den 29 mars 2023.

Apple Inc. och dess dotterbolag (kollektivt "Apple") visar varje dag att foretag kan och bor vara en kraft for det
goda. Vi har gjort betydande framsteg under det senaste aret genom vara initiativ for miljo, socialt ansvar och

bolagsstyrning (ESG").
Var affarsmodell

Foljande ger en oversikt 6ver Apples affairsmodell pa en overgripande niva: Appie designar, tillverkar och

marknadsfor smartphones, persondatorer, surfplattor, klockor och tillbehor, och saljer en mangd varierande
tjianster. FOr en omfattande beskrivning av Apples verksamhet och relaterade risker, se Apples arsrapport pa

form 10-K for rakenskapsaret 2022 tillganglig pa hitps://investor.apple.com/sec-filings/sec-filings-
details/default.aspx?Filingld=16157374 (the "FY2022 10-K").

Foljande ger en oOversikt 6ver affarsmodellen for Apple Retail pa en oOvergripande niva, Apples Retails
huvudsakliga verksamhet ar forsaljning av persondatorprodukter, mobila kommunikationsenheter och

videospelare, samt en mangd relaterad mjukvara och olika tredjeparts hard- och mjukvaruprodukter genom
dess aterforséljare i Sverige.

Foljande ger en oversikt pa hog niva av affarsmodelien for Apple Marketing: Apple Marketing tnllhandahéller
huvudsakligen saljstod och marknadsforingstjanster till anslutna foretag inom Apple-gruppen.

De potentiella trenderna som kan paverka den framtida utvecklingen av Apple anges 1 FY2022 10-K.

Utéver ESG-rapporten ("2022 ESG Report")

(hitps://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/2022/08/2022 Apple ESG Report.pdf), har vi
rapporterat pa ESG-agendan sedan flera ar tillbaka.

Apples ESG Index (https://s2.04cdn.com/470004039/files/doc_downloads/2022/Apple-ESG-Index.pdf)

pavisar hur alla vara rapporter och offentliga redovisningar overensstammer med ledande ramverk, inklusive
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), Global Reporting Initiative (GRI) och Task Force on

Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Om inget annat anges aterspeglar data i denna rapport Apples rakenskapsar 2022, men inkluderar, dar

tillampligt, aven siffror och datarelaterade till rakenskapsaret 2021 for att sakerstalla att forandringarna |
informationen ar till ar forstas. Dessutom ar viss information om rakenskapsaret 2022 inte publikt tiliganglig vid
tidpunkten for signeringen av denna rapport, i vilket fall den mest uppdaterade informationen har tillhandanhallits.
Denna rapport innehaller information som ar bade specifik for Bolagen och for Apple som heihet.
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2. VART ATAGANDE FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

2.1 Apples policy for manskliga rattigheter

Vi har arbetat for att integrera respekt for manskliga rattigheter 6ver hela Apple: i teknologin vi skapar, hur vi
skapar den och hur vi behandlar manniskor. Var policy for manskliga rattigheter styr hur vi behandlar
manniskor och vi ar djupt dedikerade till att respektera internationellt erkanda manskliga rattigheter i var
verksamhet, i enlighet med Forenta Nationernas ("FN") generalférsamling om de manskliga rattigheterna och
Internationella arbetsorganisationens ("ILO") deklaration om grundlaggande principer och raftigheter |
arbetslivet. Var policy baseras pa FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter ("UNGPs").

Apple bedriver due diligence inom manskliga rattigheter for att identifiera risker och arbeta for att minska dem.
Vi stravar ocksa efter att atgarda negativ paverkan, att félja upp och mata vara framsteg samt att rapportera

vara resulitat.

Apple:s styrelse ("Styrelsen”) antog policyn och ar ansvarig for att overse den och granska den regelbundet.
Apple:s Senior Vice President och chefsjurist (General Counsel) ar ansvarig for att policyn implementeras och

rapporterar till Styrelsen och dess utskott om var utveckling och viktiga fragor.

2.2. ldentifiering och hantering av vasentliga risker kopplade till manskliga rattigheter

Att identifiera risker kopplade till manskliga rattigheter ar forsta steget for att hantera dem. Vi stravar efter att

vart arbete ska vara i linje med den process for due diligence for foretag och manskliga rattigheter som anges
| UNGPs for att pa sa satt kunna identifiera, minska, forebygga och atgarda risker kopplade till manskliga
rattigheter.

Apple identifierar vasentliga risker relaterade till manskiiga rattigheter genom interna riskbedomningar och
extern foretagsovergripande tredjepartsrevision, samt genom de kanaler vi uppratthaller med
rattighetsinnehavare och andra intressenter, inklusive experter pa manskliga rattigheter och arbete, regeringar
och internationella organ som till exempel FN.

Baserat pa denna due diligence fokuserar Apple sarskilt pa bland annat foljande risker kring manskliga
rattigheter:

* Risker kopplade till integritet, yttrandefrihet och tillgang till information.
* Risker for diskriminering i arbetsledning och i utvecklingen av produkter och tjanster.
* Risker kopplade till arbete och manskliga rattigheter i leverantorskedjan.

Tvars over Apple arbetar team sasom Environment and Supply Chain Innovation, Environment, Policy and
Social Initiatives, People, Privacy och andra for att undvika, forebygga, minska och — dar tillampligt — atgarda
problem kopplade till manskliga rattigheter och paverkan i hela verksamheten. Detta sker bland annat genom

vara ataganden att:

» Respektera ratten till integritet, yttrandefrihet och tiligang till information.

. Framja mangfald, jamlikhet och inkludering i var arbetsstyrka, vart ledarskap, var produkt- och
tjansteutveckling och var bransch.

» Respektera arbets- och méanskliga rattigheter i var leverantorskedja genom att samarbeta nara med
leveranttrer sa att manniskor i var leverantorskedja behandlas med vardighet och respekt.
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« Respektera manskliga rattigheter genom vara anstrangningar for att skydda planeten i hur vi designar, bygger
och atervinner vara produkter, och genom ansvarsfullt framtagande och anvandning av material och

naturresurser.
2.3. Uppfoljning

Vi har &tagit oss att kontinuerligt folja upp var utveckling och integrera det vi [ar oss i vart arbete. Vi sparar och
mater var prestation over en rad omraden och tillampar de lardomar vi drar for att standigt bli battre. Vi

rapporterar detaljerad information om Apples tillvagagangssatt och vara resultat offentligt i olika rapporter och
pa olika webbplatser, samt inom ESG-rapporten och denna rapport.



3. MILJO

Apple har agnat vara resurser och vart basta tankande at att beakta miljon i allt vi gor: energin som driver var
verksamhet, materialen i vara enheter, foretagen vi gor affarer med, samt halsan och sakerheten fér de som

tillverkar och anvander vara produkter.

Apple ar inte bara engagerat i att skydda miljén, utan ocksa halsan och sakerheten for vara anstallda, kunder
och globala samhallen som vi verkar i. Vi tilistar att genom att integrera sund miljostyrning i alla aspekter av var
verksamhet, kan vi erbjuda teknologiskt innovativa produkter och tjanster samtidigt som vi bevarar och forbattrar
resurser for framtida generationer. Apple stravar efter kontinuerlig forbattring i vara miljéledningssystem och |
miljokvaliteten pa vara produkter, processer och tjanster. -

Vi fortsatter att fokusera vara anstrangningar pa de tre nyckelomraden dar Apple och vara intressenter anser
att vi kan gora storst skilinad: klimatforandringar, resurser och smartare kemi.

Vi fortsatter att [Agga betydande resurser pa att forebygga miliorisker. Apples vice-VD som ansvarar for miljo,
policy och sociala initiativ ("EPSI-VD") oOvervakar miljo- och samhallsprogrammen pa Apple. EPSI-VD

rapporterar direkt till VD:n och ar den mest seniora personen under styrelsen med direkt tillsyn av miljcaktiviteter.

| denna roll informerar var EPSI-VD styrelsen om var strategi och framsteg i klimatarbetet, samtidigt som denna
ocksa hanterar andra miljo- och sociala fragor. Dessa avstamningar ar schemalagda arligen och i anslutning till
viktiga handelser. Var EPSI-VD har ocksa etablerat ett centralt miljoteam som samarbetar med hogt uppsatta
ledare pa Apple och deras team (exempelvis industriell design, produktdesign, verksamhet, energi och
hardvaruingenjorer, bland andra) for att faststalla miljostrategier, overvaka framsteg, engagera externa
intressenter inklusive icke-statliga organisationer (NGO:er) och beslutsfattare, och rapportera framsteg pa

miljofragor. Framsteg rapporteras internt till anstallda och externt till vara kunder.
Utover detta fortsatter vi att genomféra miljdutvarderingsforfaranden som en del av tva initiativ:

e Apple Environmental Reporting, dar miljopaverkansdata fran alla globala verksamheter samlas in och
rapporteras i var arliga Environmental Progress Report'.
e Regelbundna energieffektivitetsrevisioner och bedomningar, som kravs vart flarde ar enligt EU-

lagstiftning.

3.1 Klimatforandringar

Som ett globalt foretag anser vi att det ar vart ansvar att ta starka, beslutsamma och inkiuderande steg for att
minska var klimatpaverkan.

Vi har atagit oss att uppné koldioxidneutralitet — att minska utslappen med 75 procent jamfort med
rakenskapsaret 2015 och balansera kvarvarande utslapp med koldioxidavlagsnande — under hela livscykein
for alla vara produkter fére 20302, Och Science Based Targets-initiativet (SBTi) har validerat Apples utslappsmal
som harstammar fran detta atagande®. Det &r en ambitios plan och vi har manga utmaningar framfor oss. Men
vi &r redan pa god vag och har minskat koldioxidutsidppen over-hela var vardekedja med 40 procent sedan

rakenskapsaren 2015 och 2021.

Vart arbete borjade for flera ar sedan genom att vi overgick till att anvanda 100 procent fornybar el pa vara
kontor, butiker och datacenter 6ver hela vérlden, vilket vi uppnadde 2018. Och &r 2020 nadde vi milstolpen att

vara koldioxidneutrala fér vara foretagsverksamheter, vilket inkluderar direkta utslapp saval som affarsresor och
anstalldas pendling, och dar &ven vara europeiska verksamheter inkluderas.

Var 10-ariga Klimatplan (Climate Roadmap) adresserar Apples koldioxidavtryck genom fem pelare:

! hitps://www.apple.com/environment/pdf/Apple Environmental Progress Report 2022.pdf o
2 Apples 2030 koldioxidsneutralitetsmal innebér att vi planerar att na nettonollutsiapp med start i rakenskapsaret 2030
3 61,7 procent reduktion i utsldpp till rakenskapsaret 2030 jamfort med véara utslapp for rakenskapsaret 2019.
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o Lagkoldioxid-design: designa produkter och tillverkningsprocesser for att vara mindre koldioxidintensiva
genom val genomtankt materialval och 6kad material- och produktenergieffektivitet.

» Energieffektivitet: 0ka energieffektiviteten vid vara anlaggningar och i var leverantérskedja genom att hitta
mojligheter, sasom ombyggnation, for att minska energianvandningen.

o FOrnybar el: fortsatta att anvanda 100 procent fornybar el vid vara anlé'ggningar och overga till 100 procent
rena, fornybara kallor av el for hela var leverantorskedja.

e Direkta utslappsminskningar: minska direkta vaxthusgasutslapp i vara anlaggningar och var
leverantorskedja genom processinnovation, utslappsminskning och anvandning av fornybara branslen.

» Koldioxidavidgsnande: arbeta parallelit med vara insatser for utslappsminskning, 6ka investeringarna i
koldioxidavlagsnande projekt, inklusive naturbaserade Iosningar som skyddar och aterstaller ekosystem

runt om i variden.

3.1.1 Utslépp fran Apples anidggningar

Ar 2018 nadde vi en betydande milstolpe: att generera eller upphandla 100 procent fornybar energi for all el
som vi anvander vid Apples anlaggningar over hela varlden, inklusive vara datacenter, butiker och

foretagskontor. Vi har uppnatt detta mal genom fortsatta investeringar i energieffektivitet och fornybar energi.

Var overgang till fornybar energi har minskat vara scope 1- och scope 2-utslapp pa Apple med mer an 67
procent mellan rakenskapsaret 2011 och rakenskapsaret 2021. Under rakenskapsaret 2022, precis som vi
gjorde under rakenskapsaret 2021, har vi fortsatt att driva innovationsprojekt for att utéka var anvandning av
fornybar energi nar vara elbehov vaxer. Vi kommer att fortsatta utforska nya marknader och investera i

energilagring - en vasentlig del i var évergang till fornybar energi.

3.1.2 Produktrelaterade utslapp

Apples mal att uppna koldioxidneutralitet tili 2030, inklusive en minskning av utslappen med 75 procent fran
2015, galler ocksa for vara produkter. Tillverkning star for cirka 70 procent av Apples omfattande

koldioxidavtryck. Vi letar efter material med lagre koldioxidaviryck i vara produkter, samarbetar med
leverantorer for att minska deras energianvandning och hjalper dem att byta till fornybar energi.

Som en del av Apples Supplier Clean Energy Program fortsatter vi att hjalpa vara tillverkare att overga il
fornybar energi. | mars 2022 hade mer dn 213 leverantorer atagit sig att anvanda 100 procent fornybar energt
for Apple-produktion, vilket &r en 6kning fran 108 tillverkningspartners sedan mars 2021. Apple sjaiv har ocksa
investerat direkt i projekt for fornybar energi for att tacka en del av vara uppstromsutsiapp. Sedan mars 2022
har Apple och dess leverantérer atagit sig att producera nastan 16 gigawatt gron energi runt om i variden,
varav 10,3 av dessa redan var i bruk under 2021, som har lett till att man undvikit arliga utslapp om 13,9

miljoner ton CO2e.

3.2 Resurser

Naturresurser gor vart arbete mdijligt och vi tar ansvar for hur vi skaffar, anvander och atervinner de material vi
forlitar oss pa for att skapa vara produkter. Som utgangspunkt innebar detta att vi skaffar vara resurser
ansvarsfullt, minimerar vart sotvattenanvandande och eliminerar avfall i vara egna verksamheter och de hos

vara leverantorer.

Vi stravar dven efter att omdefiniera det totala resursavtrycket for vara produkter. Vart mal ar att en dag skapa
produkter endast av ansvarsfullt kéllsorterade atervunna och fornybara material.

Inom resurser fokuserar vi pa tre huvudsakliga omraden av paverkan: material, vatten och nollavfall.



3.2.1 Material

Vi stravar efter att pa basta satt anvanda de material vi forlitar oss pa for att skapa vara produkter. Darfor
fokuserar vi pa tre olika havstanger for att minska var paverkan och uppna cirkularitet: inkép och effektivitet,
produktlivslangd och produktens slutliv.

a) Inkop och efféktivitet

Vi fortsatter att arbeta mot vart malsattning att forlita oss enbart pa atervunna eller fornybara material
for vara produkter och forpackningar. Under rakenskapsaret 2022 fortsatte vi att introducera
produkter med nytt atervunnet innehall. Till exempel innehaller MacBook Air med M2-chip, som
lanserades i juli 2022, ett batterifack som innehaller 80 procent certifierat atervunnet stal — vilket inte
tidigare producerats av Apple. Och iPhone 14 och iPhone 14 Plus, som slapptes i september 2022,
innehaller mer atervunnet material an nagonsin tidigare och inkiuderar 100 procent atervunna
sallsynta jordartsmetaller i alla magneter, 100 procent atervunnet volfram i Taptic Engine, 100
procent atervunnet tenn i [6dningen av flera monsterkort, samt 100 procent atervunnet guld i
plateringen av flera monsterkort och i traden till alla kameror.

b) Produktlivsiangd

Vi vill maximera anvandningen av de material vi anvander genom att designa produkter med lang
livslangd. Vi designar hallbar hardvara, utnyttjar programuppdateringar for att forlanga

funktionaliteten, utokar tillgangen till reparationstjanster, renoverar enheter for deras nasta
anvandare och ateranvander delar som fortfarande har mer att ge.

C) Produktens slutliv

Genom att effektivt atervinna materialen i vara produkter maojliggor vi cirkulara férsérjningskedjor
som gor att var anvandning av begransade resurser gors pa basta magjliga satt. | 99 procent av de
lander dar vi saljer vara produkter fortsatter vi att erbjuda och delta i program foér inbyten och
atervinning av produkter. Vi fortsatter ocksa att vara innovativa inom demonteringsteknologier. Daisy,
roboten vi designade for att demontera iPhone-enheter, har nu fatt sallskap av Dave, som
demonterar Taptic Engines fran iPhone for att mojliggora atervinning av material som sallsynta
jordartsmetaller, volfram och stal, samt Taz, som ar utformad for att atervinna moduler som
innehaller salisynta jordartsmagneter.

Pa vart materialatervinningslabb arbetar vi med att utveckla battre och mer effektiva satt att
demontera produkter vilka maximerar materialatervinningen samtidigt som vi minimerar avfallet.

3.2.2 Vattenforvaitning

Vi &r engagerade i att ansvarsfullt forvalta de resurser vi delar med samhallena dar vi och vara leverantorer
verkar. | |

Var leveranttrskedja star for cirka 99 procent av vart totala vattenavtryck. 4 Darfor samarbetar vi néra med vara
leverantérer genom vart Clean Water Program. Sedan programmet startade ar 2013 har over 195
leverantorsplatser deltagit och sparat sammaniagt 50,3 miljarder gallons, med besparingar om 12,3 miljarder
gallons under rakenskapséaret 2022. P4 dessa anléggningar ar den genomsnittliga ateranvandningsgraden 41

procent.

3.2.3 Nollavfall

Inom vara féretagsverksamheter minskar vi mangden avfall vi genererar och hanvisar mer mot atervinning. Vi
har samarbetat-med vara leverantérer, atervinningsfoéretag och avfallslésningar for att eliminera avfall fran vara
tillverkningsprocesser. Vid siutet av rakenskapsaret 2021 hade mer an 100 anlaggningar verifierats for att ha

4 Baserat pa en vatteninventering som genomfordes 2019.
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nollavfall — nastan hélften av de leverantorsanlaggningar som utgor vart Zero Waste Program?®. Vi tillhandahaller
resurser och vagledning till alla deltagande anlaggningar om hur man minskar avfall och sedan ateranvander,
atervinner eller komposterar det avfall de skapar. Resultatet ser ut enligt féljande: Under rakenskapsaret 2021
omdirigerade leverantorer 491 000 ton avfall fran deponier, vilket innebar en sammanlagd total pa dver 2
miljoner ton sedan programmet startade.

3.3 Smartare kemi

Valmaendet hos vara anstéllda, kunder, personer i var leverantorskedja och planeten ar en prioritet f6r Apple,
vilket &r anledningen till att vi ar engagerade i att anvanda sakrare material for att skapa sakrare produkter.

Detta atagande kraver noggrant arbete for att skapa en omfattande Oversikt av kemikalierna | hela var
leverantorskedja, att vidhalla noggranna kemiska hanteringsprocesser, att framja inférandet av sékrare kemiska
alternativ och att genom designinnovation skapa smartare satt for att tillverka vara produkter. Anvandning av
kemisakerhet i vara produkter mojliggor ocksa atervinning och materialatervinning, sa att vara produkter kan bli

ravarorna for nasta generation.

3.3.1 Kartlaggning och engagemang

Vart Full Material Disclosure-program kartlagger de kemikalier som anvands i vara produkter - en insats som
omfattar tiotusentals delar och sammansattningar. Vi tittar aven pa hur vara produkter tillverkas. Vart Chemical

| Safety Disclosure ("CSD")-program samarbetar med partners i leverantérskedjan for att fa den senaste

informationen om vilka material som anvands. Denna information inkluderar mangden av material som
forbrukas och hur det anvands, lagras och hanteras, samt vilka atgarder som vidtas for att skydda anstallda.

Vid slutet av rakenskapsaret 2021 hade over 1 000 leverantorsanlaggningar delat sina kemiska inventeringar
samt lagrings- och sakerhetsprotokoll som en del av vart CSD-program. Genom denna process har vi identifierat
mer an 17 000 unika kemikalier och tillampningar. Dessa insatser bidrar till en sakrare arbetsmiljo for manniskor

| hela var leverantorskedia.

3.3.2 Bedomning och styrning

Datan vi samlar in om kemikalier och material utgor grunden for viktiga beslut som paverkar vara
produktdesigner, tillverkningsprocesser och var strategi for atervinning och ateranvandning. Denna data gor det
maojligt for oss att faststalla krav for vara leverantorer, inklusive de som anges i var Regulated Substances
Specification ("RSS") och Restricted Chemicals for Prolonged Skin Contact Materials list
(hitps://www.apple.com/support/assets/docs/products/watch/Resfricted Chemicais _for Wearables.pdf).

Dessa krav ger tydliga riktlinjer for potentiellt skadliga material, inklusive de som ar begransade.

Vart bedomningssystem hjalper till att sékerstalla att endast material som uppfyller vara stranga krav anvands
i Apple-produkter. | vart miljotest-labb utvérderar vi sékerheten i produkterna och deras material genom kemiska
analyser. Vara kemister testar material for sakerhet och overvakar efterlevnad av vara specifikationer. Under
rakenskapsaret 2021 genomforde vi giftbedomningar pa 1 000 nya material for att proaktivt utvardera och

eliminera potentiellt skadliga amnen fran vara produkter.

3.3.3 Innovation

Arbetet vi utfor med att kartiagga, bedoma och hantera kemikalier inom var leverantorskedja utgor grunden for
vara innovationer.

Sedan slutet av 1990-talet har vi noggrant identifierat och tagit bort potentiellt skadliga kemikalier fran vara
produkter, sdsom bromerade flamskyddsmedel, beryilium, kvicksilver och bly. Vi driver ocksa anvandningen av
sékrare pracesskemikalier i var leverantorskedja: sedan 2018 har alla vara slutmonteringsplatser endast anvant
sikra alternativ av rengorings- och avfettningsmedel. | arbetet med att minimera potentielit skadliga kemikalier

escmal Y

5 Dessa siter har blivit tredjepartsverifierade av UL LLC mot UL 2799-standarden. UL kraver atminstone 90 procent
avledning genom metoder andra &n avfall till energi for att uppna Zero Waste to Landfill-certifiering (silver 90-94 procent,

guld 95-99 procent och platina 100 procent).



| vara produkter “och processer gor vi overgangen till sakrare alternativ tillganglig for andra genom
branschinitiativ, partnerskap och standarder, med férhoppningen att padriva kemisakerheten i hela branschen.

Under 2022 atog vi oss att fasa ut vart anvandande av per- och polyfluoroalkylamnen ("PFAS") och att
samarbeta med alla vara leverantérer for att begréansa anvandandet av dessa i vara produkter och
tillverkningsprocesser. PFAS ar svarnedbrytbara och bryts ner mycket langsamt i miljén, och hog exponering
har sammanlankats med skadliga halsoeffekter for manniskor och djur. Vi genomfor var avveckling i tre steg: vi
sammanstaller en omfattande katalog 6ver anvandningen av PFAS i vara produkter, vi identifierar och utvecklar
icke-PFAS-alternativ som kan uppfylla vara prestandabehov, och vi ser till att aiternativen till PFAS

overensstammer med vara mal for mansklig halsa och miljon.

L.ds mer om vara miljdinsatser i vart Environmental Progress Report fran 2022

https://www.apple.com/environment/pdf/Apple Environmental Progress Report 2022.pdf. Apples
Environmental Progress Report for 2023 kommer publiceras inom kort.




4 VARA MANNISKOR

Pa Apple arbetar vi varje dag for att skapa en inkluderande, saker och stottande arbetsmiljo for alla vara
teammedlemmar. Vi soker standigt efter nya satt att investera | vara teammediemmars utveckling och
uppmuntra samarbete och kreativitet. Vi erbjuder ocksa omfattande férmaner och hdgst konkurrenskraftig
ersittning. Vi tror att vi blir ett battre och mer innovativt foretag nar manniskor far stéd och mojlighet att gora sitt
arbete pa basta mojliga satt.

4.1. Mangfald och Inkludering

Pa Apple fortsatter vi att halla fast vid var vision att bygga och uppratthalla en mer inkluderande arbetsstyrka
som ar representativ for de samhallen vi arbetar for. Apple fortsatter att arbeta for att oka mangsidig
representation pa alla nivaer, framja en inkluderande kultur och framja mojligheter for alla anstallda.

Denna rapport utgar fran kdnskategorierna man och kvinna. Foretagen har djup respekt for kon inte ar binart.
Av personalstyrkan i Apple Retail Sweden AB utgjorde kvinnor 41% rakenskapsaret 2022 (33% procent
rakenskapsaret 2021). Av personalstyrkan i Apple AB utgjorde kvinnor 21% procent rakenskapsaret 2022 (19%

under rakenskapsaret 2021).

4.1.1. Arbetsplatspraxis och policyer mot alla former av diskriminering och trakasserier

Apple ar en arbetsgivare med lika mojligheter som ar engagerad for inkludering och mangfald. Vi vidtar atgarder
for att ge alla sokande och anstallda lika mdjligheter, utan hansyn till etnicitet, hudfarg, harkomst, nationelit
ursprung, kast, religion, tro, alder, psykisk och fysisk funktionsvariation, kon (inklusive graviditet, férlossning,
amning eller relaterade medicinska tillstand), sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck, medicinskt
tillstAnd, genetisk information, civilstdnd, militar eller skyddad veteranstatus, en anstéllds reproduktiva
halsobeslut eller dess anhdrigas beslut, eller nagon annan grund som skyddas av lag. Vi erbjuder rimliga
anpassningar till sokande och anstalida med fysiska och psykiska funktionsvariationer.

Vi ar engagerade i att erbjuda en arbetsplats fri fran trakasserier eller diskriminering baserat pa etnicitet, hudfarg,
harkomst, nationalitet, kast, kon, konstillhérighet (inklusive graviditet, forlossning, amning eller relaterade

medicinska tillstand), sexuell laggning, konsidentitet eller -uttryck, religion, trosuppfattning, alder, psykisk och
fysisk funktionsvariation, medicinskt tillstand, genetisk information, civilstand eller militarstatus eller pa nagon

annan grund skyddad enligt lag. Vi tolererar inte diskriminering eller trakasserier av vara anstallda eller dem vi
har affars-, service- eller yrkesmassiga relationer med (inklusive kunder), och vi tolererar inte vald pa
arbetsplatsen av nagot slag

Vedergéllning mot nagon pa grund av anmalan om trakasserier eller diskriminering, eller for att ha deltagit |
utredningen av en anmalan om trakasserier eller diskriminering, strider mot Apples policy och kommer inte att

tolereras av Apple.
4.1.2. Tillganglighet for vara anstallda

Tillganglighet &r en av vara varderingar och en grundlaggande mansklig rattighet. For att alla vara
teammedlemmar ska fa det stod de behover anvands Apples egna basta tillganglighetsfunktioner over hela

Apple av teammedlemmar med funktionsvariation for att ta bort hinder géra det majligt for dem att bli mer
produktiva och framgangsrika. Vi har flera tillganglighetsfokuserade utbildningar for teammediemmar, chefer

och rekryterare.

Vi har ett engagerat globalt team for tillganglighet och anpassningar som stottar teammediemmar under hela
karriarsresan.

Vi har en katalog med alla tillganglighetsresurser som teammedlemmar kan komma at och soka.

Mer information om méangfald och inkludering hos Apple finns pa hitps://www.apple.com/diversity.
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4.2. Ersattning och formaner

Apple stravar efter att erbjuda konkurrenskraftiga erséattningar som &r i toppnivan pa varje lokalmarknad och
erbjuder alla anstallda mojligheten att bli aktieagare i Apple.

Sedan 2017 har Apple uppnatt och uppratthallit jamstallda ioner for alla vara anstallda. For att uppratthalla
lonjamliknet genomfor Apple regelbundna och grundliga utvarderingar av total ersattning, inklusive grundlion,
diskretionara bonusar och diskretionara begransade aktieenheter beviljade av Apple.

Vi ser att vara medarbetare blomstrar nar de har resurserna att moéta sina behov och tiden och stodet att lyckas

bade i sitt professionella och personliga liv. For att stédja detta erbjuder Apple ett brett utbud av formaner for
anstallda runt om i varlden och investerar i verktyg och resurser som ar utformade for att stédja anstallda i sin

individuelia tilivaxt och utveckling.

4.3. Engagemang

Pa Apple tror vi att en 6ppen och arlig kommunikation mellan teammedlemmar, chefer och ledare hjalper till att
skapa en 6ppen arbetsmilj6é for samarbete dar alla kan bidra, vaxa och lyckas.

Teammedlemmar uppmuntras att stalla fragor till sina chefer, ge feedback eller komma med funderingar,
Foretaget genomfor undersdokningar som mater anstélldas tankar i omraden som Kkarriarutveckling, chefers

prestation och inkludering.
4.4. Halsa och sakerhet pa jobbet

Apple atar sig att skydda sina teammedlemmar Overallt dar de ar verksamma. Apple identifierar potentiella
arbetsplatsrisker for att ta fram atgarder for att minska mojliga faror. Apple erbjuder anstalida utbildning i
sakerhet och krishantering och genom att inféra specifika program for de som arbetar | miljder med potentiellt
hag risk. Apple arbetar ocksa for att skydda sakerheten for sina teammedlemmar, besokare och kunder genom
sitt globala sakerhetsteam. Apple har ocksa vidtagit ytterligare halso- och sakerhetsatgarder under covid-19-

pandemin.

4.5. Tillvaxt och utveckling

Vi vill att alla ska blomstra under sin tid pa Apple, oavsett om det ar i sin nuvarande roll eller inom nasta
karriarmoijlighet. Vi erbjuder manga olika vagar till karriaruppfyllelse och vi fortsatter arbeta for att sakerstalla
att alla pa Apple har méjlighet att fa stod for att vaxa och utvecklas.

Exempel pa vara foretagsomfattande initiativ och program ar;

e Apple Universitet erbjuder alla anstéalida utbildning, verktyg och resurser inom en rad olika amnen for
att hjalpa anstallda att lara sig att leda och utforska viktiga amnen som rattvisa; och

o Alla Apple-anstillda kan anmala sig till kostnadsfria onlinekurser med Coursera® fér personlig
utveckling, karridgrutveckling och certifieringar, med kurser som erbjuds pa over 20 sprak.

Forutom det sker mycket larande inom teamen genom var unika funktionella struktur. Vara ledare ar experter
inom sina omraden och vagleder sina team av experter for att ytterligare fordjupa specifika kunskaper och

fardigheter

Vi erbjuder ocksa teammedlemmar formella utbildnings- och karriarutvecklingsinitiativ.

mm—— R

® Fran och med januari 2023.
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5 LEVERANTORER

Apple har ett djupgaende atagande for att sakerstalla att alla personer i var leverantorskedja ar trygga pa sin
arbetsplats, att de behandlas med vardighet och respekt samt att var planet skyddas under hela processen
nar vi bygger vara produkter. Genom var uppforandekod for leverantérer ("Koden") och standarder for
leverantérsansvar ("Standarderna”) haller vi oss sjélva och vara leverantdrer till de hégsta standarderna for
arbete och manskliga rattigheter, miljoskydd och ansvarsfulla affarsmetoder i var leverantorskedija. Vi gar aven
langre for att starka manniskor i var leveranskedja genom initiativ som Supplier Employee Development Fund,
en investering pa 50 miljoner dollar i olika program utformade for att starka arbetares rdst och ge
utbildningsmdajligheter till personer i var leveranskedja.

Vara leverantorer maste arbeta enligt alla tillampliga lagar och regler samt enligt principerna som ingar i Koden
och Standarderna, som baseras pa industri-baserade och internationelit accepterade principer, inklusive bland

annat ILO:s internationella standarder for sysselsattnings och arbetslivsfragor, samt FN:s vagledande principer
for Foretag och Manskliga rattigheter.

Foljaktligen maste leverantorer folja ett flertal principer, inklusive:

5.1. Arbets- och manskliga rattigheter

Var Kod och vara Standarder kommunicerar vara krav for att uppratthalla de hogsta standarderna for arbets-
och manskliga rattigheter, halsa och sakerhet, miljoskydd, etik och styrning, samt kraver att leverantorer
arbetar enligt en mangd olika principer, inklusive antidiskriminering.

Sedan 2008 har vara leverantorer utbildat over 26 miljoner leverantorsanstallda om deras arbetsplats och |
manskliga rattigheter, i enlighet med var kod och vara standarder. Utbildningarna inkluderar internationella
arbetsnormer, lokala arbetslagar, miljo, halso och sakerhetsstandarder, forebyggande av tvangsarbete, hur
man far tillgang till klagomalsmekanismer och de skydd som kravs enligt Apples Kod. Vi anvander ett antal
olika verktyg for att ytterligare forbattra utbildningskvaliteten och gora den mer konsekvent.

Var Kod och vara Standarder kraver att vara leverantorer tillhandahaller kanaler dar arbetare kan lamna asikter,
inklusive klagomalsmekanismer, pa sina anidggningar. Intervjuer med arbetare, utférda av oberoende externa
revisorer pa arbetares modersmal, genomfors utan ledning eller kameror narvarande. Dessa intervjuer ar en
viktig del av varje leverantorsbeddomning vi gor, och vi foljer upp med personer som intervjuas och som ar
villiga att halla kontakten med oss for att sakerstalla att de inte upplever vedergalining som ett resultat av sitt

deltagande.

Under det senaste decenniet har vi utvecklat utbildningsmajligheter som hjalper manniskor som arbetar i var
leverantorskedja att utveckla de fardigheter som behdvs for att avancera pa dagens och morgondagens

arbetsmarknad.

5.2. Forebyggande av ofrivilligt arbete och manniskohandel

Apple tolererar inte tvangsarbete. Leverantérer ar forbjudna fran inblandning i manniskohandel eller
anvandning av alla former av slavarbete, tvangsarbete eller fangelsearbete. Tvangsarbete inkluderar transport,
inhysning, rekrytering, overforing, mottagande eller anstalining av personer med hot, tvang, bortforande,
bedrageri eller betalningar till nagon som har kontroll 6ver en annan person | syfte att utnyttja dem.

5.3. Forebyggande av minderarigarbetskraft

Leverantérer fAr endast anstalla arbetstagare som har den tillampliga lagstadgade aldern for anstallning eller
den tillampliga aldern for att slutfora obligatorisk utbildning, dar den hdgsta av de tva tillampas. Leverantorer
tillats erbjuda legitima larlingsprogram pa arbetsplatsen for utbildningsférmaner som ar forenliga med artikel 6
i ILO:s minimialderkonvention nr 138 eller latt arbete i enlighet med artikel 7 i ILO:s minimialderkonvention nr

138.
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5.4. Respekt for manskliga rattigheter i hefa var leverantorskedja

Apple ar en erkand varldsiedare inom ansvarsfulla inkop av material | vara produkter. Varje ar publicerar vi en
lista over identifierad tenn, tantal, volfram och guld (3TG) och kobolt- och litiumsmaltverk och raffinaderier i var

leveranskedja. Vi kartlagger aven andra mineraler i vara produkter sa som glimmer, koppar och grafit. 100
procent av de identifierade 3TG~, kobolt- och litumsmaltverken och raffinaderierna i var leveranskedja har
deltagit | oberoende tredjepartsrevisioner for att identifiera och bedoma ett brett spektrum av risker, inklusive
sociala, miljomassiga, manskliga rattigheter och styrningsrisker. Langre ner i var forsorjningskedja kraver vi
att leverantorer har ansvarsfulla kallor till material och genomfor due diligence i sina egna leverantdrskedijor.

5.5. Foreningsfrihet och kollektiva forhandiingar

Leverantorer maste tillata arbetstagares lagliga ratt till foreningsfrihet, att bilda och ansluta sig till (eller avsta
fran att ansluta sig till) organisationer efter eget val, och forhandla koliektivt, utan inblandning, diskriminering,

repressalier eller trakasserier.

5.6. Halsa och sidkerhet

Var Kod kraver att vara leverantorer driver en arbetsplats som ar fri fran halso- och sakerhetsrisker, och varje
leverantorsbedomning som vi utfor verifierade att de foljer vara strikta halso- och sakerhetsstandarder.

5.7. Intressentdialog

Fran manskliga rattigheter till klimatférandringar, det finns manga fragor som ar storre an nagot enskilt foretag
eller organisation och som kraver ett flerintressentsperspektiv. Darfor samarbetar vi med branschorganisationer,
civilsamhallesorganisationer, akademiker, FN-organ och regeringar 10r att dela vara framsteg och framja basta

praxis.

Tillsammans hjalper vi till att stédja samhallen och individer genom att 6ka medvetenheten om manskliga

rattigheter och starka lokala roster. Dessutom fortsatter Apple att stodja fonden for globala manskliga rattigheter
som syftar till att framja manskliga rattigheter genom att tillhandahalla resurser till aktivister och

grasrotsorganisationer som har potential att skapa positiva forandringar i over 40 lander.

Var kod uppmuntrar ocksa leverantorer att hjalpa till att framja social och ekonomisk utveckling och bidra till
hallbarhet | de samhallen dar de verkar.

5.8. Efterlevnad av koden och standarderna

Vi bedomer potentiella leverantorer och anlaggningar utifran deras formaga att folja var rigorosa Kod och
Standarder innan de blir en del av var leveranskedja genom en process som kallas Facility Readiness

Assessment.

Véara leverantérers niva av efterlevnad av Koden utvdrderas ocksa i oberoende tredjepartsbedémningar,
revisioner, mot mer an 500 kriterier. Dessa beddmningar sker bade under schemalagda tider, samt oforberett,
dar leverantdren inte far nagot forhandsbesked. Alla leverantorer som upptacks ha allvarliga overtradelser
("core violations”, den allvarligaste nivan av dvertradelse av Koden) satts pa provotid tills korrigerande atgarder
har genomforts och verifierats. Vi arbetar nara vara leverantorer for att driva kontinuerliga forbattringar.

Under rapporteringsperioden for 2022 genomférde vi over 800 oberoende utvarderingar fran tredje part med
fokus p& kraven i var uppforandekod for leverantdrer och 265 utvarderingar med fokus pa identifierade 3TG-,

kobolt- och litiumsmaltverk och raffinaderier i var leverantorskedja, i over 50 lander. Varje anlaggning rankas
med l4g, medel eller hog prestanda mot véara rigordsa standarder. Vi har eft nara samarbete med de

anlaggningar med lag- och medelhéga prestanda fér att paskynda utvecklingen av deras kapacitet, om en
leverantor fortsatt ar ovillig eller oférmégen att uppfylla vara standarder, tar vi bort dem fran var leveranskedja.
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Sedan 2007 har Apples uppforandekodsutvarderingar tackt sammanlagt 93 procent av Apples direkta
tillverkningskostnader. Som komplement till vart eget bedomningsprotokoll anvands Responsible Business

Alliances Validated Assessment Program, en tredjepartsbedomning som ofta anvands inom branschen.

Ytterligare information om Apples engagemang for leverantorsansvar finns i rapporterna nedan, alla ar

tillgangliga pa https://www.apple.com/supplier-responsibility/.
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6. KUNDER
6.1 Design som starker

Pa Apple ar var ledstjarna att skapa teknologi som starker manniskor och som berikar deras liv. Vara team
fornyar standigt for att skapa teknologi som ar annu béttre for vara anvandare, som skyddar deras ratt till
integritet, som har bra livslangd och som &r inkluderande och tiliganglig for alla. Och var vi an moéter vara
kunder - online, pa telefon, i person - ar vi fast beslutna att behandla alla med vardighet och respekt.

Tvars Gver vart utbud av produkter och tjanster beaktar vi respekt for manskliga rattigheter, inklusive integritet,
asiktsfrihet, icke-diskriminering, tillganglighet, halsa, utbildning, miljo och sakerhet.

6.2 Integritet

Integritet ar en grundlaggande mansklig rattighet, och vi fornyar oss standigt for att ge anvandarna mer insyn
och kontroll over sin data. Det ar darfor vi satter branschstandarden for att minimera datainsamling och
bearbetning av en anvandares data pa enheten, och bygger in branschledande transparens och kontroller i

var teknologi.

Hand i hand med vara anvandares integritet ligger vart engagemang for yttrandefrihet och tillgang till
information. Vara produkter och tjanster hjalper vara kunder att kommunicera, lara sig, uttrycka sin kreativitet,
utdva sin uppfinningsrikedom, kommunicera privat och sakert och dela information globalt, oavsett om det ar
via textmeddelande, ljud eller teckensprak over FaceTime-video.

6.2.1 Designade for integritet

Vara produkter och tjanster ar byggda med innovativa integritetstekniker och tekniker utformade for att
minimera hur mycket av din data Apple — eller nagon annan — har tillgang till. De innehaller funktioner som
designats och implementerats under decennier for att skydda kundernas integritet och ge dem kontroll 6ver

sin information.

Safari var den forsta webblasaren som blockerade cookies fran tredje part som standardval sa (angt tilibaka
som 2003, och i 2017 lade Safari till Intelligent Tracking Prevention for att ytterligare begransa sparning utan
att stora webbplatsers funktion. Slumpmassiga identifierare sakerstaller att en kunds anvandning av Maps inte
ar associerad med deras Apple-ID, och iMessage och FaceTime ar end-to-end-krypterade, vilket forhindrar att
nagon, inklusive Apple, kan avlyssna anvandarkonversationer. Vi lanserade Advanced Data Protection |
december 2022 i syfte att ge vara anvandare ett satt att vidare kryptera sin iCloud-data, inklusive iCloud back-
up och Bilder, med end-to-end-kryptering. Siri utformades redan fran borjan, 2011, sa att det inte associerar
saker anvandaren sager med dess Apple-ID, utan istallet nyttjar Siri slumpmassiga identifierare som
genereras forsta gangen anvandaren anvander Siri. Det har inte andrats sedan dess, och | 2021 med den
nyintroducerade speech recognition behandlas ljudet fran anvandarens Siri-interaktioner direkt pa dennes

iPhone eller iPad som standardval.

Genom hela App Stores ekosystem fortsatter vi att lagga till innovativa nya funktioner som framjar
anvandarnas integritet ytterligare. Var integritetsinfo kraver att utvecklare, inklusive Apple, rapporterar sin
datainsamling och sekretesspraxis. Och App Tracking Transparency kraver att utvecklare skaffar en
anvandares tillatelse att spara deras data dver appar eller webbplatser som ags av andra foretag.

Apples sekretesspolicy sékerstaller att integritet férblir en hogsta prioritet i allt vi gor. Vi respekterar
anvandarnas formaga att kdnna till, komma at, andra, overfora, begransa och radera personuppgifter, och vi
stravar efter att samla in den minsta mangd data som kravs for att driva vara produkter och tjanster.

Kunderna styr vilken information som delas, var den delas och nar den sakerhetskopieras. Vi tillhandahaller
inte anvéndarinformation till ndgon tredje part utan tydlig rattslig grund, och vi publicerar en oppenhetsrapport
med information fran myndigheter om kunddata och borttagning av appar.
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Anvandare kan utova sina integritetsrattigheter pa var dedikerade Data och Integritet-site, privacy.apple.com,
dar de kan fa en kopia pa all den personliga data Apple besitter om dem tvars over alla dess interaktioner
med Apple, samt kan krava radering eller tilifallig avaktivering av anvandarens konto om de onskar.

Apple ar fast beslutna aft leverera rekiam pa ett satt som respekterar anvandarnas integritet. Apple-
levererade annonser kan visas pa App Store, Apple News och Stocks beroende pa jurisdiktion. Apples
reklamplattform sparar inte anvandare, och den kdper eller delar inte anvandares personliga information med

andra foretag.
6.2.2 Integritet och sakerhet i App Store

| syfte att mota de hdgsta standarderna for integritet, sakerhet och innehall godkanner samtliga appar i App
Store att folja vara App Store Review Guidelines.

Dessa ger utvecklare tydliga och transparenta riktlinjer kring sakerhet, prestanda, affarsmodell, , design och
juridiska fragor, inklusive dverklaganderatt. Riktlinjerna hjaiper till att sakerstaila att apparna i App Store ar
sakra, tillhandahaller en bra anvandarvanlighet, foljer vara integritetsregler samt sakrar enheterna fran

malware och andra hot.

L.as mer om integritet hos Apple

¢ Integritetsatgarder htips://www.apple.com/privacy/features/

» Kontrollera vad du delar https://www.apple.com/privacy/control/
e Se hur appar fran Apple hanterar din data https.//www.apple.com/privacy/labels/

6.3 Tillganglighet

Pa Apple tror vi att teknologi kan spela en stor roll i att hjalpa ménniskor skapa, ldra, vara béttre pa
samarbeten samt ékad sjalvstandighet, framja vardighet och leva ut sina drommar. Tillganglighet ar en
mansklig rattighet. Ingenstans syns det battre an i vart arbete med tillganglighet. |

6.3.1 Syn

Véra funktioner for blinda och synnedsatta personer inkluderar VoiceOver, en industriledande skarmlasare
som beskriver exakt vad som hander pa din enhet, samt Zoom, en skarmforstorare som later dig forstora
innehallet du ser pa din enhet. Forstorare, Apples inbyggda app for iPhone och iPad, gor kameran till ett
forstoringsglas for att forstora det objekt du riktar kameran mot. Detection Mode’i Férstorare kombinerar
kameran, LiDAR Scanner samt enhetslokalt maskinlarande for att tillhandahalla intelligenta verktyg sasom
Personupptackt, Dorrdetektering® och bildbeskrivningar, vilka ger dig detaljrika beskrivningar av omgivningen.

6.3.2 Horsel

Apple var forst med att arbeta med topptillverkare for att skapa horapparater och ljudprocessorer designade
specifikt for iPhone och iPad for att tillhandahalla enastaende ljudkvalitet. Sound Recognition notifierar
anvandaren om ljud i narmiljon sasom rinnande vatten, alarm eller elektroniska apparater, glas som gar
sonder och mer, med mdjligheten for din iPhone eller iPad att lyssna for sarskilda alarm eller ljud fran
apparater. Andra funktioner inkluderar teckensprakets inkludering i FaceTime, som kan avgora nar nagon

7 Detection Mode kraver en enhet med LiDAR-skanner. LiDAR-skanner ar tillganglig endast pa iPhone 12 Pro, iPhone 12
Pro Max, iPhone 13 Pro, iPhone 13 Pro Max, iPad Pro 12.9 tum (fjarde generationen eller senare), samt iPad Pro 11 tum

(andra generationen eiler senare).
8 Door Detection kan lasa skyltar pa4 Kantonesiska (forenklad, traditionell), kinesiska (forenklad, traditionell), engelska

(USA), franska (Frankrike), tyska (Tyskland), italienska (ltalien), japanska (Japan), koreanska (Korea), portugisiska
(Brasilien), ryska (Ryssland), spanska (Spanien) och ukrainska (Ukraina). Door Detection bor inte forlitas pa under
omstandigheter dar du riskerar att skadas eller i hgrisk eller akutsituationer.
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anvander teckensprak i ett gruppsamtal, samt konversationsforstarkning for AirPods Pro, vilket hjdlper
anvandare att battre folja konversationer i fullsatta eller hégljudda miljoer.

.6.3.3 Fysiska och motoriska funktioner

Manniskor med begransad rorlighet kan anvanda Switch Control for att navigera sin enhet med en uppsjo av
mojligheter, inklusive head tracking, sound actions och certifierade MFi switches. Voice Control® hjélper
anvandaren styra en enhet med rostkommandon for iPhone, iPad och Mac. AssistiveTouch for Apple Watch
hjalper anvandare med variation relaterad till armfunktion sa fordelarna med en Apple Watch kan atnjutas
utan att réra skarmen. Apple Watch Mirroring'® hjalper anvandare med kvadriplegi eller andra motoriska
sjukdomar eller svarigheter att kontrollera sin Apple Watch via iPhones stédfunktioner. iPadOS stodjer

ogontracking-teknologier utvecklade av tredje parter vilka mojliggor manniskor att kontrollera sin iPad med
endast ogonen.

6.3.4 Larande

Vara produkter byggs med en uppsjo av funktioner som stodjer manniskor med neurologisk mangfald och
kognitiva nedséattningar. Bakgrundsljud hjalper minimera distraktioner och stédjer anvandare som vill ha fokus,
lugn och vila. Med Speak Selection for iOS och macO kan ljud anvandas for att stodja las- och skrivforstaelse,
och Dictation samt Siri hjalper personer som tycker det ar lattare att prata an att skriva. En annan funktion,
Guided Access, begransar en enhet till endast en app och later anvandaren kontrollera vilka funktioner som ar

tillgangliga.
6.4 Utbildning

Apple har arbetat tillsammans med pedagoger i mer an 40 ar for att inspirera nasta generations elever, fostra
kreativitet, problemldésande, kommunikation och samarbete. Vi tror att utbildning kan vara en stark kraft for
jamlikhet, och vart mal ar att starka alla pedagoger och elever med teknologi som respekterar studenters

integritet och ar tillganglig for alla.

Vi utvecklar produkter, program, verktyg och resurser for pedagoger for att skapa engagerande
|arandeupplevelser, och vi stodjer ledande pedagoger och administratorer sa att de kan fa ut sa mycket som

maojligt av teknologi i klassrummet och utanfaor.

6.4.1 Produkter for larande

Vi arbetar for att sékerstélla att iPad och Mac ar sa intuitiva och enkla att anvanda som de ar engagerande
och unikt mojliggérande for utbildning.

a) iPad: Mangsidig for alla typer av larande, fran att skissa idéer, till att redigera bilder, till augmented
reality och att lara sig programmera. Kompatibel med de appar larare och studenter anvander varje
dag, fran inbyggda appar sasom Pages och Keynote, till fantastiska appar tillgangliga i App Store.

b) Mac: kraftfull nog for studenter och larare att ta sig an projekt av alla storlekar. Mac ar byggd att ha
lang livslangd och har industriledande batteritid for att racka genom hela skoldagen och langt utover

den.

Huvuddelen av vara pedagogiska verktyg ar gratis, och vi erbjuder sarskilda priser pa Mac, iPad och annan
Apple-hardvara till utbildningsinstitutioner, behériga studenter och utbildningspersonal.

it - S

% Voice Contro! &r inte tillgéngligt i alla lander eller pa all Apple-mjukvara. Voice Control utnyttjar Siris taligenkanning for
kantonesiska (Hongkong), kinesiska (Kinas fastland), engelska (Australien, Kanada, Indien, Storbritannien, USA), franska

(Frankrike), tyska (Tyskland), japanska (Japan) och spanska (Mexiko, Spanien, USA).
10 Apple Watch Mirroring ar tillgéngligt pa Apple Watch Series 6 och senare.
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6.4.2 Undervisningsverktyg

Vara undervisningsverktyg hjalper pedagoger att skapa en personlig upplevelse av larande for varje student
och kan folja studenterna i klassrummet for att sakerstalla att alla ar med. Var Classroom-app fungerar som
ett kraftfullt verktyg som assisterar studenten i att navigera lektioner och dela information, medan Schoolwork-

appen forenklar distribuering och insamling av uppgifter, foljer framsteg och stodjer samarbete med
studenterna.

6.4.3. Innehall och projektguider

Vara program hjalper pedagoger att integrera kreativitet och programmering i deras lektioner, aven om de ar
nya inom undervisning med teknologi. Vi tror att programmering ar en nyckelkunskap. Coding with Apple ger
pedagoger verktyg och resurser for att hjalpa studenter att uttrycka sig sjalva och forbereda sig for framtiden,
oavsett vilken karriar de valjer. Vara programmeringsresurser for det enkelt for vem som helst att lara sig,
skriva och undervisa programmering och appdesign genom Swift, Apples kraftfulla programmeringssprak med

oppen kallkod.

Och vi arbetar tillsammans med samhallen, sarskilt marginaliserade och underrepresenterade sadana, for att
tillhandahalla majligheter till programmering, kreativitet och entreprenorskap till studenter av alla aldrar.

a) Alla kan skapa: projektguider inkluderar enkel handledning och nedladdningsbara resurser for att
inspirera nya idéer ach bidra med kreativitet till vilken lektion eller amne som helst genom video,

fotografi, musik och ritande.

b) Alla kan programmera: resurser hjalper elever forsta principer bakom koden och tillhandahaller
enhetslokala dvningar for att ova pa programmering och problemlésning

c) Utveckla i Swift: tillhandahaller praktisk erfarenhet av apputveckling med Swift | Xcode, den
integrerade utvecklingsmiljon som professionella programmerare anvander for att bygga riktiga appar

6.4.4. Inspiration och stod for larare

Vi hjalper pedagoger dela erfarenheter, idéer och inspiration, sa att de ocksa kan fa mer ut av teknologin
deras klassrum. Apple Education Community tillhandahaller gratis och sjalvgaende onlinebaserad
professionell utbildning i syfte att hjalpa larare maximera fordelarna med sin Mac, iPad och vara gratisverktyg
for undervisning och inlarning. Genom Apple Teacher kan pedagoger fortjana marken for att visa upp sina
kunskaper. Varlden over har hundratusentals larare gat med i Apple Education Community for att utcka deras
fardigheter och sjalvsakerhet med Appleteknoiogi.

Vart Apple Education Community innefattar nastan 3000 Apple Distinguished Educators i1 45 lander som
skapar, ger rad kring, foresprakar och publicerar material pa satt hur man kan integrera Apple-teknologi i
undervisning och inlarning. Dessa pedagoger &r aktiva ledare som verkar for att gora larandet personligt for

varje elev.

Apple Distinguished Schools ar center for ledarskap och pedagogisk excellens som demonstrerar paverkan
av att anvédnda Apple-teknologi for inlarning. De nastan 700 skolorna i 36 |lander fostrar miljoer dar studenter

ar engagerade och nyfikna kring larandet.

6.5 Halsa

Apple underlattar for vara anvandare att ta kontroll ver deras halsa genom att gora det enklare att folja och
dela deras information kring halsa och vdlmaende samtidigt som datan alltid ar saker. Detta majliggor en mer
informerad dialog med néra och kara och lakare, och mojliggor for att gora mer halsosamma val pa en daglig

basis.
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Integritet ar en grundiaggande aspekt i vart halsoarbete. Den ratta platsen for halsoinformation att finnas ar
med anvandaren pa dennes enhet, och var eller hur informationen delas ska helt och hallet ligga hos
anvandaren.

Sedan lanseringen av Apple Watch 2015 har vi konstant inspirerats av de berattelser vi hor fran vara
anvandare om hur anvandningen av Apple Watch for deras halsa och valmaende har férandrat deras liv.
Dessa varierar fran anvandare som tyckte att stangandet av deras aktivitetsring varie dag motiverade dem att

komma i sin basta form nagonsin till de som uppdagade oregelbunden hjartrytm och uppsokte professionell
hjalp for att bekrafta. Berattelser som dessa driver oss kontinuerligt att gora mer for vara anvandare.

Utifran innovativa funktioner for Apple Watch sasom ECG-appen, irreguljar rytm-notifikationer och
falldetektion har Apple nyligen introducerat ett antal tjanster och funktioner som hjalper manniskor i deras
resor mot battre halsa och valmaende. Apple Fithess+ &r en prisbelont fitness och valmaende-tjanst som
nyttjar Apple Watch och ar utformad att vara lampad for alla, oavsett var de ar i sin resa. Fithess+ hjalper
anvandare trana deras kropp och sinne med en personifierad och engagerande upplevelse som kan goras
nar som helst, var som helst, och som inkorporerar traningsdata fran Apple Watch pa ett intelligent sétt direkt

na skarmen, och motiverar anvandare fran start till slut med musik fran dagens toppartister.

Funktioner sdsom Handtvatt, SOGmn och Syreniva i blodet erbjuder vidare insikter i anvandares 6vergripande
halsotillstand for att hjalpa dem gora mer informerade beslut for dem sjalva. Apple Watch-anvandare kan
ocksa se en klassificering av deras hjarthalsa - en viktig indikator for allman halsa - | Halsa-appen, och far en
notifiering om den faller inom "lag"-klassificeringen. Denna banbrytande teknologi mojliggér anvandare att
battre forsta deras hjarthalsa genom matningar tagna direkt fran deras egen handled.

Pa iPhone ar Gangsymmetri den fOrsta funktionen i sitt slag - en tjanst som bidrar med insikter kring fallrisk
genom att tillhandahalla viktig mobilitetsdata fran nar anvandaren gar med sin iPhone, direkt fran Halsa-
appen. Héalsa-appen tillhandahalier en sammanstalld vy over anvandarens halsoinformation - data fran

iPhone, tredjeparts-appar och Apple Watch.

Allt Apple gor inom halsa baseras pa vetenskap. Vi har en historia av-att mojliggora medicinbranschen genom
plattformar sasom ResearchKit och CareKit, vilka hjalper forskare generera medicinska insikter och
upptackter pa sjukdomar sasom epilepsi och Parkinsons i en takt och skala som aldrig tidigare skadats.

Var teknologi ger vardaktorer de verktyg de behover for att arbeta effektivt inom sjukhus och att interagera pa
distans med patienter. Appar pa iPhad, iPhone och Apple Watch kan hjalpa vardaktorer leverera personlig
vard. Vi har sett hur var teknologi ocksa kan starka lakare att vara mer rorliga, vilket lett till tidsbesparingar

och mer tid tillbringad med att ta hand om patienter, Vara produkter ar designade sa att de skyddar
patientdata samtidigt som de ar tillgangliga och enkla att anvanda. Resultatet ar vard som ar mer effektiv, mer

personlig, och i slutdndan, mer mansklig. Lar mer om hur vara produkter stodjer vardaktorer pa

(https://www.apple.com/healthcare/products-platform/).
|.4s mer om Halsa via_https://www.apple.com/newsroom/pdfs/Health-Report-July-2022.pdf.
6.6 Kundomsorg

Pa Apple vill vi skapa produkter och tjanster som berikar manniskors liv. For oss innebar det att gora det basta,
inte mest, och bara bygga saker som gor oss stoita.

6.6.1 En forstklassig upplevelse

Vi drivs av att skapa den bésta anvandarupplevelsen genom vara produkter i varje interaktion med vara kunder.
Vi fokuserar pa banbrytande teknologier och innovativa funktioner som skiljer oss fran konkurrenter och som

gor att manniskor fortsatter att komma tillbaka tili Apple.
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6.6.2 Stod genom aterforsaljare

Vart kundfokus stracker sig till en detaljhandelsupplevelse som satter manniskorna vi tillgodoser i centrum for
allt vi gor. Vara detaljhandelsteam inspirerar vara kunder att upptacka, lara sig om och vaija Apple-produkter,
tianster och tillbehor genom att leverera en personlig upplevelse som ingen annan. Apple-specialister i vara
detaljhandelsbutiker och kontaktcenter hjalper kunder att hitta ratt produkter med shopping- och
supportsessioner som antingen kan ske 6ver telefon eller via chatt. Dessa sessioner hjalper kunder att lara sig

hur de kan fa ut det mesta av sina enheter och ta sin kreativitet vidare.

Apples utbildningsteam arbetar for att sakerstalla att elever, larare och foraldrar har de basta verktygen for
larande i klassrummet. For foretagskunder har Apple personal | sina butiker som hjalper tili med radgivning,

prissattning och support som sma foretag behover i vart samhalle.

Vi samarbetar nira med Apple-auktoriserade aterforsaljare, som operatorer och partneraterforsaljare, for att
forbattra kundens shoppingupplevelse utanfor vara egna detaljhandelsplatser och i Apples webbbutik.

6.6.3 Lyssha och forbattra

FOr att sakerstalla kvalitet Gvervakar vi standigt kundfeedback, bedomer nyckeltal och utnyttjar analys for att
forbattra kundupplevelsen. Kundfeedback delas med teammediemmar och ledare, sa att alla forstar sin

inverkan och fokuserar pa att géra kundupplevelsen sa bra som mdgjligt. Under hela pandemin har vara
detaljhandelsteam fortsatt att arbeta flitigt for att vara flexibla genom standigt féranderliga operativa utmaningar
samt halsoundersodkningar och regeringsriktlinjer. Samtidigt har de fortsatt att fokusera pa att hjalpa vara kunder,

och som ett resuitat har vara detaljhandelsteam fatt vart hogsta kundngjdhetsbetyg nagonsin.

Medan vi fortsatt levererar exceptionella produkter, fortsatter vi aven att halla hdoga kvalitetsstandarder och
transparent kommunikation med kunderna. Vi uppratthaller en systemstatussida for att aktivt rapportera om
identifierade systemproblem och erbjuder serviceprogram for att atgarda hardvaruproblem. Vi uppmanar vara
kunder att kontakta oss med fragor, ge feedback eller begara support.
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7 SAMHALLET

Pa Apple ar vi hangivna till att Iamna varlden battre an vi fann den. Det innefattar att stodja samhallen med
globala och lokala initiativ, donationer och investeringar som motverkar orattvisor, forbattrar tiligang till

mojligheter samt bemoter akuta behov.

Vi ar ocksa medvetna om att vi kan paverkan samhallen runt om i varlden genom att skapa och uppratthalla
lokala jobb. | samband med att vara team fortsatter vaxa ar vi stolta att fostra innovation, mojligheter och

ekonomiskt stod over hela jordklotet.

7.1 Foretagsdonationer

Vara foretagsdonationer stodjer arbete som genomforts av Apple for att adressera samhallets tuffast problem.
Vi donerar till ideella organisationer som vi ingatt partnerskap med for att stédja specifika initiativ, samt till
organisationer som stodjer vart mal om att accelerera social forandring, starka samhallen och utvidgar Apples
varderingar. Vi uppmuntrar anstallda att bidra till &ndamal som de bryr sig om och vi forstarker deras insatser

genom att matcha deras donationer.

Oavsett om det handlar om etniska orattvisor, livemedelsosakerhet, en naturkatastrof eller en halsokris ar vara
donationsprogram flexibla nog for att lata oss svara snabbt och effektivt. Vi stodjer ideella organisationer pa

flera olika satt, dels finansiellt men aven genom Apples teknologi och vart teams expertis.

Vara foretagsdonationer dr skapade for att adressera omedelbara behov och fér att skapa en gemensam
uthallighet. Flera av de initiativen pa foregaende sidor faller i detta fokusomrade.

Vi tror att vi kan ha en paverkan pa samhallen genom att stodja grasrotsorganisationer som arbetar direkt med
lokala intressenter. Vi fokuserar vara donationer pa program som bygger starka samhallen och starker
kreativitet pa platser som vi bor och arbetar.

Vi soker standigt efter satt att stodja insatser som speglar Apples varderingar. Foljande ar nagra exempel pa
projekt vi stoder:

a) Malalafonden: Under 2018 blev Apple Malalafondens forsta arofyllda partner dar vi stottar
organisationens arbete med lokala radgivare och larare i lander dar flickor har svarigheter att fa
utbildning. Fonden bidrar med att garantera varje flickas ratt till 12 ar med saker och gratis utbildning
av hog kvalitet. Apples hjalper aven till med teknologi, laroplaner och policyplaner kopplade till flickors

utbildning.

b) Miljoprogram: Vi stottar insatser for att bevara omraden i Amazonas regnskog som ar under hot av
skogsbrander. Alliansen med Brasiliens arbete med aterplantering av trad involverar aven traning och
uppsokningsprogram for att starka lokala samhallen med skydds- och styrningsrutiner, samtidigt som
man utvecklar forsérjningsmodeller som stéttar den ekonomiska utvecklingen.

c) Kriser och naturkatastrofer: Vi erbjod aven finansiellt stod till flera ovintade handelser under 2021 och
2022, déribland éversvamningarna i Ost- och Vésteuropa, stéd for COVID-19 i fler lander runtom i

varlden, och humanitart stod i Ukraina.

7.2 Medarbetardonationer

Vart Employee Giving-program framjar givande till kvalificerade organisationer genom att matcha vara
anstalldas donationer av tid, pengar och Apple-produkter.

Under 2022 fortsatte Apple att stotta Europeiska valgorenhetsorganisationer genom sitt program fokuserat pa
att matcha donationer.
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7.3 Jobbskapande

Apple tillhandahaller arbeten for dver 25 000 personer i Europa, med manga olika roller som exempelvis hard-
och mjukvaruingenjorer, forskning, konstruktion, tillverkning, aterforsaljning, kundtjanst, marknadsforing och

design.

Vi har aven verkat i Europa i Over 40 ar och dar vi ar stolta over att vara en drivkraft i att skapa mdjlighet och
tillvaxt. Vara anstallda, leverantérer och utvecklare arbetar i hela Europa, bade i stora och sma stader, och i
flera olika yrkesomraden. Vi bidrar med 6ver 2,3 miljoner europeiska jobb.

Under rakenskapsaret 2022 har Apple Retail Sweden AB anstallt 220 personer i snitt (196 personer under
rakenskapsaret 2021). Under rakenskapsaret 2022 har Apple AB anstallt 364 personer i snitt (353 personer i

snitt under 2021).

7.3.1 Leverantorer och tillverkare

Apples leverantorskedja stracker sig éver hela varlden med tillverkning och montering runtom i USA, Europa,
Asien, Central- och Sydamerika samt Australien. Fran tiliverkare av komponenter till logistikleverantérer skapar

Apple hundratusentals jobb, inkiuderat arbete med leverantorer och foretag i alla Iander i Europa. Dessa
leverantorer tillhandahaller oss med utrustning, delar och material for alla vara karmprodukter.

Fran de manniskor som tillverkar komponenter till vara produkter till de m&nniskor som distribuerar och levererar
dem, stoder vi direkt eller indirekt hundratusentals arbetstilifalien over hela Europa. Med mer an 4 300

leverantorer i regionen arbetar vi med foretag i manga europeiska lander.

7.3.2 Arbetstilifallen inom iOS-app-ekonomin

Sedan App Store lanserades 2008 har iOS-app-ekonomin blivit en av varidens snabbast vaxande sektorer. App

Store-ekosystemet stodjer miljontals jobb over hela variden och ger entreprenérer fran Argentina och Alaska {ill
Zimbabwe och vidare majligheten att forverkliga sina drommar. | USA stoder den mer an 2,2 miljoner jobb, och

i Europa stoder den ytterligare 2,2 miljoner jobb.
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8 STYRNING

Apple bedriver sin verksamhet etiskt, arligt och i enlighet med tillampliga lagar. Vi tror att hur vi beter oss ar lika
viktigt for Apples framgang som att tiliverka varldens basta produkter. Vara policyer for efterlevnad och ledning
utgor grunden for hur vi bedriver var verksamhet och hur vi omsatter vara varderingar i praktiken varje dag.

8.1 Foretagsstyrning

8

Apple verkar under en styrningsstruktur som ar utformad for att vara en flexibel arbetsstruktur for principfast

handling, effektivt beslutsfattande och Iamplig 6vervakning av bade efterlevnad och utférande. Apples styrelse
overvakar den verkstallande direktoren och andra hogre ledningspersoner i att driva Apple med kompetens och
etik, och stravar efter att sakerstalla att aktiedgarnas langsiktiga intressen tillgodoses. ESG-fragor dvervakas

och hanteras pa flera nivaer inom Apple.

Apples styrelse, understdodd av sina staende utskott, har det yttersta ansvaret for overvakning av betydande
risker som paverkar féretagets verksamhet, inklusive miljé-, sociala och styrelsefragor.

Arbete med miljo- och sociala initiativ &r integrerat i olika affarsomraden med bred samverkan for att driva framat

initiativ som ar viktiga for Apple. Exempelvis ar Apples vice-VD for miljo, policy och sociala initiativ ansvarig for
utvecklingen, granskningen och genomforandet av planer som ar utformade for att minimera Apples paverkan
pa miljon, medan var VD leder vara anstrangningar och framsteg i det kritiska arbetet med att skydda manniskor

och planeten i hela var leverantorskedia.

Apple har utvecklat interna system och procedurer for att hantera miljo-, sociala och styrningsfragor inom vara
olika affarsomraden, inklusive att samverka med externa intressenter for att lara oss om deras prioriteringar och

fa deras aterkoppling, samt samordna relevanta projekt och initiativ.
8.2 Etik och efterlevnad

8.2.1. Efterlevnad och affarsetik

Apples affarsetikspolicy beskriver principerna om hederlighet, respekt, sekretess och efterlevnad som styr
Apples affarspraktiker och som galler for Apples leverantorer, entreprencrer, konsulter och andra affarspartner
nar de tillhandahaller varor och tjanster till Apple eller agerar pa vart uppdrag. Affarsetikpolicyn géaller for alla
heltids- och deltidsanstallda och ar tillganglig for anstallda pa over 20 sprak.

Apples team for efterlevnad och affarsetik fokuserar pa affarsetik, politisk efterlevnad, efterlevnad av export och

sanktioner, halsorelaterad efterlevnad, efterlevnad av antitrustlagar, efterievnad av antikorruptionslagar och
efterlevnad av tredjepartsregler. Ytterligare efterlevnadsfunktioner ar integrerade i vara affarsorganisationer.

8.2.2. Utbildning och resurser

Vi tar vara véarderingar pa allvar och var utbildning hjalper vara anstallda att fatta goda beslut. Alla anstallda ar
skyldiga att genomfdra en arlig scenario-baserad onlineutbildning om afférsetik som uppdateras varje ar.
Utbildningsmaterialet innefattar beteende pa arbetsplatsen, intressekonflikter, gavor, sekretess, konkurrens,
integritet och Apples policy for manskliga rattigheter. Genomforandefrekvensen for anstallda | foretagen for
efterlevnadsutbildning for rakenskapsaret 2022 6verstiger branschstandarder. Var interna webbplats om
affarsetik tillhandahaller ytterligare resurser for vara anstéllda, inklusive regelbundet uppdaterade FAQ:er,

utvalda amnen och verktygsiador for chefer.

Dessutom genomgar alla anstélida arligen eller tvd ganger om aret en obligatorisk utbildning om integritet,
respekt pa Apple och inkludering och mangfald. Ytterligare obligatorisk och aterkommande utbildning inkluderar
anti-korruption, antitrust, export och sanktioner, samt utbildning som ar specifik for chefer.
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8.2.3 Efterlevnadspaolicyer

Apples etiska affarsmetoder beskrivs i var Policy for affarsetik och ytterligare viktiga policyer for efterlevnad.

Vi tillhandahaller viktiga policyer for efterlevnad gallande antikorruption, export och sanktioner, antitrust och
konkurrens, samt offentlig politisk radgivning, inklusive de som ar tillampliga pa vara tredjepartsintressenter,
som finns tillgangliga for  allmanheten pa var Etik och efterlevnad-webbplats

(hitps://www.apple.com/compliance/).
8.2.4° Overtradelser

Apples globala whistleblowing-policy galler for nuvarande och tidigare anstallda, direktdérer och ledande
befattningshavare, entreprenorer och underentreprenorer av Apple och dess dotterbolag, och beskriver Apples

tillvagagangssatt for att skydda personer som rapporterar potentiella oegentligheter.

Vara anstallda ar skyldiga att rapportera eventuella overtradelser av Apples Policy for affarsetik, andra Apple-
policyer eller lagliga eller reglerande krav, och vi gor det enkelt for anstallda och tredje parter att rapportera

bekymmer.

Vara anstallda kan kontakta Apples team for affarsetik via telefon, e-post eller webbformular., Apples externa
rapporteringstjanst, EthicsPoint (apple.ethicspoint.com), ar ocksa tiliganglig for anstallda och externa parter att
rapportera bekymmer till affarsetikteamet, och mdjliggér anonym rapportering dar det ar tillatet enligt lokal
lagstiftning. Den externa rapporteringstjansten ar tiliganglig nar som helst och ger en flersprakig
rapporteringsalternativ med lokala, avgiftsfria nummer.

Affarsetikteamet samarbetar med lampliga team pa Apple for att undersoka bekymmer och faststalia lampliga
atgarder, inklusive rattelseatgarder upp till och inklusive avskedande vid behov. Apple kommer inte vedergélla
- och tolererar inte vedergalining - nagon individ som rapporterar eit seriost bekymmer eller klagomal, eller som

deltar i undersokningen av nagot klagomal.
8.2.5 Ansvarsutkravande

Apple har en enhet for affarsefterlevnad som arbetar under tillsyn av foretagets Chief Compliance Officer, som
regelbundet rapporterar till revisions- och finansutskottet | Apples styrelse.

Enheten genomfér interna och tredjeparts oberoende bedomningar av sina efterlevnadsprogram for att bedoma
effektiviteten och gor andringar i sina policyer och utbildningar for att aterspegla nya trender.

Ar 2022 erhdll Apple Ethisphere's Compliance Leader Verification och erk&ndes vidare som ett av varidens
mest etiska foretag. Ethisphere konstaterade att Apples etik- och efterlevnadsprogram och praxis uppfyller och
overtraffar de certifieringskriterier som kravs for att uppna verifieringen.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Apple AB, org.nr 556237-7647

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten fér ar 2021/2022 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfatining

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inrikining och omfattning som en revision enligt

International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uitalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

nst & Young AB

\J

Johansson
Auktoriserad revisor
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