Faststallelseintyg

Undertecknad Verkstéllande direktor i Medhelp Care Aktiebolag (publ) intygar harmed dels att kopia
av arsredovisningen éverensstammer med orginalet, dels att resultat- och balansrakningen samt
koncernresultat- och koncernbalansriakningen faststéllts pa ordinarie arsstamma 2024-05-02.
Stamman beslutade ocksa att godkadnna styrelsens forslag till resultatdisposition i moderforetaget.

Stockholm 2024-05-23
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VD harordet

2023 var ett viktigt ar d vi bland annat lanserade vart nya
"reil’labstt':i d samt*vﬁrt nya ocih unﬁika ei‘bjud ande “-"-’-Héil'saplatt--

Saljﬂndﬁ partna_xts_.

Under aret harvi tydligt sett f6ljderna av flertalet makro-
ekaﬂmﬁis‘ka -utmaniﬁgar En hfi‘igfe "iﬁﬂation och réinte(léige
_gza.n,_e.e-h-;darmed,-aven 0SS. P-::).tentlella.kundm .;ar;g.enerellt.
sett mer avvaktande med att ta pa sig nya kostnader, trots
att det pa sikt finns bade 6kad hilsa bland alla medarbe-
tare och stora kostnadsbesparingar att hAmta genom var
produkt, och ledtiderna har blivit Iingre. Det har resulterat
i:' I”eigre. tillvﬁx-t‘ p-f?i 4 3‘% 'undéer 2’0‘23 Tiil' stor de*l fi’:irklara‘s

Sllfl_a. permnal_styrk@r iv.llket_ p.averkar 0SS g.we.t var aﬁars:_mo'—r

dell, som i huvudsak bygger pa en ersittning per anstilld.
Lénsamheten fore av- och nedskrivningar 6kade under

aret med rage. Det 4r frimst vara ligre produktionskostna-

der som lett till att vi 6kat bruttomarginal till 83,1% (78,3}
for helaret. Denna 6kade bruttomarginal, tillsammans med
uppnadd tillvaxt och lagre 1or elsekasmadm an fOregaende
ar; har bldraglt till att vi 6kat var EBITDAill 9,9 miljoner
kronor (1,4) for helaret, vilket motsvarar envasentligt for-
béttrad EBITDA-marginal pa 11,8% (1,7). Givet vér skal-
bara affirsmodell har vi potential att fortsétta 6ka 16nsam-
heten i takt med okad tillvixt.

Vi dr stolta over att ha vialkomnat drygt 100 nya kunder
under aret; manga mindre men dven storre foretag sdsom

Medlely

Svenska Spel. Det visar pa att vi har en attraktiv produkt

GCl'i en Styrka i Vart er bjuclande som hal Okat efte:a lanse-

-werbhcka_ h_al-solaget ach. S]llkfl‘a nvaroni org-_ams at.lonen,;.
och samtidigt med hégre precision kunnaarbeta preven-
tivt genom att battre identifiera tidiga signaler pa ohalsa.

Jamfort med den tidigare produkten tillfor den nya hélso-

plattformen darmed ytterligare mervarde till kunder1

arbetet med att forbattra medarbetarhilsan och minska

-sjul{frénvamrelaterade 'p'ers-ﬂnalkostnader- Dett-a 6kad'e

......

hagre pn.s per. anvandare f@.r. var Halsoplattf@rmm;e.d.A._I

Som en del av lans-eringen -av‘héi*ls-opla'ttforme:n-byggde}.vi_

iiiii

m@twerm beﬁmhga kunde1 att konvertera fran den t1d1—
gare plattformen till den nya. Sadan konvertering av befint-

liga kunder 4r ndgot vi ser kommer forbéttra bide véra
intaktsmojligheter och framfor allt Ilonsamheten. Vi ser

ocksa ett mycket stort intresse for var Halsoplattform med
Al fran nya potentiella kunder, frimst genom att var {or-

siljningspipe i sista kvartalet 2023 4r tre ganger sa stor
jamfort med samma kvartal &ret innan. Ytterligare en viktig

forklaring till denna 6kning ar att vi har férdndrat vart
arbetssatt med att identifiera, approchera och skapa
intresse bland potentiella kunder. Dessutom har vi f6r-
starkt var séljorganisation, och bland annat delat upp den i
tva, en for férsaljning till Enterprise samt genom Partners,
och en for att adressera SME-kunder.




Var Halsoplattform
med Al har flera helt
nyaoch unika funk-
tioner och fordelar
som gor det betydligt
enklare for kunder att
overblicka hilsoldget

organisationen.
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Andra viktiga milstolpar under &ret har varit de fornyade

samarbetsavtalen med vara tva storsta och rikstickande
foretagshilsopartners; Avonova och Feelgood, samt attvi
har adderat &ven den tredje rikstickande och marknadsle-
dande aktoren Falck (fd Previa) som ny samarbetspartner.
Det innebdr att alla tre har mojlighet att, white label under
eget varumarke, erbjuda var nya Hélsoplattform med Al till
sina kunder; samtidigt som vi far goda mojligheter att fort-
satta vaxa genom dessa partnerskap. Var bedomning ar att
bara 10% av den sysselsatta befolkningen i Sverige haren
arbetsgivare som har en plattform som datadrivet hjalper
dem att ta kontroll 6ver, hantera och minska sjukfranva-

romn. Det gor tillvaxipotentialen mycket stor.

Sammanfattningsvis vill jag siga att var stora siljpipe
med intresserade kunder, befintliga och potentiellt nya
partnerskap, varnya och unika Hilsoplattform med Al,
tillsammans med var hdga bruttomarginal och goda kost-

nadskontroll, ger oss mycket goda forutsattningar att kost-

nadseffektivt kunna skala upp verksamheten med hog 16n-
samhet. For var del giller det darfor att fortsétta vara

uthalliga, envisa och talmodiga tills det sldpper, och vi ar
Svertygade om att si kommer att ske i takt med att férut-
sattningarna for foretagen férbattras, Vi fortsétter darfor
arbetet att tillsammans med vara Aterférsiljande partners
8ka kannedomen om den produkt som vi erbjuder och
bygga var marknad.

medarbetarna hos vara kunder och genom att bidra till
sankt sjukfranvaro och dkad I6nsamhet fér dessa foretag.

Tobias Ekros,
VD

Arsredovisning 2023
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MedHelp Cares erbjudande siljs enligt en SaaS-modell | *-
som tjdnsteabonnemang med manatligt fakturerade avgif-
ter per anvandare:

Merparten av bolagets avtal dr drslanga med automatisk
indexreglering av pris och foérldngning om de inte aktivt sdgs
L) upp. Abonnemangen saljs bade direkt till foretagskunder
och genom féretagshalsopartners, och nara 100 procent av
& intaktsstrommarna utgors av aterkommande intikter. Mer-

parten-av bolagets tjansteabonnemang utgors av fasta abon-
nemangsintakter peranviandare medan en mindre andel av “
abonnemangen ar av rorlig karaktér. - P E I o O E

[ dagslaget arbetar uppskattningsvis endast 10 procent av | j_ R P, S
den s-yss els attabe_fﬁlkningen ii'Sverfige-._zlies_:ar‘b et-s‘fgfivare_ som ' '

e
s
-

.
-
-

-dai:adrivet;s ﬁt;t,ha:nfera Gch min-ska a'n'tialezt__s j;ukskrimmgar.
Darforarbetar vi aktivt med att skapa 6kad kdnnedomivara
malgrupper.

-r_:we-ckl i-ngiav: pi—aﬁt’tfbrmen' .-giemm::a_tt -xaddera-;ny teknik-

alsattning

Idag ' MedHelp Cme marknaclsledande me _' en uppskat-

"‘lll-g-

-amlyser mtegratlon mcat aﬁ ars- @ch HR—-system, dataexport CII’l{a 5 pmcent Marknadspenetratmnen ar saledes fc)rt-
och individuella rekommendationier av hilsoinsatser kan farande mycket 1ag och domineras av MedHelp Care och
ledHelp Care gora erbjudandet dnnur attraktivare. Samti- ytterligare en aktor. Det priméra malet dr 16nsam tillvaxt,
igt kan samarbeten med leverantorer av nérliggande funk- och att pa sikt nd en genomsnittlig nettoomsittningstill-

tioner bidra till nya siljkanaler mot nya kunder. vaxt uppemot 30 procent pa arsbasis.
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Om verksamheten

MedHelp Care erbjuder en SaaS-plattform for datadriven féretagshédlsa som bestar av
ett antal tjidnster som hjélper arbetsgivare att i realtid pa ett GDPR-sikert sitt hantera
och sinka sin sjukfranvaro samt identifiera tidiga signaler pd ohilsa.

Ar 2019 konverter ades MedHelp Cares f01 etagskunder tﬂI.
en nyutvecklad plattform. Tillkomsten av den nya plattfor-
men var i huvudsak driven av GDPR-sakerhet och skalbar-
het. Pl"tt'tfgrmen- medfillhf:*irande mo’bilapplikation Ieve--
O.Qll._ bl;d.rar _t_r_ll _.st_ruktur, -gemmtankta processer t:.u:h Insam-
ling av hilsodata som i sin tur méjliggdr rapportering och
analysav sju’kfrﬁnvamn och halsolaget i komplexa organi-
sationer. Genom att forsta data och or ganisation kan ratt

halsmnsatser Implementei as. dcn* de behovs Ef ekten bllr

nmg och sankta persanalkostnader Under-lmsten 2022
lanserade h@laget en Al-modell som identifierar medar-
betare som visar tidiga signaler pa ohilsa. Al-modellen
implementerades i mars 2023 som en del av halsoplattfor-
men, vilken nu mojligeor for arbetsgivare att pa ett datadri-
vet séitt jobba &ven preventivt mied medarbetarnas hilsa.
Det gors genom att Al:t proaktivt identifierar medarbetare
som uppvisar tidiga signaler pa ohilsa sa att arbetsgivaren
kan sétta in preventiva hélsoinsatser i god tid for att for-
hindra langtidssjukfrinvaro.

Vid slutet av 2023 hade MedHelp Care investerat cirka
74 miljoner kronor i plattformen. Avsikten ar att fortsatt
gbra lopande investeringar i plattformen for-att sikra savil
mallmadspamtmn som tillvaxt. Investeringarna gar hand

ihand med bolagets ambition att leverera 16sningar som

Illﬁtﬁ]i’ lmgt stallda ft}rvantnmgar avseende funktlonahtet

Pro du kte I

Pmduktutbudet pa MedHelp Cares halsoplattfmm utgors

av franvarohantering, sjukvardsradgivning, identifiering av

tidiga signaler med Al sjukfranvarostatistik och rehabili-
teringsstod.

Franvarchantering

Franvarohantering ar MedHelp Cares tjanst for sjuk-och
friskanmaélan vilken ger kunder ett systematiskt, enhet-
ligt och GDPR-sikert arbetssétt att hantera sjukfranvaron

LY vdHelp

genom hela organisationen. Tjinsten bidrar till att sinka
sjukfrinvaron, ger en dverblick éver franvarosituationen

och reduceraradministrationsarbete for chefer niar med-
;arbet'are éiir"sjuka e-ller'behfiver rehabilitering

afd f ranvaro aller Iangtld_sfr_anvam.;. _Unde.r h.ela_ fmmal 9+
processen erbjuds chefer en smidig kontakt med densjuke
medarbetaren genom kommunikation via ett mobilt grans-
snitt. Chefer férses dven med en 6versikt Sver samtliga
sjiik-och VAB- anmalmngal och kan bland annat se jam-
forelser for franvaro uppdelat pa avdelningar eller mellan
olika tidsperioder.

Sjukvardsradgivning

Bolagets leverantdrsavtal med MedHelp Sjukvardsrad-
givning AB, som tidigare var ett moderbolag till bolaget
innan koncernstrukturen férandrades under 2020, regle-
rar att leverantoren ska tillhandahalla rédgivningstjanster
av sjukskoterskor. Vidare licensierar MedHelp Care ut sitt

'varuméirk‘e ti’ll MiedH'elp- 'S?*"u'kvérdsrédgivning AB 'P’renu—-*

hante;rmg_- av sina medal‘b etal es $J_ukanma_lﬁ_nmg_al__ Ra;dgwr
ningen sker online ellervia telefon med syftet att forkorta
sjulkfranvaron samt ge en trygg och personlig service till
organisationens medarbetare.

Sjukskéterskorna ger per sonhga rad avseende egenvard
och kan vid behov hinvisa till specifika vardenheter eller
faretagshalsward bade fm medarbetaren SJalv eller fm'

a_l_betare_ns SJ_uktlll:stand och ger fﬁrtsatta -ra.for ett -.snab--
bare tillfrisknande.

................

MedHe;lp C.are-s- AI hj-._alpe:u, arb.ets-gware- att iett t1d1g.t. :skecl,e;
identifiera tidiga signaler pa ohalsa, vilket undetrlattar for

chefer att arbeta preventivt med medarbetarnas halsa.

Chefer far automatiska notifikationer och rekommenda-
tioner nérdet dr dags att startaett halsofram]ande drende,
och HR fér 6versikt pa det férebyggande hilsoarbetet.

ANrere oy *-an..G"“




Sjukfranvarostatistik
Tjansten ger tillgang till statistik och verktyg for analys,

jamforelser och datadrivna underlag f6r att identifiera ris-

ker och 6ka frisknirvaro i organisationer.

= Sjuk=-och friskanmaélningar

« QOrsakertill sjukfranvaro

« VAB

* Antal sjukdagar

* Fordelning mellan lang och kort franvaro
« Aterkommande sjukfranvaro

* Rehabiliteringsdrenden

» Branschjamforelser

Dashboarden med statistik gor det enkelt for foretags-

kunder att sdtta upp relevanta mal och folja dessa i realtid
genom hela organisationen. Det inbegriper kostnader {6r
franvaron redovisat  saval procent som i absoluta tal. Vid
allminna avvikelser inom organisationer bidrar analysverk-

tyget med insikter om vilka grupper som sticker ut beroende

pa avdelning, geografi, kon och alder. Darutdver erbjuder
verktyget trendanalys och overblick Over orsaker till franvaro.

Rehabiliteringsstod & hilsoframjande insatser

MedHelp Cares rehabiliteringsstod hjélper chefer att full-
folja sitt rehabiliteringsansvar nar en medarbetare ar sjuk
genom automatiserade paminnelser och rekommenda-
tioner. Stodet skeri realtid och belyser vilka atgirder som
behéver vidtas och vid vilken tidpunkt i enlighet med reha-
blhtermgskedjan i Forsakringskassans r1kthnjer, Samt-

lig dokumentation sparas pa ett: satt som dr forenligt med
GDPR. Feedbacken utgar fran var i rehabiliteringen en
medarbetare befinner si-ig:achkan- ti-ll'-exemp el inbegripa:

arbetsuppglfter
o Att det dr dags att komma i ging med arbetstrining
eller utbildning
Forutom att geett faktabaserat underlag for kontakten
mellan ansvarig chef och medarbetare, liksom en saker
dokumentation av rehabiliteringsirenden synliggér reha-
biliteringsstodet dven kostnader som sjukfranvaron med-
for pa avdelningsniva.

Sa funkar MedHelps halsoplattform med Al

1 ILmuH :

Med kundens Halsodata och vart
Al identifierar var plattform tidiga
signaler pa.ohidlsa hos medar-

_ betare & rekommenderar-halso-
:;malan upﬂladdnmg ay takarm*yg tzit insatser foratt hialpa chefer att
mallar & dekumentation avieehab, jobba forebyggande med ohélsa.

'Prl::rces:,md for hantermg av.sjuk-
franvaro gordet'enkelt att arbeta
renhethgt cch wstematmkt w hela

Medlielp

2 Tdentitiera

_t::len ska kunna agera prpuentwt

;mailar parmnnelser ut;fran rehab

Integrationer

PR

Plattformen tillater integrationer mot HR- och I6nesystem.
Bolaget har redan idag flera integrationer mot ledande HR-~
system pa marknaden och antalet har 6kat under 2023 och
kommer att fortsdtta 6ka &ven under innevarande ar.

ISO—cel tlﬁenngar

ba-r att _MejdHelp. Care--_l_flar--implemen;terat och s-akej,--s,taller
att samtliga kraven enligt ndmnda standarder dr uppfyllda.

ISO27001 — MedHelp Care har under dret omcertificerats
avseende informationssikerhet i enl ighet med ISO.27001.

Detinnebir att MedHelp Care har utforliga, sdkra och vil-

fungerande rutiner och system fér hantering av personliga
data, inkluderat aktivt arbete med att halla hog sekretess,
integritet och tillgdnglighet. Informationssikerhet ar ett
prioriterat omrade for MedHelp Care och bolaget ar idag
det enda inom branschen for foretagshélsa att vara certi-
fierade for informationssiakerhet, Certifieringens omfatt-
ning berér bade utveckling, drift och underhall av plattfor-
men, tillsammans med aftars- och stodprocesser. MedHelp
Care uppfyller darmed de tufia krav och {0rvintningar som
manga nuvarande och potentiella kunder har pa samatr-
betspartners pa den nordiska marknaden.

ISO9001 — Bolaget dr under dret omcertifierade enligt stan-
darden for kvalitetsledning forverksamhetsprocesser. Certifie-
ringen baseras bland annat pa kundfokus, ledarskap, pro-
cess-inriktning och relationshantering.

1SO14001 — MedHelp Care dr under dret omcertifierade
enligt standarden for miljéledningssystem. Det innebér bland
annat att MedHelp Care har hallbara arbetsprocesser, ett
effektivt miljdarbete och minskad anvindning av resurser
och material.

nfrarn JdﬁdE arenden f@r att kun* _-tl&:t!k ::wer uweck!mgen ayv haisan
pa mdividniva, avdelningsniva &
'h'e_l-éi-ngga-n isationen. HE kanenkelt
folja hur cheferoch avdelningar

‘a rbe*ar rnfad p}reventwa msatser

Vud rehab hjalper v kunderna fu[l

kedjan och integration mot For-

sakringsKassan. All dokumen-

tationsamiasi plattfarmen



Partnerskap med iOretagshélsovard

MedHelp Care samarbetar med cirka 15 fér etagshalsor
som SHI_]EI’ MedHelp Cares halsaplattform GCh tj anste:i.

I}Ch en fmeftagshaiéw&rd ges arb e-tsgmam mygke-t gpda
féi'rut-siitmingar“fﬁr att s'yS'tE:nmti-'skt ku‘nn‘a airb eta proak—

fanga. upp tldiga. s1gndler Vld ohalsa Vllkﬁt gOr att man -k-an

satta in halsoinsatser vxaf@retag Shals ovarden och pa A
sitt motverka kort- och langtidssjukfranvaro. Dessutom
kan man med hjilpav franvarostatistik fa insikterivilka
hélsoinsatsersom lett till férbattringar och man kan pa ett

effektivt satt mata effekterna av investeringarna i foretags-
hilsovarden. Sedan tidigare har vi samarbete med 2 avde

3 rikstickande foretagsvardhilsoaktorerna Feelgood och
Avonova, Under hosten 2023 har samarbete inletts dven
med den tredje rikstdckande samt marknadsledande akto-

ren Falck {fd Previa) och den forsta gemensamma kunden
har redan startat.

ViedHelp Cares tillvaxtstrategi

Idag uppskattar MedHelp Care att det dr sd manga som

90 procent av Sveriges anstéllda som arbetar pa ett fore-
tag som saknar en hdlsoplattform f6r datadriven foretags-
hﬁlsa 'Det -innebéirattdet ﬁn'ns--cirka 4,6 mi’ljﬁner an-st'éllda

gang;tlll en lsnmg s.t:}m.effektwt k-a-n..fanga upp hals.a.rlsker'
bland medarbetarel). Pa marknaden, som domineras av {va

aktorer, uppskattas MedHelp Care vara marknadsledande
trots att var andel av den totalt adresserbara marknaden én
sa. l-éin'ge-'end'astﬁ'r-cirka S'prczsc:ent

ners ._sk_apa a:.:-k.ad .kann.e:dam om 13 anste.n G.Gl] Vammark_et,,
ut‘vec:'kla p'l'”a?'t"tfﬁrlﬁel“i' fﬁii" a’tt miﬁjliggﬁira'merférséljning Gch

partnerskap samt geograﬁsk expansmn tlll nya marknader,

Vaxa med befintliga kunder och partners
Idag har flera avMedHelp Cares kunder endast ett fatal
enheter eller avdelningar anslutna till plattformen och

manga nya kunder viljer att ansluta sig till plattformen i

mindre skala. Det ger en stor méjlighet att vixa tillsam-
mans med dessa kunder genom att ansluta fler avdelningar

eller enheter, samt genom utveckling av tillvalsprodukter

med potential for merforsiljning.
Vara storsta partners Avonova, Feelgood och Falck dr

Sveriges tre ledande féretagshalsor med totalt cirka 2,7

miljoner anslutna medarbetare baserat pa publicerad
information. Det kan séttas i relation till MedHelp Cares

antal anslutna anviindare som uppgar till cirka 200 000,

vilket ldmnar en betydande mojlighet att vixa inom dessa
samarbetspartners befintliga kundbaser. Potentialen i

1) Baserat p4 SCB:s statistik pa-antalet anstiflda persista december 2023.

synel_g1effekter fm ba;de_- M.eciH_e_lp-Care.mh vara par_tn.ers_.

Skapa okad kinnedom
Strategm mnef’attar rﬂ{tade marknad sfo nngss dt-s-m ngar for

-datadnvet satt Jobba mte bara reaktwt utan dven preven-

twt med medmbetal nas halsa wlket den laga mark—

tlllvaxtp(}tentlal genﬂm att utbﬂda marknaden om Med-
Helps Cares erbjudande, Utbildning sker genom riktade

marknadsforingsinsatser och som en del av bade MedHelp

Cares och véra partners siljkdrer som aktivt arbetar med

att informera marknaden om MedHelp Cares erbjudande.

Utveckla plattformen
Fokus for utvecklingen av plattforimen ar att skapa sa stort
aﬁvﬁndarvﬁrde so;m mfﬁj’ligt Méle’t '%ir'att- ku-nde'n fér fris’~

lmwamhet, samt att arbe.tet m.ed fmebygg_ande halsmnsat—
ser, hantering avsjukfranvaro och rehabilitering forenklas

och ‘effe"kti?i‘s-ﬁfas Gen{)m att utv&c-k‘la- nedan d‘el"ar f&irvﬁm

-f@lj_.,a.nd&- omr_adfm_;

Hilsoprognoser och predikativa analyser (AI); genom att

utveckla en AI-—genererad progms Over Sjukfranvamn

effe;ktmserar kundens v.a_rdag..

Integration med affdrs- och HR-systenm; med integration
av system &kar funktionaliteten fér kunden samtidigt som
det underldttar ytterligare integration mot andra teknik-
plattformar. Det kommer i sin tur dven att forenkla upp-
start av nya kunder.

Dataexport och analys; utveckling av funktion for dataex-
port och analys gor att data pa ett sdkert siatt kan exporte-
ras mellan system {or att ge djupare insikter och analys av
orsakssamband.

Individuell rekommendation av halsoinsatser; anstallda
som ar i behov av stod far individuella rekommendationer
som baseras pa individens angivna data. Det ger ett mer

individanpassat erbjudande till kundernas medarbetare.

I nsa m-li ngav ex-tem 'héilsodam : Ge-mm att iint-egrem platt—-
pl-attf@ rmens data .bm 1k_a s_._ytterhg_are, mlket 1111?1@1:» ar att__._v_l
annu snabbare och med hégra precision kan uppticka

tidiga signaler pé ohilsa.

Arsredoviening 2023



Internationalisering ocn anpassning till nationella krav/
processer; genom att oversatta och utveckla plattformen
for att mota landspecifika krav kan det underlitta iéren
framtida geografisk expansion.

Nya saljikanaler genom fler typer avpartnerskap

Genom samarbeten med exempelvis leverantorer av sys-
tem med niirliggande funktioner som tidrapportering,
kanaler. Nar MedHelp Cares hilsoplatiform integreras
med sadana samarbetspartners system innebir det ytterli-
gare en mdjlighet att ni ut till fler kunder, Andra eventuella
partners kan aterfinnas inom verksamheter som tjgnar pa
att sinka sjukfranvaron, utan att vara en direkt slutkund.
Det skulle kunna vara aktérer som betalar ut sjukersitt-
ning eller férsidkringsbolag som siljer sjuk- och sjukvards-
forsakringar.

Den sista delen gar ut pa att 6ka kinnedomen om MedHelp
Cares digitala 16sning pa nya marknader. F6r en internatio-
nell expansion finns det ett antal majliga tillvigagangsatt

som 4r aktuella. Ett satt ar att vaxa med befintliga kunder,

vilka flera i dagslaget har global narvaro. Ett annat alterna-
tiv &r direkt bearbetning av potentiella kunder pa de mark-
nader som har storst potential. Ytterligare ett tillvaga-
gingssitt 4r genom partnerskap med lokalt nirvarande
leverantdrer av system med nirliggande funktionalitet
enligt ovan,

Medlielp

Detta gér ViedHelps Cares Al-modeli:

1

2

Prediktion

Datainsamling
Modellen samiar in tillgdngliga data kring indivi-

dens historiska sjukfranvaro. Detta kan innefatta
kon, alder och tidigare franvaromonster.

L Fmua m

Modellering & trining

Med hjalp av tiligéngliga data bygger Al-model-
len upp en bild 63 dimensionersom represente~
rar deninsamlade infermationen over tid. Madellen

ochfall ar kant.

B apapd

Nu kan modellen utvardera den nya individens san-
nolikhet att inom en snar framtid fallain i langtids-

sjukfranvaro. Nér en individ med tidiga signaler pa
ohalsa identifierats, skickas en rekommendation

‘om hélsoframjande insats till chefen.

Ty ety

Halsoframjande insats

En halsoframjande insats kan innefatta ett fére-
byagande rehabiliteringssamtal eller ett omtan-

kessamtal. Detta gor att chefen kan séatta in ratt
insatsitid som motverkaratt medarbetar garini
{angtidssjukfranvaro.

'_ I . 1 ._..-. & - 3 ;
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Om sjukfranvaro

Hilso- och sjukfranvarofragor har successivt hamnat hégre pa agendan hos flera féretag de senaste

aren. Men i takt med 6kad kunskap om hélsa, arbetsmiljo och rehabilitering synliggors brister och

En belastning for foretag och samhalle
Sjukfranvaro innebér stora kostnader for bade samhiélle,

arbetsgivare och individ, men de flesta foretag kdnner inte

till vad sjukfranvaro kostar. Fér 2022 uppgick samhills-
notan for sjukfranvaro till 71 miljarder kronor enligt en

undersokning fran Skandia. Pristappen inkluderar bara
kostnaden {6r produktionsbortall och riknar dirmed inte

upp_st-ér nar nagon blir sjukskriven. For enskilda bolag

finns det ddrmed mycket att spara pd att jobba proaktivt
med halsofrimjande atgérder.

En forsvarande faktor dr att manga arbetsgivare saknar

kvalitativa system fOr att f6lja upp och dokumentera sjuk-
franvaro. Generellt sett Ar upprepad korttidssjukfranvaro
en tydlig varningssignal nér det giller langtidssjukfran-

varo. Det dr diirfér avgdrande att identifiera tidiga signaler

pa ohélsa for att férebygga 14nga sjukskrivningar.

Forutom att sjukfranvaro innebir stora kostnader, ska-
pardetaven lidande, och kan paverka bade produktivi-
tet och lonsamhet. Enligt MedHelp Cares HR-rapport! ir
det bara 3 av 10 tillfragade chefer och 2 av 10 HR-ansva-
riga som mater och féljer kostnaden for sjukfranvaro bland
medarbetarna. Det gor att de inte kan folja sjukfranvaron
over tid eller f6lja upp risker och tidiga signaler pa ohélsa.

Pa fragan om vilken information som skulle vara mest
vardefull att ha gillande sjukfranvaro hamnayr att kunna
identiflera individer i riskzon hogt. Detta sarskilt bland
chefer dir Sver hilften anser att kunna identifiera individer
med risk for ohélsa och sjukdom skulle vara den viktigaste
informationen att fa tillgang till, titt foljt av att fa informa-
tion om och att kunna analysera franvaroorsaker.

Okad psykisk ohélsa pa arbetsplatseroch tung bérda
under 10-talets senare hilft. Att det mirks pa svenska
arbetsplatser ar diarfor vantat. Enligt var rapport anser 3 av
10 chefer att den psykiska ohiélsan har okat i deras orga-
nisation, bara under det senaste aret och mellan kénen

ir andelen kvinnor som: upplever en 6kad psykisk ohalsa
dubbelt s stor som andelen mén. '

Det innebdr en stor risk for langtidsjukfranvaro som aren

' MedHelp Cares HR:rapport 2024

utmaningar. Manga HR-ansvariga och chefer saknar fortfarande kunskap om sjukfranvarons kostnader
och det beh6vs mer stéd och data for att kunna identifiera medarbetare med tidiga tecken pa ohalsa.

storre andel HR-ansvariga och chefer anser att det 4r mer
betungande och svart nu jamfort med 2022 att hjdlpa med-
arbetare tillbaka till arbetet. Sa mycket som varannan chef
uppger att rehabiliteringsansvaret ar svart eller betung-
ande, i kontrast till drygt var tredje chef under 2022. Detta
indikerar att allt fler cheferunder det senaste aret har fatt
erfara arbete med rehabilitering vilket 1 sin tur troligen ar
en foljd av att antalet langtidssjukskrivna har kat.

Kostnaden for foretagens sjukfranvaro dr stor. Férutom
sjuklon, paverkas aven kostnaden av vikarier, rehabilite-
ring, 6kad administration, overtid och mertid. Utdver det

foretags Ionsamhet. I snitt beraknas en langtidssjukskriv-
ning kosta cirka 100 000 kronor baserat pa samtliga fak-
torer, enligt en studie fran Linkdpings Universitet. Det gor
att det finns goda incitament for arbetsgivare att foljaupp
sjukfranvaro och sitta in preventiva insatser i god tid.
Mot bakgrund av de kostnadsbesparingar och halso-
fordelar som finns med att minska sin sjukfranvaro, bor
det innebéra att allt fler féretag i framtiden kommer att
bedriva ett mer strategiskt och databaserat hilsoarbete.

Overblick av sjukfrdnvaron i samhillet 2023

Under det gangna aret, 2023, har den totala sjukfranvaron
marginellt 6kat jamfort med 2022, Helarsbasen for sjuk-
franvaron var 5% under 2022 och steg nagot till 5,16%
under 2023, vilket representerar en okning med (0,16 pro-
centenheter eller 3,2%. Den marginella 6kningen pa arsba-
sis ar primért drivet av den betydande okningen under det
sista kvartalet da vi sig en kraftig 6kning av influensa. Om
inte for denna uppgang skulle sjukfranvaron ha minskat
jamfort med féregaende ar, da vi sett lagre nivaer av sjuk-
franvaronunder de tidigare kvartalen jam{ért mot fore-
giende ar, Vi kan aven konstatera att vi under 2023 haft

en kraftig 6kning avlinga sjukfranvaroperioder jamfort
mot 2022, Frin att 41% av all franvaro var langtidsfranvaro

uppgang om hela 11 procentenheter vilkket motsvarar 27,5%.

Arspedovisaing 2022
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motsvarar 6,8%.

Den framsta orsaken till sjukfranvaro under 2023 var
infektionsrelaterad frdnvaro som stod {6r ungefar 37% av
den totala franvaron, efterfoljt av muskulira besvar som
stod 16r 23% av franvaron. Dessa sjukfranvaroorsaker lig-
ger pa ungefir samma niva som dom gjorde féregiende
ar. Detsamma géller dven den total franvaron till {6ljd av
mental ohilsa som fortsatt ligger pa en hdg niva efter att
ha okat kraftigt med 25% fran 2021 till 2022. Under 2023

Sjukfranvaro

bttt PRI

Sjukiranvaro total o
varav sjukfranvaro korttid (dag 1-14)

varav sjukfrénvare langtid (dag 14 och uppat)
Sjukfranvaro total - man

Sjukiranvaro total - kvinnor

VAB total

VAB total —man

VAB total — kvinnor

uppgick denna franvaro till 14,5% vilket dr en liten minsk-

ning fran 2022 da den var 15,0%, alltsa en forandring om

0,5 procentenheter motsvarande 3%.
I relation till vard av barn (VAB) visar resultaten pa en
vissulapgﬁng'om 0 0:4- procentenheter'mdt-svarande 5,3%

stir for majm*ltete;n ay u_.p pgang;—:n ‘iﬁllka _h_.ar en ﬁknmg _o_m_
0,07 procentenheter motsvarande 11,7%. Detta i f6rhal-

lande till kvinnorna som endast 6kar 0,01 procentenheter
motsvarande 1%. Trots att mannen minskar gapet till kvin=
norna sé dr det fortsatt en mycket stor skillnad dir kvin-
:,1101'113 ar hemma 50% mer for att ta hand o S] uka bam

mot fm egaende ar da jamforande sx(fra var 54%.

Fordndring % foréindring
C-l13% -191%
113%  275%
0,04% 0.9%
0,40% 6,8%
004%  53%
007% 11,7%

g’gj_% 1 ,0%

2023 _ 2022
5,167% 5,0%
47% 59%
52% 41%
4,44% 4,4%
6,30% 59%
0,80% 08%
0,67% 0,6%
1.01% 1,0%

For dagsaktuell statistik se var hemsida dér vi dagligen presenterar den uppdaterade sjuk-och vab-franvaro-
graden.i samhallet for desenaste sju dagarna jamfort med bade féregaende vecka och foregaende ar.

MedHelp
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1. Dennis Aerts

Styrelseordfrande sedan 2023

Fodd: 1945

Utbildning: Master fran Utrecht University

i Holland inom Economic Geography.

Arbetslivserfaranhet: Erfarenhet fran telecom

VD forst f6r Spray Networks och sedan 2006
for Internetstiftelsen som ansvarar for topp-
doméanen se”.

Antal aktler; S0 000

Oberoende till bolaget, tedning och storre
aktiedgare,

Z.Anna Frick

Styrelseledamot sedan 2021

Fédd: 1968

Uthildning: Magisterexamen fran Handelshog-
skolani Stockholm med inriktning finansiering
och marknadsféring.
Arbetsiivserfaranhet: Over 25 ars erfarenhet
som markhadsansvarig och konsult inom kom-
munikation, sirategi och digital omstalining. Sty-:
:éﬂrigfa_uppdra_gg: Styrelseledamoti Forinox AB,
Svea Bank AB; Zinzino AB och-Gosol Energy
Group AB,

Antal aktier: —

Oberoende till bolaget, ledning och stbrre
‘aktieagare,

Medliehy
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Styrelseledamot sedan 2021
Fodd: 1962
Uthildning: Advokat med jur. kand.

fran Uppsala Universitet,
Arbetslivserfaranhet: Partner pa:Advokat-

firman Schjedt. Tidigare Styrelseordférande
i A3 Allménna IT- och telekombolaget (publ),

Advokatbyra AB, Hamilton Advokatbyra Resurs

AB och Yotta Communications AB. Styrelse-
suppleant i MD Advokatbyra AB och Nicklas

Hansen Advokat AB och Minikulla Konsult &
Invest-AB och Johan Linder Advokatbyra

Aktiebolag,

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Metacon

Asset AB, Havnegata Advokatbyra AB och Hav-

negata Advokatbyra Holding AB, Styrelseleda-
mot i ANS Intressenter AB, Caranth Trading AB,

Caranth Holding AB, N 3 Advokatbyra, Metacon
AB (publ), Styrelsesuppleant i Financial fechno~
logy AB.

Antal aktier: —
Obheroende till bolaget; ledning och stérre

aktieagare.

4.Eva Andersson

Styrelseledamot sedan 2021

Fodd: 1963

Utbildning: Kandidatexameni Human Resources
fran Stockholms Universitet.
Arbatslivserfaranhet: Erfaren internationell
HR-chef och seriorkonsuit med stor framgang
i att definiera och driva HR som ett avgtrande
affarsomrade som knyter personalhantering till
affarsstrategier. Eva Andersson har tidigare
arbetat for Skandia Norden, AstraZeneca,
Kreab och Xerox.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Business
Human Resources, Consulting Sweden AB och
tillforordnad HR-Direkior i Botkyrka kommun.
Antal aktier: —

Oberoende till bolaget, ledning och stérre
aktiedgare:

Styrelseledamot sedan 2021

Fodd: 1970

Uthildnina: Bachelor of Arts in International
Relations from Wittenberg University, OH, USA,

Growth Market) och Paygrourid AB-{(nyligen
avyttrat till Svea Ekonomi). Magnus Waller anses
vara en expert inom Payments och RegTech.
Antal aktier: 1.82 000 aktier direkt ochvia bolag.
Oberoende till bolaget, ledning och stérre

aktiedgare.

Mrstedovigning 2023
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1. Tobias Ekros

Verkstallande direktér sedan 2019

Fadd: 1971 , -
Utbildning: Master of Sciencefran Lunds
Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Tobias Ekros har l&ng

erfarenhet avattarbetailedande positioner inom

retail/ konsument- och hélsoorienterade bolag,
narmast i tollen som Sortiments- ach inképs-
lingschef, ochinnan dess bl.a. som Marknads-
och Affdrsutvecklingschef pa Apoteket AB, och
har vatit med och gjort tva forsaliningar av
PE-&gdaapotekskedjor efter omregleringen.
Aven erfarenhet som managementkonsult pa
Accenture ochsom Brand Manager inom Unilever.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Meddet AB.

Styrelsesuppleant i Persson Hjartkompetens AB.
Antal aktier: 1 250 000 aktier via bolag.

Chief Financial Officer sedan 2019

Fédd: 1967

Utbildning: Bachelor degree in Business/Finance

Arbetslivserfarenhet: Per Netzell harlang
erfarenhetavatt arbeta som CFO samt medmarknad
ochinkdpinom retail, bl ai Axfood-koncernen,

pé Apoteket AB och Mekonomen Sverige samit
har gjort en exit av en PE-dgd apotekskedja.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i AIFM

Ca p:iftal"ﬁiﬁ;.WBE-.Travgl AB, Nolhaga Hem AB
och Aktleutveckling i Oland AB. Styrelseledamot
[P Netzell Konsult & Investeringar AB. Styrelse-

suppleanti AB Ordkonsult Stockholm,

Antal aktier: 360000 aktier via bolag.
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CTO/COO sedan 2019

Fodd: 1979

logy and Engineering fran Link6pings Universitet.
Arbetslivserfarenhet: Peter Wallin kommer
senast fran Hoist Finance dar han var Head of
Group Analytics och har innan dess tioars

branschenbl.a. fr3n Nobel Biocara och Siemens
Healthcare.

Qvriga uppdrag;

Antalaktier: 300 000 aktier,

4. Lars Roth

C50/Stralegi- ochAffarsutveckiing sedan 2020
Fodd: 1977

Utbildning: Master of Science and Enginering
franKTH.

Arbetslivserfarenhet: Lars Roth har lang
erfarenhet fran strategi och produkt/afférs-
uiveckling fran digitala bolag samt fran Telia

och VC~investeringar. Tidigare styrelseledamot i
Zound industries International AB, Zenith Venture.
Capital AB; A3 Allménna IT och telekomaktie-
bolaget, Styrelsesuppleant i Soundtrack your
brand Sweden AB och Mobilcast Holding AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseorférande i Beet Group

AB och Beet Holding AB. Styrelseledamotii
Poppy Tec Holding AB, Poppy Tec AB, Vibealicious
AB, Bright Energy AB, Dashl AB och Q Industries
Lars RothAB, Styrelsesuppleanti AEP-BG
Intressenter AB och Meddet AB.
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5. Elisabeth Wicklin

Chef Forsalining Partners, Enterprise
‘och Customer Successsedan 2019
Fodd: 1969

Administration and Economics International
Business Program fran Uppsala Universitet.
Arbetslivserfarenhet: Elisabeth Wicklin har
l&ng erfarenhet fran ledande befattningar med
komrhersiellt fokus i ailtifran start-up miljd till
internationella koncerner somt.ex. LOréal.
Ett stort fokus har varit att silja l6sningar fill
HR-organisationer av olika storlekarinom de
flesta typer av branscher, bade i Sverige och
internationellt, Elisabeth har dven varit med

‘Ovrigauppdrag: —

Antal aktier: 250 000 aktier.

6. Borge Granli

Chef Forsaljning SME & Marknad sedan 2023
Fodd: 1960

Utbildning: Officer-utbildning fran The Royal
Field Noriwegian Artiliery Officer School, Norway.
Arbetslivserfarenhet: Bred bakgrundinom for-
aljning och bolagsstyrning som entreprendr,
konsult, radgivare ach VD &t teknikbolag. Tidi-
gare har Berge bland annat varit VD 4t det note-
rade SaaS-bolaget 24SevenOffice dotterbolagt

Sverige 24SevenOffice AB och radgivare t led-

ningeni Eyeonid Group och-Artificial Solutions.
Borge Granli ar ocksa grundare av, och fire detta
ordférande i EcoDataCenter.

Ovriga uppdrag: —

Antal aktier: 155 000 via bolag

Arsredoviganyg 2023




Forvaltningsberat

'Styrelsen f&s'; MedHelp Car‘e Aktiébﬂlag ( pttbl‘) med org’ fm'-

.redomsmng,fm. raken_skapsaret 1_ j_an_ua1...;..2023. 3_1 .d.ece_m-
ber 2023. Foretaget har sitt site i Stockholm. Arsredovis-
ningen ar upprattad i svenska kronor, TSEK.

Allmdnt oIm verks *lmheten

MedHelp Care drett svenskt SaaS-b olag med en vilut-
vecklad hilsoplattform med Al fér datadriven foretags-
halsa. ] plattformen erbjuds bland annat franvarohante-
rin'g, sju’kfrénvamstatistik ré’ha’biliteringsstéd 0'(:’1"1
g_l.un_clades 1999 som en de:_l aven storre halsokmc_em s:;_{;h
plattformen anvinds idag av cirka 500 féretag och organi-
sationer, Idag dr MedHelp Care verksamt i Sverige och
Danmark, och har cirka 39 anstillda.

Genom MedHelp Cares tjdnster far foretag och offentlig
forvaltning lljalp med att administrera ocl férkorta sjuk-
franvaron inom sin organisation. MedHelp Care har fére-
tag med alltifran 15 anstallda upp till organisationer med

uppemot 20 000 anstillda pa de marknader dar vi befinner

oss idag, knutna till sin plattform. Sjukfranvaron kan

minskas samtidigt som organisationen far de underlag

man behover for att aktivt arbeta for ett friskare foretag.
Siuk- och friskanmaélan i kombination med personlig

sjukvardsradgivning ger en tydlig bild av sjukfranvaron

och underlag for att identifiera atgarder for att sinka den.
Genom molnplattformen kan foretag snabbt och enkelt
borja anvidnda de tjanster som passar kundens behov bist.
Vi e’r'bj u‘der mjukvara S0 ’cj ﬁnst S@ftware-as -2 serv’i’ce

:mentermg och tj.anst.er som alltld ar u_ppda_t_e_rade o.ch_sak-
rade fOr framtiden,

_Vasentllga handelser under aret

Den 28 augusti 2023 meddelade MedHelp Care att ett

avtal har tecknats med Svenska Spel avseende Halsoplatt-
form med Al Det innebiir att Svenska Spels cirka 1500
medarbetare far tillgang till Halsoplattform med Al fran
och med det ﬁ';‘ﬁrde lwartalet '2 0’2 3‘

'mrﬂitnmg fmsaljnmg adderas Bm'ge Granh anstalldes SO
Chef fér Forsilining SME & Marknad {smé och medelstora

foretag), samtidigt som Elisabeth Wicklin, tidigare chef

med ansvar for forséljning och kundrelationer, garinien

ny roll som Chef t6r Forsiljning Partners, Enterprise och

Customer Success.

Den 26 september 2023 meddelade MedHelp Care att
samtliga kunder har uppdaterats till den nya modulen for

arendehantering som finns i deras Hilsoplattform. Det
innebar att kunderna har moéjlighet att enkelt byta till

nagon av Medhelp Cares nya innovativa Al-produkter
inom Hisloplattform med Al..

Den 27 november meddelade MedHelp Care att de ingatt
ett samarbetsavalt med Falck (fd Previa) som innebér att
Falck har mojlighet att erbjuda Hasloplattform med Al
inom ramen for sitt erbjudande for foretagshélsovard.

Den 30 november 2023 meddelade MedHelp Care bytet
av likviditetsgarant och Certified Adviser fran Erik Penser

Bank AB till Carnegie Investment Bank AB (publ).

Vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Den 16 januari 2023 meddelade MedHelp Care bytet av

11kv1d1tetsgarant frin Eminova Fondkommission AB till
Erik Penser Bank AB.

Den 30 mars 2023 meddelade MedHelp Care lanse-
ringen av Hélsoplattform med Al som identifierar tidiga

signaler pa ohélsa och underléttar fér chefer att-arbeta pre-

ventivt. .
Den 26 juni 2023 meddelade MedHelp Care att ett till-

iléi ggsavtal h‘ar tecknat's med Avonova avseende erbjudande

_Den 30. 31_1111 20_.2.]3 llleddelade MedHelp Care en férnyelse

av sitt samarbetsavtal med Feelgood for att gélla Hilso-
plattform med Al

VedHelp

MedHelp Care ar 1 sinverksamhet bland annat beroende av
att I'T-system fungerar effektivt med oavbruten drift, att

samarbeten med samarbetsP artners ﬁ:)rtloper att kvahﬁ-

avr esterande. gmdwﬂl. Utwer .det utsatts .MedI.—IeIp..Care
for risker kopplade till konkurrens, dataskydd och immate-
riella rittigheter. Ytterligare information om bolagets ris-

ker och osikerhetsfaktorer finns i bolagets prospekt fran
september 2021 som finns uppladdat pd bolagets hemsida
www.medhelp.se.

Arsredoviening 20223




Nettoomsattning
Res. efter finansiella poster
Res. 1% av nettoomséattningen

Soliditet (%)

Agal forhalldnden

MedHelp Care harett dette1boldg i Danimark, Medhelp A/ S
(CVRno 31 78 48 83) och ett dotterbolag i Norge, Medlielp
Care Norge AS (D-nr 651058-18720).

Visentliga hindelser efter periodens utgng

Inga vasentliga hindelser har intriaffat efter periodens
utgang.

Flerarsoversikt

Forvantad framtida utveckling

MedHelp Care ser goda framtidsutsikter vad avser utveck-
l‘ingifﬁrkund-er '11‘1e*d behwav en plattfmm 'fijr' -d'a'tadriven

malza._e.fterpa_nd@mm har_ fo_ rutsattmngama f_o_.r ;tb r.ts.a_t_t tl.ll—-

vixt forbattrats. Manga potentiella kunder dr pa grund av
konjunkturen avvaktande, men MedHelp Care for trots det
samtal med rekordmanga nya potentiella kunder. MedHelp

C’are serett stort behw av s-ina-'tjﬁnster- p§ marknaden*dé

Som fertfarancle saknar en dlgztal plattfmm for foretags-—
hilsa. Fortsatta tillvaxtiramjande satsningar férvantas
starka MedHHelp Cares position som en marknadsledare
inom omradet.

Koncern
Beloppi TSEK

Balaﬁsnmslutnmg

2020
76115
2 164
2,84

53 106

2019

Moderbolag
Beloppi TSEK
Nettoomséttning
Res, 'eﬂ:-er-f-i nansiella 'Dos-te-r-

Balansemslutmng |

2022

79105

-3989
5,04

88769

2021

13640
=3904
"'""5', 30:

93201

17,35

2019

62 446

6003
9,61
43 353

Soliditet (%)

Definitioneravnyckeltal, se noter..

Aktlen Qch éigal?fijrhéllanden

bel 2023 t:ll 30 434 782 stycken med ett kvatvarde pel
aktie om 0,02 kronor. Varje aktie berittigar till en rost pa
bolagsstdmman. Mark Hauschildt var, genom bolag, den 31

december 2023 MedHelp Cares storsta aktiedgare med ett
innehav som representerade 68,9 procent av de totala rds-

terna och aktiekapitalet i bolaget.

53,16

54,09

Forslag till resultatdisposition

13,24

Forslag till disposition av bolagets vinst

Till arsstdmmans fo;rfa:gan.de star

fri Gverkursfond

balanserad forlust

arets forlust

...........

30347 7?5 :

44913 026

. -4098524

10466727

Styrelsen foreslaratt e o
inyrakning dverfores. 10466727

10466727

Betriffande bolagets resultat och stéllning i mrrlgt hanvisas
till efterfoljande resultat- och balansrikningar med till-
hérande noter.

Medlielp
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Koncernens resultatrdkning

fB lopp i TSEK

Rérelsensintdkter
Aktiverat arbete for egen rakning
Ovriga rorelseintakter

iy .

Rorelsens kostnader
év.rig.a; externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar, nedskrivningar och utrangeringar

Ovriga rérelsekostnader

34
5

789
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Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter

Réntekostnader
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Resultatféreskatt

Skatt pé drets resuitat.

520

821

.

ARETS RESULTAT
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Belopp i TSEK

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella.anldggningstiligngar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
Goodwill

Not  2023-12-31

o

.202.2—*12—'5.

37 511
6475

Materiella anidggningstillgangar

43986

223

Finansiella anldggningstiflgangar
Uppskjaten skattefordran
Andralangfristiga fordringar

......

22%

1485
165

Sumima omséttningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

1650

Summa anlag g;_ﬁ_iﬁn'QStiI_Igiéng_a-r-"

Omsittningstiligangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Qvriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter

.....

45859

Kassa och bank

= o

Medlielp
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Koncernens balansrikning, forts.

Belopp i TSEK
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

‘Not  2023-12-31
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Summa eget kapital

Avsatiningar
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37612
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Langfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder
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639

14 587

Checkrékningskredit
Skulder till kreditinstitut
Leverantorsskulder

Kortfristig del av langfristiga skulder
Skatteskulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakte

14587

1313
5329
9194
2500

211
4421
6 244

i L

29212

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

| _82-50505”
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_Koncemens Iapport Over forandrmgar ieget kapxtal

Annat eget kapltal

| Ackvaluta-  Balanserad Summa fritt.
i Ealapp | TSEK | o Aktiekapital kursdlff' wnst m.m eget kapltal

o Eget kapital 2022-01-01. B o 609 146 45593 46348
et Arets resultat 7869 -7869
i3 Valutakursdlfferenseramraknlngavutlandskadatterforetag | -867 - -867'
2l Eget kapital 2022-12-31 _ 609 721 37726 37612

ﬁr-eits---résult-at' ~11010 B ”11010
Valutakursdifferenser omrakning av utléndska doiterféretag - 166 - 166
Egetkapital 2023-12-31 - - 609 555 26714 26768

ey

& Eget kapital 2023-01-01 600 721 37724 37612

Koncernens kassaflodesanalys

Belopp i TSEK L _ __ Net 2023 - 2022
Denlepande verksamheten o ' | -
Resultat fére finansiella poster o =10 48& -8 644

Justering fér avskrivningar - 11543 9331
Justermgarfor dvriga poster sominte mgarl kassaﬂodet mm. | o - 9065 757

O e |

Erlagd rénta 1202 -419
Betald inkomstskatt aiis~ . BGT, 846
Kassaflde fran den lopan de verksamheten fore fdrandringar av rérelsekapital L 9379 1896

Okning/Minskning kundfordringar 33 19 -4:827
Okning/Minskning évriga kortfristiga fordringar - ---;290_':' 268
Okning/Minskning leverantérsskulder R -1731 3931
Okning/Minskning/Omklassificering évriga kortfristiga rorelseskulder | | -1 499 - -18082
Kassafldde franden I6pande verksamheten | 9178 ~17 350

Investeringsverksamheten

Investering iimmateriella anldggningstillgangar —10239 12454

Investering i materiella anlaggningstillgéngar JE . -124

Placering i Gvriga finansiella anldggningstillgangar 17 -116

_ﬁvyttring/?am:jrtering av ovriga finansiella.antaggningstillgangar | ; 0 183

Kassafldde fran investeringsverksamheten ' N | ' Cw -1051‘7 ' 12511

-----------------

Finansieringsverksamheten o
Unptagna in TUTTY e
Amortering skuld '_ _-2 900 | O
'Oknlng/ Minskning kortfristiga finansiella skulaer | | 41511 235

Kassaflode fran finansieringsverksamheten ” -4411 | 13122

Arets kassaflode :-5 7501: =16 739
Likvida medel vid arets barjan __ B | | | L 19146 35885

Likvida medel vid rets slut | | | B 13396 19 146

Justeringar for dvriga poster som inte ingar i kassaflédet utgdrs av Nedskrivning/utrangering av immateriella tillgangar med 8 833 TSEK
samt Avséattning finansiella anlaggningstillgangar med 232 TSEK

NMedHelp Arsredovisning 20272
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Moderbolagets resultatrakning

Belopp i TSEK
Rérelsens intidkter

Nettoomséttning

Aktiverat arbete fér egen rakning

Not

| LTI

.
mEmpg paf LT

Jan-dec
2023
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Ovriga rorelseintakter

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Persanalkostnader
Avskrivningar och utrangeringar
Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansielta poster

Nedskrivning av langfristiga fordringar koncern
Ranteintakier

Rantekostnader

§ - i -
---------------------

Resultat efter finansiella poster
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Moderbolagets b

Belopp I TSEK_
TILLGANGAR
An Iﬁg Qni n gsti Hgﬁ ng ar

Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten

Not  2023-12-31

37511

Materiella anidggningstiligangar
Inventarier, verktyg och installationer

R T kB g ..-. = vmrrereh 1w .. F
v e 1o F) Sy A
1
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"
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37511

223

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag
Uppskjuten skattefordran

Fordringar hos koncernféretag
Andra langfristiga fordringar

223

Summa anliggningstillgangar

Omséttningstillgangar-

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
ﬁuri"g‘a-f@.rdringa r

Forutbetalda kostnaderoch upplupna intikter | __ | T4 389 4174

Summa omsattningstillgangar | gaskihs, 20T, 35909

SUMMATILLGANGAR """ 75808 88769

Medldelp L4 Arstedovisning 2023




Moderbolagets balansrékning, forts.

Aktiekapital
Fond f6r utvecklingsutgifter

609

30240

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller fériust
Aretsresultat

30849

44913

3225

16 342

Summa eget kapital

Avsattningar
Ovriga‘avsattningar for pensioner

47191

165

Langfristiga skulder
Ovrigaléngfristiga skulder

165

14587

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut
Leverantdrsskuider

Kbrtfr-i_stig:diel av Ié”"in’?ig’i:fristiga skulder
Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

aay mmmmmraA

14587

5329
9056
2500
211
4021
5709

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

26826

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

88769
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Moderbolagets rapport éver fordndringar i eget kapital

Bundet eget kapital | Fritt eget kapital

Fond for |
5 | utvecklings- Balanserad
Belopp i TSEK Not  Aktiekapital utgifter vinst m.m

Eget kapital 2022-01-01 609 24 401 25407
Aretsresultat 3225
Aktivering av utvecklingsutgifter 10474 -10474
Uppldsning till foljd av arets av skrivningar . 8 -4.635 4635

Summa

Egetkapital 2022-12-31 609 30240 16342

Eget kapital 2023-01-01 609 30240 16342
Arets resultat -4099
Aktivering av utvecklingsutgifter 10163 -10 163

Uppldsning till fGljd avarets avskrivningar pa utvecklingsutgifter 8 | -5 586 8386

Eget kapital 2023-12-31 _ 609 32017 10467

Moderbolagets kassaflédesanalys

Jan-dec
Beloppi TSEK .__ — _

Den l6pande verksamheten
Justering for avskrivningar/nedskrivningar S A
Justeringar for vriga poster som inte ingar i kassaflodet, mi Ko 1032858

Jan-dec
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Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rorelsekapital e 212071

Okning/Minskning kundfordringar a3 18T
Okning/Minskning dvriga kortfristiga fordringar T L e 2483

Okning/Minskning leverantdrsskulder o ety mA BB
Okning/Minskning/Omklassificering dvriga kortfristiga rérelseskulder - =T 376

5769
177

-1 181
-11 084

Kassafidde frén denldpande verksamheten C 9714,

Investeringsverksamheten: b T b

Investering i immaterialla anlaggningstiligangar L -10239

Investering i materialia anlaggningstillgangar s 1

Placering i vriga finansiella anlaggningstillgdngar o ,_ AT, b )

-10 968

-12 454
124

f5261;

Kassafldde fran investeringsverksamheten ©on.r10517

LAY ahe ria Al e e
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Omklassificering av kortfristiga rérelseskulder A e )
Amortering skuld C e =2900

-17.839

12 887
0

(6]
-819

Likvida medel vid &rets bdrjan o _ _ o 19114

12068

16739
35853

Likvida medel vid &rets slut L, 12989,

19114

finansiella antggningstillgdngar med 117 TSEK.
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Noter

Not1 Redswsnmg*‘s ~och vardenngsprmc:per

KONCERNENS REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER
Medhelp Care Aktiebolags (publ) arsredovisning och kencernredo-

visning har upprattats enligt arsredovisningslagen och Bokférings-
namndens allménna rad BENAR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3).

Kencernredovisning

Medhelp Care Aktlebalag {publ) upprattar koncernredovisning. Foretag
dar Medhelp Care innehar majoriteten av résterna pa bolagsstamman
c}ch foretag dar Medhelp Care genam avtal har ett bestammande
redwzsmngen,. Upgg_tfter om kmce_rnfaretag fmns i' nat;e_n om f.-‘nanSfe la
anlaganingstillgdngar. Dotterféretagen inkluderas i koncernredovis-
ningen frén och med den dag d& det bestdmmande inflytandet 6ver-~

fors till koncernen, De exkluderas ur Koncernredovisningen fran och med

dendag da det bestdmmande inflytandet upphor.

Koncernens bokslut &r upprattat enligt: forvarvsmetoden, Forvarvs-
tidpunkten dr den tidpunkt da det bestdmmande inflytandet erhalls.
Identlﬁarbara tlilgangar cu:h skulder vardaras miedmngsws tlll verkhga

rn-el!an d.e.fﬂwarva.d e.;ld e.n,tlf.l.er:b.ara nettﬂtlllg an.g.ama.wd f..o rvarys-
tillfaltet och anskaffningsvardet, och vérderas initialt till anskaffnings-

vérdet,

M"fellan-havanden mellia-n" kancernfﬁr'e'tag e‘liminer'as--i sin'- helh‘at'

'u:a_lu.ta.;\flci kans.ﬂ!ldarlng_en_Qm_raknas p_ﬂ_st.e rnai dessa f@fﬁtaQS--b&!ﬂﬁS‘-
_m:h' -resu—l'tatrﬁikningar t’ili-balansdagsk-u-rs-re5pektive avis’takurs for ci'e_n-

-sam- up_pkammer r.edwssas i ackumuIerade.va_lutakursdlfferense_r I

koncernens eget kapital.

Utl'ﬁh‘dsk’a valut'ar

:skuldpﬂster i utlandsk valuta tlll balansdagens amstakurs Tranaaktmner

| utiindsk valuta omraknas enligt transaktionsdagens avistakurs,

Intdktsredevisning

-A bann Emangsﬁénst

:abﬂnnemangsmtakter per anu,anda_re.re.d_wsas mtakten_lmjart Gver

kontraktets I6ptid. For en mindre andel av abonnemangen dér intakten

&ravrorligkaraktér och beror pa antalet franvaroanmalningar per
.'anvéi'ndare're'dwisa's -intéik-te_n under den period och i den omfattning

_s_;ufltste.d_sc»_m faak_ture,ras.l _h.uw_d_sak pa l.o pa_n_ de_ raknmg CJC.h inko mste_n_
som arhanforlig till ett utfort tjansteuppdrag redovisas som intakt i takt
med att arbete utfors.

Andra typer av intdkter
Medhelp Care har upplatit vissa rattigheter avseende varumarke
varvid intdkter erhalls baserat pafast procentuell andel av rattighets-
innehavarens nettoomséattning..
Uthyrning av.ett antal kontorsplatseridenexterna delen av Medhelp
Cares lokalerklassificeras som operationell leasing och intéktsférs
linjart under leasingperioden.

MedHely

Leasingavtal
Leasingavtal som innebar att.de ekonomiska riskerna och fordelarna

med att aga en tt[lgang i allt vasentligt overférs fran Iaasegwaren till ett
foretagi Medhelp} Cares koncern skall klassificeras i koncernredovis-
ningen som finansiella leasingavtal. Medhelp Care har inga vasentliga

finansiella leasingavtal.

Alla leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal dér de

ekonomiska férdelar ochrisker som ar hanforliga till leasingobjektet |

allt vasen’tllgt kvarstar hos Ieasegwaren Befalmngar inklusive-en

forsta farhajd hyra men exklusive utgn‘ter for tlanster SOM farsakrtng
och underhall, -enligt dessa avtal redovisas som kostnad linjart dver

leasingperioden.
Uthyrning av kontorslokaler klassificeras somoperationell leasing.

Leasingintakterna redovisas linjart under leasingperioden.

Erséttningar till anstélida

Kortfristiga ersdtiningar
Kortfristiga erséttningar i koncernen utgdérs av I6n, sociala avgifter,
be’tal-d'semest'er heta*l‘c:'l -‘sjukf-rénva ro, sj"Ukué-rd och b‘ﬂn-us 'Kﬂrtfri'stiga

.Ers.attn.l.ng;ar e;fter ﬁvslutad an..stal.!ni'ng:.utgﬁﬁﬁrsenba rt av avgifts-
bestdmda pensionsplaner. l avgiftsbestdmda planer betalar féretaget
faststalida avaifter till ett annat f6retag och har inte'nagon legal efler
informell férplikielse att betala nagot ytterligare dven omdet andra
foretaget inte kan uppfylla sitt atagande. Koncernens resultat belastas

f6r kostnader i takt med att de anstalldas pensionsberattigande
tjanster utfrts.

Ersattmngar wd uppsagnlng utgar da nagot féretag inom koncernen
beslutar att avsiuta en anstélining fore den normala tidpunkten fr
anstéllningens upphérande eller d4 en anstalld accepterar ett erbjudande
om frivillig avgéng i utbyte mot sddan ersétining. Om ersattningen inte
ger foretaget nagon framtida elkonomisk fordel redovisasen skuld och
en kostnad nér féretaget haren legal eller informell forpliktelse att

lamna sadan ersattning. Erséttningen vérderas till den basta uppskatt-
ningen"av den erséttn_ing: som skulle kravas for att reglera forpliktelsen

Inkomstskatt

- A’ktue’lla*s’ k-at’fer'u‘a'rde ras uti’frﬁn' de s’katt’es atser-o ch sk atteregler SOM

satsemch skat-tereg.lersam:ar-beslutade fﬂre.balansdagen.
Uppskjuten skatteskuld avseende temporara skillnader som hianfér

;s'ig til’l 'imeste:rin'gar i datterfare‘tag 't"etiwi'sas in’te‘i knnce'm'recicmis-

-f.c:r.t-ng av.d.e.tempara ra.sknllnadema och.detlnte.b.edoms sannﬂli.kt-att
en-aterforing sker inom dverskadlig framtid,

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra

framtida skattemassiga avdrag redovisas i den utstrackning det ar sanno-
likt att-avdraget kan avriknas mot 6verskott vid framtida beskattning.

Fordringaroch skulder nettoredovisas endast nér detfinns en legal ratt

till kvittning.

Aktuell skatt, liksom forandring i uppskjuten skatt, redovisas i

resultatrakningen ominte skatten dr hanforlig till en hindelse eller

transaktiﬁn som redwiSaS t::li"rekt"i e-g.e_t kapital. | sddana fall redovisas

Ars edovisning 2023




F'inain's'i'élla ih'strument'

VI_.lket _mneba_r att .wardermg_ 5ker. u.tl_fran ans kaffm mg_sva rde.
F i’nansi'e'lla ihs’trument‘s om "re d’wisas i' bal'a n'sfré' k'n in’gen n k’!’u d'e'rar

.kortfrlstlga piacerlngar Ievera ntorsskulder ach Ianeskulder Instrumenten
.redwlsas i balansrakmn-gen rar Medhe]p Care blir part i instrumentets

erhaIia;kas-safl_mdenfran l.ns.tru-m_en_tet har _Irapt_ut al;ler-ﬁ_uerf@rts _Q_C_h__
koncernen har overfort i stort sett alla risker och férmaner som ar

forknippade med dganderéatten.

Finansiella:skulder tas bort frén balansraknmgen nar forpliktelserna

har reglerats eller pa annat satt upphért.

K undfordrfngar ﬂch' f’:im'ga 'fa'rdﬂh'gar

k_la.ss;lfl.ceras_sam a_n_l_aggnl_.ngs_tlIlganga_r Fordrmgar_tas urlp_tlll :det_.
belopp som férvéantas bli inbetalt efter avdrag for individuelit bedémda

osékra fordringar. Fordringar som &rrantefria eller som 16per med ranta

som avviker frAn marknadsrintanoch haren [6ptid dverstigande
12 manader, redovisas till ett diskonterat huvirde och tidsvardeférand-

ringen redovisas som ranteintakt i resultatrakningen.

Vardepappersom aranskaffade med avsikt-att innehas kortsiktigt redo-
visasinledningsvis till anskaffningsvarde ochiefterfoljande varderingar

i enlighet med agsta vardets princip till det [&gsta av anskaffningsvarde

och marknadsvarde. | posten kortfristiga placeringar ingar aktier som
innehas for att placera likviditetsoverskott pa kort sikt.

Agarintressen

Som agarintresse redovisas innehavavandelari ett annat féretag som
ar avsett att framja verksambheteni Medhelp Care genom att skapa en
varaktig férbindelse med det andra faretaget Innehaven inneghas pa
!ang sukt Tlligangar lngaende i pr}ssten redavasas lnlednlngsws ti" anskaff*-

nln.gsva’;rde_ med_b_edﬂmm_ng avom _nadskmmngsI::::;ehw.fore.l_lgga_r

[.dneskulder och leverantorsskulder
Laneskulder redovisas initialt till anskaffningsvirde efter avdrag for
transakti’a‘nskﬂstna'd*er’(UpplUpe‘t'anska'ffningsuﬁrdei) S’k’iljer s’ig d’e’t

stammer v-l.d;- forfallati.dpun kten clet-r&dawsade b-eloﬁpef -::_sc:h; det be!c-pp
som ska aterbetalas,
Kortfristiga leverantérsskulder redovisas till anskaffningsvarde.

K vfttnfr}g av ﬁﬂ ansfeﬁ fordrﬁn Uc‘:‘h ﬁﬂansféﬂ skufd‘

ett nettobelmpp i bala nsraknmgen endast da Iegai kwttnmgsraﬁ-fer&—
Itgger samt da en regléring med ett nettobelopp avses:ske ellér da en
samtida avyttring av tillgangen och reglering av skulden avses ske.
Nedskrivningsprévning av finansiella anldggnings ﬂﬁgangar

Vid varje balansdag bedtmer. Medhelp Care.om detfinnsnagon
indikation panedskrivhingsbehovinagon av de finansiella anldggnings-
tillgangama Nedskriviting skerom vardenedgangen bedémsvara
bestaende. Nedskrivning redovisasi resultatrakningsposten Resultat
fran Ovriga vardepapper och ford ringar som &r anldggningstillgangar.
Nedsknvnmgsbehouet prévas individuellt fér aktier och andelar och
ovriga enskilda finansiella anlaggmngstﬂlgangar som ar vésentliga.
Exem pel pa indikationer panedskrivningsbehov dr negativa ekonomiska
omstindighetereller ogynnsamma fc:randrmgar av branschvillkor i

foretag varsaktier Medheip Care investerati. Nedskrwnmg for tillgangar

Medlielp

varderade till upplupet anskaffningsvarde beréknas som skillnaden
mellan tillgangens redovisade varde och nuvardet av foretagsledningens
basta uppskatining av de framtida kassaflédena diskonterade med
tillgdngens ursprungliga effektividnta. For tillgangar med rérlig rénta
anvands den pa balansdagen aktuella réntan som diskonteringsrénta.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anliggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventueila nedskrivningar.
| anskaffningsvérdet ingar forutom ink&pspriset dven utgifter somar
direkt hanfbrliga till forvarvet. Tillkommande ulgifter somuppfyller

tillgéngskriteriet rknas in i tillgdngens redovisade vérde, Utgifter fr

Iﬁp-an-de underh'éll" och reparat’i'cs ner redovisas-sam koStnad*er'nér*de

-u_i_;sas._s;_am_kostnad ] r.esulta_t_rakn;m-gm F-ol.land:e-nyttja-nd.eperi-oder tl_ll---
lampas:

Inventarier 5

Datorer 3

Immateriella tillgangar

Férvérvade programvaror och aktiverade utveckiingskostnader

Avseende immateriella tillgdngar-av vasentligt varde for verksamheten
utom goodwill tillampas aktiveringsmodellen. Aktiverade kostnader
hanforliga till plattformen, i vilken bolaget har bestdmmande inflytande,
;.besté'r av aktivera'de u{*gif’ter fﬁr--u-fve&kl'ing, dé%'r-nyu’iweckling-av pro-

funktmner redwlsas-sam en t:[lgang om pmd U kten eller funktmnen

ar tekniskt och kommersiellt anvandbar, forvantas ge ekonomiska for-

delar som efter ett dr 6verstiger kostnaden och foretaget har tillrackliga
resurser att fullfélja utvecklingen, Direkta kostnader inkluderar personal-
kostnader for programutveckiande och testande personaloch en rimlig

del av relevanta indirekta kostnader. Utgifter som hojer prestandan eller
forlanger livsisngden pa programvaran utover dess ursprungliga niva
redovisas som en forbittringsutgift och ékar det ursprungliga anskaff-
ningsvardet. Balanserade utgifter for utveckling av programvaror skrivs
av linjart over nyttjandeperioden, dock hogst under fem ar:

Forvarvade immateriella tillgéngar 5

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

och liknande arbeten 5

Goodwill

Goodwill skrivs av linjart dver den beriknade nyttjandeperioden.
Moderforetagets forvary 2020 av verksamheteni Danmark med i stort
sett samma kunderbjudande som den svenska verksamheten, utgér

en viktig del i Medhelp Cares strategi att viixa internationellt genom
etablering panya marknader. Den danska verksamheten harinte
utueckl'ats'enlig't plan viiket'innebﬁr'at’c ffamtida’ka%aflﬁden iniﬁe ‘kan
skett pa resterande de! av kancemens goadwnll relaterad tlll fcrvarvet av
det danska dotterbolaget.

Arsredovisning 2027




Avsatiningar

Avsdttningar redovisas nér det finns en legal eller informell fGrpliktelse
till 16ljd av en tidigare handelse, det &r sannolikt att ett utfiode av resurser
kommer att krdvas or att reglera forpliktelsen och beloppen kan upp-
skattas pa ett tillforlitligt satt. Tidpunkten eller beloppet for utflodet kan
fortfarandevara osaker. Avsétiningar foromstruktureringar redovisas
bara omen faststalld och utforlig omstruktureringsplan har utarbetats
ochinforts, eller omforetaget minst har offentliggjort

drag till defm som berdrs av den, Avséttningar redovisas inte for utgifter

isas till den basta uppskattningen av det belopp somkravs for att
reglera forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningar tas endast i ansprak
for de utgifter somavsattningen ursprungligen var avsedd for. Avsiti-
ningar diskonteras till sina nuvirden dér pengars tidsvérde &r vasentligt.

Fﬂrdrin garochskulderjutliandskvaiuta

Monetara fordringar och skulder iutlindsk valuta har réknats om till
balansdagenskurs. Valutakursdifferenser som uppkommer vid reglering
eller omrékning av monetara poster redovisas i resultatrikningen det

rakenskapsar de uppkommer, antingen somen -rij:rélsep:ci'st'ellé.r‘ som
en finansiell post utifran den underliggande affarshéndelsen,

Uppskattningar och bedémningar

Andelaridotterbolag

Nedskrivningsprovning avandelar i dotterbolag hargjorts genom

att nuvardesberikna forvantade framtida kassafldden f6r att bedéma
verkligt varde och jamféra med bokfort viirde, vitket visat att inget
nedskrivningsbehov féreligger.

Boalanserade utgifter f6r utvecklingsarbeten

Provning har skett om behov av utrangering féreligager avseende den
del av balanserade utgifter for utvecklingsarbeten som helt eller delvis
ersitter tidigare aktiverad funktionalitet. | de fall ny funktionalitet helt

utvecklingsarbeten.

Goadwill

Nedskrivningsprovning.avandelar i dotterbolag har gjorts.genom att
nuvérdesberakna forvantade framtida kassafloden for att bedoma verk-

ligt vérde och jBmfora med bokfért varde, Den danska verksamheten har

inte utvecklats enligt plan, vilket innebér att framtida kassafléden inte
kan motivera den tidigare varderingen, varfor nedskrivaing skett p3 res-
terande del av koncernens goodwill relaterad till forvirvet av det danska
dotterbolaget.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGS-
CCHVARDERINGSPRINCIPER

somi koncernen, forutomi de fall som anges nedan.

Bokslutsdispasitioner
Foréndringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdisposi-
tioneriresultatrakningen.

andelens redovisade virde.,

Aktier och andelaridotterféreta

Aktier och andelari dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for eventuella nedskriviiingar. | anskaffningsvéardet ingar képe-

kapitaltillskott och kencernbidrag ldgys till anskaffningsvardet nér de

lamnas, Utdelning fran dotterforetag redovisas somintakt.

Medlelp

Aktiveral arbete fér egenrikning |
Ovriga int3kter - 995

Rotelsens intakter

KONCERNEN

Omsétining per kategori

Abonnemangsintakter

Omséttning per gecgrafisk marknad

86678
88422

Sverige

Danmark.

Omséttning perkategori

Forsaljning tjidnster

MODERBOLAGET

2023 2022
5 76666
2439
6563
1010

Abonnemangsintakter

Aktiverat arbete for egen rdkning

86 678

Not3

KONCERNEN OCH MODERBOLAGET

perioden. Hyresavtalen [oper i allmanhet pa 3-5 ar med mgjlighet att.
férldnga pa 3 ar i taget, Inventarier och bilar leasas pa 3-4 ar, en begrén-
sad del av deras ekonomiska livslangd, varefter tillgangen atergar till
leasegivaren.

Arets leasingkostnader uppgar till 4 519 (4 209) Tkr

forfaller till betalning enligt foljande:
4507 4222
. 1835 5245

Inom 1 ar
Senare 8n 1.ar meninom 5 ar

‘Not 4

| Erssttning till revisorer

KONCERNEN
Med revisionsuppdrag avses revisorers arbete fér den lagstadgade
revisionen. Ovriga tjanster 8r sddant sam inte ingdr i revisionsuppdrag,

revisionsverksamhet eller skatteradgivning.

....=2023 2022
395 375
ff)urifg_a: up-pd,ragj ~ _ | 38 _ 0

4354 375

Revisionsuppdrag

Arsredovisning 2023




Sociala kostnader

Summastyrelseochdvriga

MODERBOLAGET

Revisionsuppdrag - '303_

Ovriga uppdrag | N 38

NIST Personal

KONCERNEN
Medelantaletanstillda och kdnsférdelning

Medelantalet anstélida bygger pa betalda narvarotimmar relaterade

tilten normal arbetstid,

Totalt koncernen 2023
Kyinnor 19

2022

22

Pensionskostnader

Totait 39

Sverige S0

41

38
3

Sociala kostnader

Totalt moderbolaget 2023

Kvinnor A7

Man | ... .. . 17

2022
17
21

Totalt - 36

L.&ner, ersattningar m.m,

Styrelsen, VD samt ledningsgrupp: 2023
Lneroch ersattningar 375‘5’
Tantiem 205
Pensionskostnader ._ 2151 .

Ovriga anstillda: )
Léner och ersattningar 18617

Tantiem e 0

gy

38

2022
7905
Lk
2143
10 495

18576

1.802
9465

Summa styrelse och-dvriga __ N
Pensionsférplikteiser tifl styrelseoch VD . 282

40339

165

Totalt 39

Styrelsen 2023

Kvinnor 2

M.é n J : | prw— 3 :

41

2022

2
3

'Not 6

Totalt "

VD samt ledningsgrupp 2023
Kvinnor A

5

2022
il

ot X

| Gner, ersittningar m.m.

Loner, ersattningar, sociala kostnader ochpensionskostnaderhar

utgatt med foljaride belopp.

Styrelsen, VD samtledningsgrupp:
Léner och erséttningar
Tantiem . .205

Pensionskostnader

Ovriga anstillda:

Lénerochersattningar 19076
Tantiem 0
2219

Pensionskastnader |
9753

... 2023

2022

9 165
L4T

19891
0.

1938

9487

43 765

45258

Pensionsforpl i_kt,eié:er fil'lt-.s;tyrels-e--och;VD . - 282

165

MODERBOLAGET

Medhelp

- Aktuell och uppskjuten skatt

KONCERNEN

Aktuell skatt 0
Uppskjuten skatt | 520

2022

821

Skatt pa aretsresultat - 520"

8§21

Redovisat resultat fore skatt

Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader

& o
-k
- P
? i - - .

N ] n h

! s e e
throcne  LRARSS o W By gt B e mme b s
: iy
o

-1859
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 1

8690
1790
-625

Redovisad skattekostnad - T

-544

MODERBOLAGET

Aktuell skatt 0
Uppskjuten skatt | 403

2022

764

Skatt pd arets resultat 403

764

Redovisat resultat fore skatt

Skatt beraknad enligt gallande skattesats

(20,60%%) . 927,
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kosthader =525

Skatteeffekt av e] skattepliktiga intakter -1

-3989

Redovisad skattekostnad | 403

Arsredovisning 2027




Not7

ochliknande arbeten
KONCERNEN

Ingaende anskaffningsvirde

Arets aktiverade utgifter

Forsdljningar och utrangeringar

Omrékningsdifferenser

Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten

14242

2023-12-31 2022-12-31

64765
10874
-1 751

354

Utgdende ackumulerade

anskaffpingsvarden

Ingéende avskrivningar

Arets avskrivningar

Forsaljningar och utrangeringar

Omrakningsdifferenser

il R

14242

-29017
—Bf 434
1074
-354

Utgdende ackumulerade avskrivningar

31413

_._Utgéend_e.redwisat'--q*a’rde

33901

37511

MODERBOLAGET

Ing éeﬁd.é-ansk-iaffﬁiﬁg‘svﬁrde

Arets aktiverade utgifter

Forsaljningar och utrangeringar

_2023-12-31
69866
~39.09%

4

2022-12-31

60743
10874
-1751.

Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden

I g dande avskriviin g ar
Arets avskrivningar

Férsaliningar och utrangeringar

e 50938

Foaar ™ "L we ke, mopin oy ek e g Fy
e’ g, 3 wmeg b 3 Fd wp, w CRCE TP B T T

69866

24995
-8 434
1074

-Utgé;e_n_de.-ack-um.u,leraﬂ._e 'ausk-rimin-gar

-32355

Utgaenderedovisatvarde

57511

LI Gooduwil

KONCERNEN

Ingaende anskatfningsvérde

Valutakursdifferenser

BRI
)
0

2022-12-31

8468

398

Utg‘ﬁé;n-d'e ackumulerade

anskaffningsvarden
I_ngﬁend-e_; _axrs_kriuni'n_g_”a:r'
Arets avskrivningar
Nedskrivningar
Valutakursdifferenser

... B86o
. m2391

..

. ..-h6&65

O

8866
~1184
-809
"
~-398

‘Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

-8866

Q

6475

‘Not9  BEVE tarier, verktyg ochinstallationer

KONCERNEN

Ingaende anskaffningsvérde

Inkdp

Forsaliningar/Utrangeringar

2023-12-31 2022-12-31

346 222

Utgaende ackumulerade
Ingéende avskrivningar
ﬁre’c’s.avskriuniinzgfar

Forséliningar/Utrangeringar

'Utgﬁende ackumulerade avskrivningar

Utgéende redovisat virde

VIODERBOLAGET

Ingdende anskaffningsvarde

Inkép

Forsaliningar/Utrangeringar

0 0

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Arets avskrivningar

Forsaljningar/Utrangeringar

. ola 353
130 w42
O O

-258 ~130

Utgaende ackumulerade avskrivhingar

Utgaende redovisatvirde

256 223

[ 1R I Andelar Fkoncernforetag

MODERBOLAGET
Redovisat varde
iln_:g-éen-de-a nskaffningsvarde
Nedskrivningar

Faorsaljningar/Utrangeringar

2023-12-31 2022-12-31
;9.;: 0

Utgaende redovisat varde
Féretag

Organisationsnummer  Sate
MedHelp Care

Norge AS

org.nr921511-469 Oslo.
MedHelp AS

3512 3512

2023-12-51 2022-12-31
Redovisat  Redovisat
s, Varde. vérde

LITTRRTHC RS T LTI N

3479 3479

3512 2512 |

8\ Eqet kapital

Kronor..

Arsredoviening 2023
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KONCERNEN
Ouriga avsattningar 16r pensioner och liknande forpliktels

Avséttningarvid dretsingang 639

Arets avsattningar 329

Valutakursdifferenser =6

EI'.

559

962

639

MODERBOLAGET
_2023-12-31

Avsattningar vid dretsingang w 0 e
Arets avssttningar 117

| 2022-12-31

49
116

i 282

165

Léngfristiga skulder

ij;tsi :- Stalida sakerheter

KONCERNEN

oo

Kundfordringar (factoring)

7250
5131

2022-12-31
8563

Summa stilida sakerheter B | . 12331 _.

MODERBOLAGET
s el

Foretagsinteckningar

Kundfordringar {factoring)

L

_..7250
Eventualforpliktelser __ .7 -800

2022-12-31

7250
b a2
750

. 13281

Summa stallda sidkerheter

Eventualférpliktelser utgdrs av garanti for det danska dotterbolagets

externa skuider.

BB Transaktionermed narstdende

KONCERNEN o

Amortering inom 1 till 5 ar

Amortering senare &n Sar T )

2022-12-31
14587

0

14587 '*;'N:ﬁti_?”""

T

MODERBOLAGET -
_R025-12-53,

Amortering inom 1 il 5 &r 11687

Amortering senare-8n 5 ar T

- 2022-12-31
14587

3
3
&

0  balanserad foriust

14587

KONCERNEN

2023-12-31

Fortubetalda intakter - 540

FRLY ST RS B R T R e

ek
Vhd A wEmd .|-=

Upplupna semesterioner

Ovriga upplupna rérelsekostnader

LS
HEkrldi
- ;
T HRL Rpdg e e W -

- 2022-12-31

1190

arets forlust

1532
5522

. 4840

MODERBOLAGET

2023-12-31
Forutbetalda intakter .40
Upplupna semesterloner N 1:--45;{,* ]

2022-12-31
1065

1"’@{”“; © ll‘;

Moderforetagets inkdp ochforséljning av tjanster och :l-&kalhyraf till fran
bolag dgt av moderbolagets stoérsta dgare har samtliga skett pa mark-

nadsmaéssiga avtalsreglerade villkor,

 Forslag till resultatdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst,
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Stockholm, datum som framgar av elektroniska underskrifter

Dennis Aerts

Styrelseordforande

Eva Andersson

Styrelseledamot

Anna Frick

Magnus Waller

Styrelseledamot

Tobias Ekros
vd

Thomas Nygren

Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har [imnats, datum som framgér av elektroniska underskrifter
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Alexander McGuire
AUthllSE rad revisor

Huvudansvarig revisor

Henrik Boman
Auktoriserad revisor
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERMOUSECOOPERS AB  556029-6740

Signerat med Svenskt BankiD

Namn returnerat fran Svenskt BankID: ALEXANDER MC GUIRE

Alexander McGuire

Director

Si g'!.;‘}i@'t‘ at med Svenskt BankID

Namn returnerat frdn Svenskt BankiD: Henrik Nils Gunnar Boman

Henrik Boman
Partner

MEDHELP CARE AKTIEBOLAG (PUBL) 556583-0691 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namp returnerat fran Svenskt BankiD: Dan Tobias Ekros

Tobias Ekros
VD

Signerat med Svenskt BankiD

MNamn returnerat frén Svenskt BanklD: ANNA MARIA FRICK

Anna Frick
Styrelseledameot

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat fran Svenskt BankiD; Lars Thomas Nygren

Styrelseordférande

Signerat med Svenskt BanklD

Namn returnerat fran Svensk: BankiD: Eva Andersson

Eva Andersson
Styreiseledamot

o Signerat 2024-04-09 07:07:17 UTC

Sverige

2024-04-09 07:07:17 UTC

Daium

Leveranskanal E-post

2024-04-09 05:33:21 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

2024-04-08 15:29:47 UTC

Datum

Levera ﬂﬁkan al; k- pggt

2024-04-08 15:07:47 UTC

e

Datum

Leveranskanal; E-post

2024-04-08 15:33:50 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

2024-04-08 15:06:36 UTC

Datum

Leveranskanal E=post

Oneflow 1D 7124508  Sida 34 1 35




i

Namn returnerat fran Svenskt BankiD: Carl Magnus Alexander Waller

Magnus Waller

Signerat med Svenskt BankiD

Namn returnerat fran Svenskt BankiD: DENNIS AERTS

Denanis Aerts

Styrelseordférande

«? Signerat 2024-04-09 07:07.17 UTC.

2024-04-08 11:36:07 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

2024-04-08 15:03:40 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

Oneflow ID 7124508 Sida 35/ 35
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pi Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Medhelp Care AB (publ) fér ar 2023.

™ Enllgt var uppfattnmg har arsredowsnmgen och kancemredowsnmgen upprattats i enllghet med

koncemens f nans:ella stallnmg per den 31 december 2023 GCh av dessas fmansxella resul'tat och kassaﬂode
for aret enligt érsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och

koncernredovisningens ovriga delar.

'koncernen_

Grund for uttalanden

Detta dokument innehaller aven annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 3-15. Det ar styrelsen och verkstallande direkidren som haransvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredowsnmgen och koncemredawsnmgen ar det vart ansvar att l&sa den
information som identifieras ovan och évervaga om informationen i vasentlig utstracknlng ar ofdrenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i ovrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i

det avseendet.
Styrelsens och verkstéliande direktorens ansvar

Det ér atyrels&n och verkg’téllande direktoren som har ansvare’t' ft":‘ir att arsredwi'sn'ingen och

verkstallande dlrektoren ansvarar aven for den zntema k@ntroll som de bedomer ar ncdvandlg fer att uppraﬁa
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa

beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid u'pprattandet av aﬁrs'redcmsnln'gen och kOncernred@wsmngen ansvarar's’ty’re'ISen ac'h verkstélia'nde

sé ar tlllamphgt om forhéllanden som kan péverka formagan att fc::rtsatta verksamheten ech att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstailande
dlrektoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att

gbra nagot av detta.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet mte mnehaller nagra vasenthga felakt[gheter vare sng dessa beror pa eegentllgheter eller misstag, och

men &r lngen garantl for att en rewsncm SOM utfmrs enligt ISA OCh god rewsmnssed i Svertga allt[d kammer att
upptécka en vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av cegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del

av revisionsberéattelsen.
Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av Styrelsens.
och verkstéllande direktérens forvaltning fér Medhelp Care AB (publ) for ar 2023 samt av forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst elier forfust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman behandlar fériusten enligt férslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnitiet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhatlande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed |

Sverige och har i Ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh@mtat &r tillréckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstéillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid
fc)rslag tlII utdelnlng mnefattar detta bland annat en bedomnmg av e-m utdelnmgen ar forsvarhg med hansyn till

moderbalaget:s och koncemens eg_na_ kap.l.tal , konsc:llde_r.l_ng_sbahw _ zllkwdl_t.e_t_ E}ch stall_n_ln_g | ovn_gt

-Styrelsen ansvarar for bolagets organisat;on och fdrvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens. ekonomiska situation, och att tillse att bolagets

organisatton ar utformad sa att bc}kforingen medelsfowaltmngen och bolagets ekonomlska angelagenheter i

-enllgt styrelsens nkthnjer ach an\nsnmgar och bland annat wdta de atgarder som &r nodvandlga for att bolagets
hokforing ska fullgaras i bverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett

betryggande satt.
Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av frvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhadmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styre!seledamot eller
verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraéffande revisionen av férslaget fill dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti fér att en revision som utiors enligt god
revisionssed | Sverige alitid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
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ersattningsskyldighet mot bolaget, eller aft ett forslag fill dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En yiterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.sef/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
Stockholm den dag som framgéar av var elektroniska signatur

Ohvrlings PricewaterhouseCoopers AB

Alexander McGuire: Henrik Boman
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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