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Happy Customers AB

566615-7391

Styrelsen avger foljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2021-01-01 - 2021-12-31.

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp 1 hela kronor (sek).

INNEHALLSFORTECKNING SIDA

. Forvlmgsberattelse
- Resultatrakning
- Balansrakning 4 -
- Noter

]
Sp

- Underskrifter

FASTSTALLELSEINTYG
Jag intygar att resultatrakningen och balansrakningen har faststéllts pa arsstamma 2022-11-30.

Arsstamman beslot att godkénna styrelsens férslag till behandling av ansamlad forlust.

Jag intygar att innehallet i dessa handlingar éverensstdmmer med originalen och att originalen undertecknats av
samtliga personer som enligt lag ska underteckna dessa.

Stockholm 2022-11-30

Caterina Kullman
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Happy Customers AB

556615-7391

Styrelsen avger f0ljande drsredovisning fOr
rakenskapsaret 2021-01-01 - 2021-12-31.

Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).

- Forvaltnmgsberattelse

- Resultatrakning
- Baldnsréknillg

- Noter

- Underskrifter
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Happy Customers AB
556615-7391

FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN

Allmant om verksamheten

2(6)

Bolaget tillhandahaller utbildningar och kompetens for effektiv och professionell kundhantering, samt utvarderar och
férbattrar delar av eller hela service-avdelningar och organisationer fér 6kad effektivitet vad galler kostnader och
kvalitet. Erbjuder dven relaterade utbildningar och foéreldsningar i kommunikation, effektiv felsékning och ledarskap,

personligt och dvergripande.,
FOretaget har sitt sate i Stockholm.

Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Bolagets aktiekapital ar forbrukat per 2021-12-31. Det ar dock styreisens bedémning att det inte foéreligger nagot akut

hot mot bolagets férmaga att leva vidare.

FLERARSOVERSIKT

2101-2112

Nettoomsattning
Resultat efter finansiella poster -196 073
Soliditet % -169
FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Aktiekapital
Belopp vid arets ingang 100 000
Resultatdisposition enligt bolagsstdmman
Balanseras i ny rakning
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 100 000
RESULTATDISPOSITION
Till arsstimmans férfogande star féljande medel:
Balanserat resultat 38 825
Arets resultat -196 073
Summa -157 248

Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt foljande:

Balanseras i ny rakning -157 248
Summa -157 248

2001-2012
320 000
486

13

Reservfond

20 000

20 000

1901-1912
950 000
183 731

14

Balanserat
resultat
41 106

-2 281

38 825

1801-1812

-8 544
-67

Arets

resultat
-2 281

2 281
-196 073
-196 073



Happy Customers AB
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Rorelseintakter, lagerfordandringar m.m.

Nettoomsattning
Ovriga rérelseintdkter
Summa rorelseintédkter, lagerforandringar m.m.

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Nedskrivningar av omsattningstillgangar utéver normala .
nedskrivningar

Summa rorelsekostnader

2021-01-01
2021 12-31
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Finansiella poster

Ovriga rénteintdkter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster
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2020-01-01
2020-12- 3

320 000
11 169
331 169

-4 865
-316 494

-321 359
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Happy Customers AB
556615-7391

BALANSRAKNING 1

2021-12-31

R
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TILLGANGAR

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Ovriga fordringar 21 258
Upparbetad men ej fakturerad intakt -
Summa kortfristiga fordringar 21258

Kassa och bank
Kassa och bank 780
Summa kassa och bank 780
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital 100 000 100 000

Reservfond 20 000 20 000
Summa bundet eget kapita 120 000 120 000

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 38 825 41 106
Arets resultat -196 073 -2 281

Summa fritt eget kapital -157 248 38 825
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Arsredovisningen har upprattats enligt drsredovisningsiagen och BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre féretag (K2).
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