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Faststiillelseintyg

Arsredovisning

for

LeadDesk A

556943-0779

B

Rikenskapsaret

2023-01-01 - 2023-12-31

Undertecknad verkstéllande direktor 1 LeadDesk AB intygar att resultatrakningen och balansrdkningen 1
arsredovisningen har faststillts pd arsstimma 2024 -05-29

styrelsens forslag till resultatdisposition.

Helsingfors 202 05 / 30 / 2024

Olli Nokso-Koivisto

Jag intygar ocksa att innehdllet i arsredovisningen och revisionsberittelsen stémmer §verens med
originalen,

Arsstimman b@'szlutade- att go dkianna
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LeadDesk AB 2(8)
Org.nr 556943-0779

o Styrelsen och verkstillande direktoren for LeadDesk far hirmed uppritta arsredovisning for

o rikenskapséret 2023-01-01 - 2023-12-31,

Arsredovisningen dr upprittad i svenska kronor, SEK.

Forvaltningsberittelse

- 31TY A ﬂéﬂﬂﬂﬂ i
et e b H%,ﬂmzﬂ F

Verksamheten

Allmiént om verksamheten

telefonforsahnmg samt call centers

Mjukvaran 4r utvecklad av moderbolaget och ger alla kunder, oavsett storlek, méjligheten att

effektivisera samt minska kostnaderna for sin telefonhantering, Bolaget erbjuder dven
operatorstjdnster.

LeadDesk AB har lyckats frimja sin stéllning som ett utav de ledande foretagen pa marknaden.
Foéretaget har sitt site i Stockholm.
Flerarsoversikt (Tkr) 2023 2022 2021 2020
Nettoomséttning 35 627 31 678 22271 17 146
Resultat efter finansiella poster 1861 1303 1 094 778
Soliditet (%) 49,0 48,3 41,8 26,1

For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisningsprinciper.
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LeadDesk AB
Org.nr 556943-0779

Foriandringar 1 eget Kapital

Belopp vid arets inging
Disposition enligt beslut
av arsstimman:

Arets resultat

Aktie-

kapital
50 000

Balanserat

resultat

3095004

1077052

Arets

resuitat

1077052

3(8)

Totalt

4222 056

0
1 548 572

Belopp vid rets utging

Resultatdisposition

50 000

4 172 056

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att

1 ny rdkning dverfres

Doc ID: d5d672f6286160080&f278df3d974cdﬁe g1a4 ™

1548 572

4172056
1 548 572
5720 628

5720 628

5720 628

5770628

Foretagets resultat och stéillning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrikning med noter.




LeadDesk AB
Org.nr 556943-0779

Resultatrikning Not

Rorelseintikter, lagerforindringar m. m.
Nettoomsittning
Ovriga rorelseintikter

2023-01-01

-2023-12-31

35627 193

4(8)

2022-01-01

31 678 450

Summa rorelseintikter, lagerforindringar m.m.

Rorelsekostnader

Handelsvaror

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader 2

Ovriga rérelsekostnader

-4 573 084

-13 271 049

-240 900

31705 037

-6 630 528
-12 143 468
-11 345 789

-84 285

Summa rorelsekostnader

-33 878 366

-30 204 071

Rorelseresultat

Finansiella poster _ |
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Riéintekostnader och liknande resultatposter

1781 359

83 002
-3 105

1 500 966

215
-197 958

Summa finansiella poster

79 897

-197 743

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Fordndring av periodiseringsfonder

111 373

- 1303223

79 267

Summa bokslutsdispositioner

111373

79 267

Resultat fore skatt

Skatt pa drets resultat

1972629

1382 490

-305 438

Arets resultat

1548 572

Doc ID: d5d672f62e616c0ecaf278df3d974¢
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Org.nr 556943-0779

Balansrakning Not 2023-12-31 2022-12-31

TILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4918 002 2 272 068
Fordringar hos koncernforetag 4294 184 1958 652
Ovriga fordringar 17 181 298 668
Upparbetad men ¢j fakturerad intikt 61952 656 986

Summa kortfristiga fordringar 9291 319 5186 373

Kassa och bank
Kassa och bank 2 771 046 4253 934

Summa kassa och bank . 2771046 4253934

Summa o-mrséittningstillgé’ingar 12 062 365 9 440 308

SUMMA TILLGANGAR 12 062 365 9 440 308

Doc ID: d5d672f626616c0ecaf278df3do74cdoek¥1 §4
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LeadDesk AB
Org.nr 556943-0779

Balansrakning Not 2023-12-31

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital o 50 000

6(8)

50 000

IR AN
AT LA

1,
anK— L

:I'i' ._ )

Summa bundet eget kapital . 50 000

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

4 172 056
1 548 572

50 000

3 095 004
1077052

Summa fritt eget kapital 5720 628

4 172 056

Obeskattade reserver 3

Periodiseringsfonder 309 439

4222 056

420 812

Summa obeskattade reserver 309 439
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder
Leverantorsskulder

749 264
219 370
Skatteskulder ......... 280 526
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

502 801

2353 708
1 876 629

420812

143 593
08 501
47135
225 726
1614079
1958 407

Summa kortfristiga skulder 5982 298

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 062 365
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LeadDesk AB 7 (8)
Org.nr 556943-0779

2 Noter

- Not 1 Redovisningsprincipexr

Allménna upplysningar , _ _ o .
Arsredovisningen &4r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BokfSringsnémndens allménna

rad (BFNAR 2016:10) om 4rstedovisning i mindre foretag.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsattning

Resultat efter finansiella poster _
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter,

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag 10r uppskjuten skatt) 1 procent av
balansomslutning,

Not 2 Medelantalet anstiillda
2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31

Medelantalet anstillda 12 13

Not 3 Obeskattade reserver
2023-12-31 2022-12-31

Penodlsermgsfand 2016 )
Periodiseringsfond 2017 0 111373
Periodiseringsfond 2021 N | 309 439 309 439

309 439 420 812

Doc ID: d5d672162e616c0ecaf278di3d974cd ek 14
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Not 4 Uppgifter om moderforetag

Namn Org.nr Site
LeadDesk Oy;j 2299022-8 Helsingfors, Finland

Foretaget ar ett helagt dotterforetag till LeadDesk Oy, org nr 22990228 med séte 1 Helsingtors, Finland.

LeadDesk AB ingér i en koncern dir LeadDesk Oyj upprittar koncernredovisning for den storsta

koncernen. Det utlanska moderforetagets koncernredovisning finns att tillga hos LeadDesk Oyj.

'och god ledﬁwsmngssed a.tt aktuella redowsnmgsnﬁrmer ha,r tﬂlampats och att lamnade uppglfter

stammer med fakiiska forhallanden.

Helsmgfors den dag som framgar av min elektroniska underskrift

Olli Nekso-Koivisto
Verkstillande Direktor

Var revisionsberittelse har limnats den dag som framgar av min elektroniska underskrift

KPMG
Anders Taalen
Anders Taaler

Auktoriserad revisor

Doc ID: d5d6721626616c06caf2784f3d9740dH Yital
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Till bolagsstamman i LeadDesk AB, org. rir 556943-0779.

Rapport om arsredowsmngen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for LeadDesk AB for ar 2023,
Ehl’ig't var Uppfattn'i'n'g har érsredavisningen Upﬁréttat's’ i e’nlighet med érSreldc:'vi'sninQSIagen och ge’r’ e"n i alla v}".-isehtliga* aviseendien réttvi’sa'nde

Fawaltn:ngsberatt&lsen arforenl:g med érsredowsmngens wnga delar
Vi tillstyrker darfor aftt bﬂlagsstamman faststéller resultatraknlngen och balansraknmgen

T—

Grund far uﬁalanden

beskrws narmare i avsnittet Revisoms ansvar. Vu Ar obereende iforhallande till LeadDesk AB enllgt god rewsorssed ] Sverlge GGh ha.r’i awrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tlllrackhga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden

Styrelsens ach verkstallaﬂde dlrektarens ansvar

.ansvarar aven for den lnterna kantmil som de bedomer ar nadvand:g_

for att uppratta en-arsredovisning som inte: innehaller hagra
véasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar
Vara mal ar aft uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida

Aarsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vésentiiga

felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att lJamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
lellg sakerhet @r en hég grad av sakerhet, men Ar ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att Upptacka en vasentl:g felaktighet om en sadan
finns. Fetaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvéantas paverka de ekonomiska beslut som

anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme

och har en professionelit skeptisk installning under hela revisionen.

Dessutom:;

érsredowsmngen vare slg dessa berrar pa oegentllghetar eller
misstag, utformar och-utfor granskningsatgarder bland annat.
utifran dessa risker ach inhamtar revisionsbevis som ar
tilrackliga och dndamalsentiga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till folid av oegen’tl:gheter &r hdgre an for en vasentlig felaktighet
smm ber{)r pa mlsstag, eﬁersarn oegentllgheter kan mnefatta

felaktlg lnformatlon eller éssdﬁsattande av mtem kantro!l

— skaffarvi oss en férstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar [ampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

Wiy

Vid”LJpprﬁttahdet a‘v élrsiredwisningen ans’var'ar styre[sien och

farhallanden som kan paverka farmagan ait fartsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillimpas dock inte om Beslut har fattats om att avveckla
verksamheten.

— utvarderar vi 1ampligheten i de redovisningsprinciper som

anvénds och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

— drar vi en sluisats om lampligheten i att styrelsen och

verkstallande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana
'handelser eller f&rha[landen som kan Ieda il belydande txfwel
;slutsatsen alt det finns en vasentlig osakerhetsfaktar méste vi i
revisionsbeérattelsen fasta uppmérksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfakiorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovishingen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhémtas fram fill datumet for revisionsberattelsen, Dock
-kan framtlda handelser eller forhéllanden gora att ett bolag inte

fmnehailet | arsredwlsmngen danbland Upplys.mngarna ach om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sait som ger en rattvisande bild,

Vi maste informera-styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakitagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rappmt om andra Krav enllgt lagar och andra forfatiningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens forvaitning for LeadDesk AB
for ar 2023 samt.av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forjust.
Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i | forvaltningsberétteisen och beviljar styrelseledamoten och verkstéllande

direktoren ansvarsirinet for rékenskapsaret.

Revisionsberattelse LeadDesk AB, org. nr 556943-0779, 2023

1 (2)
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Grund fér uttalanden

'Vl har utfc:rt revlsmnen en{tgt god revlsmnssed I S\fenge Vart ansvar enhgt denna beskrws narmare | avsmi:tet Rewsarns ansvar Vi ar

Det ar styrelsen som har ansvaret for fors]aget t[ll dlspasitioner
betréffande bolageis vinst eller foriust, Vid forslag till utdelning
innefattar detta biand annat en beddmning av.om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfatining och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
kongolideringsbehov, likviditet och stallnmg I"ovrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedoma bolagets ekonomiska-situation och att tillse att bolagets

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av farvaltnlngen ach dérmed vart
uttalande.om ansvarsfrinet, ar att inhédmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om styrelseledamioten eller

verkstéllande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

------ ——. féretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig tili nagon
férsummelse som kan féranleda ersattnmgsskyidtghet mot
bolaget, eller

— pa nagot annat satt hanalat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositionerav

bolagets vinst eller forlust, ochr-darmed vart uttalande om detta, ar-att

med rimlig grad av.sakerhiet bedéma om fors[aget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &ren hig grad av sakerhel, men ingen garanti fér-att

en revision som utférs enhgt god revisionssed i Sverige alitid kommer

att upptécka atgérder eller forsummelser som kan féranieda

Stockholm den dag som framgar utav var elekironiska Linderskift.

KPMG AB

DocuSigned by:

\— 4798BFF5CRC4457...

organisation ar utformad sa att bakfanngen medelsforvaltnmgen och
balageta ekﬂnomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
Verkstallande dlrektaren ska skota den 16pande forvaliningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nddvandiga for att bolagets bokforing ska fullgdras i
Sverensstiammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

ersatiningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en de'l av en revis’i-t}n enligt g@d’ revi’sionssed’ i' Sverige anvander
Installning under hela._ revisionen. Gransknl_ngxen av fﬂwal-’fﬂln-gen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
bedﬂmnmg med utgangspunkt i risk ach vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom ach prévar fattade beslut, beslutsundetlag, vidtagna
atgarder GCh andra forhallaﬂden som ar relevanta fer vart uttalande
fors_[a_g tl_I_I_ dlSpﬂSltioner betraffande bolagets vinst eller forlust har Vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Anders Taaler
Aulktoriserad revisor

2024-02-22

Revisionsberattsise LeadDesk AB, org. nr 556943-0779, 2023
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