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Customer Nordic AB
Org.nr. 5566661020

FORVALTNINGSBERATTELSE

Arsredovisningen dr uppriittad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Allmint om verksamheten

Bolaget bedriver konsultativ verksamhet inom direktkommunikation. Bolaget égs till 96 % av

Stabant AB, org nr 556858-0475.

Foretagets séite dr Nykoping.

Flerarsoversikt

2023
Nettoomséttning 4 137 860
Resultat efter finansiella poster -1 001 174
Soliditet (%) 41,24

Definitioner av nyckeltal, se noter

Forindringar 1 eget kapital

Belopp vid arets ingang
Utdelning

Balanseras 1 ny rikning
Arets resultat

Belopp vid arets utgang

Resultatdisposition

Medel att disponera:
Balanserat resultat
Arets resultat

Forslag till disposition:
Balanseras 1 ny ridkning

2022 2021 2020
6 047 391 8 398 386 6 924 234
-124 7359 390 122 686 084
66,19 64,19 51,95
Aktiekapital  Balanserat Arets resultat Summa eget
resultat kapital
100 000 2213 050 -124 759 2 188 291
-200 000 0 -200 000
-124 759 124 759 0
-1 001 174 -1 001 174
100 000 | 888 291 -1 001 174 987 117
| 888 291
-1 001 174
887 117
887 117
887 117

Betrdffande bolagets resultat och stédllning i 6vrigt hénvisas till efterfoljande

resultat- och balansrdkningar med tillhorande noter.
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Customer Nordic AB
Org.nr. 556666-1020

RESULTATRAKNING

Rorelsemntikter, lagerfordndringar m.m.
Nettoomséttning

Ovriga rorelseintikter

Summa rorelseintiakter, lagerforindringar m.m.

Rorelsekostnader
Ravaror och fornédenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat
Finansiella poster
Rinteintidkter

Rintekostnader
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Resultat fore skatt

Arets resultat

Not
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2023-01-01
2023-12-31

4 137 860
0

2022-01-01
2022-12-31

6 047 391
[12 001

4 137 860

-2 303 134
-604 412
-2 207 474

6 159 392

-2 428 902
-943 048
-2909 674

-5 115020

-977 160

[1S
-24 129

-24 014

-1 001 174

-1 001 174

-1 001 174

-6 281 624

=122 232

868
-3 395

-2 527

-124 759

-124 7759

-124 759
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Customer Nordic AB
Org.nr. 556666-1020

BALANSRAKNING 2023-12-31 2022-12-31
Not
TILLGANGAR

Anlédggningstillgangar

Finansiella anliiggningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 3 1 900 609 | 751 026
Summa finansiella anldggningstillgangar | 900 609 1 751 026
Summa anlidggningstillgangar | 900 609 | 751 026

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 467 207 | 130 954
Ovriga fordringar 22 58 593
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 25021 85 888
Summa kortfristiga fordringar 492 250 | 275 435
Kassa och bank

Kassa och bank 415 279 304
Summa kassa och bank 415 2779 304
Summa omsittningstillgangar 492 665 | 554 739
SUMMA TILLGANGAR 2 393 274 3 305 765

al
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Customer Nordic AB
Org.nr. 556666-1020

BALANSRAKNING
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Avsittningar
Ovriga avséttningar
Summa avséttningar

Langfristiga skulder
Checkréakningskredit
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder

Skatteskulder
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not
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2023-12-31

100 000

100 000

| 888 291
-1 001 174

887 117

987 117

190 300

190 300

468 426

468 426

313014

768
177 743
259 906

2022-12-31

100 000

100 000

2213 050
-124 759

2 088 291

2 188 291

147 560

147 560

-

-

348 301

0
375 696
245 917

747 43

2393274

969 914

3 305 765
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Customer Nordic AB
Org.nt. 356666-1020

NOTER

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Arsredovisningen ér upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allminna rdd (BFNAR
2016:10) om arsredovisning 1 mindre foretag.

Materiella anldggningstillgangar
Tilldimpade avskrivningstider: Antal ar

Maskiner och andra tekniska anldggningar 5

Noter till resultatrikningen

Not2 Medelantal anstillda | 2023 2022
Medelantal anstiillda

Medelantalet anstéllda bygger pa av bolaget betalda
narvarotimmar relaterade till en normal arbetstid.

Medelantal anstillda har varit 4.00 4.00

Noter till balansrikningen

Not3 Fordringar hos koncernforetag 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaftningsvirden | 751 026 [ 751 026
Tillkommande fordringar 149 583 0
Utgdaende anskaffningsvirden | 900 609 | 751 026
Redovisat virde [ 900 609 | 751 026

Not4 Checkrikningskredit 2023-12-31 2022-12-31
Beviljad checkiridkningskredit uppgar till: 500 000

Ovriga noter

Not5 Stiillda sikerheter 2023-12-31 2022-12-31
Foretagsinteckningar [ 050 000 | 050 000

Not 6 Definition av nyckeltal

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

%
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Customer Nordic AB
Org.nr. 556666-1020

NOTER

Fr
Verkstillande direktor
2024-05-27
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Peter Gustafsson
Godkénd revisor

Fotokopians Gverensstimmelse
med originalef intygas:
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Customer Nordic AB
Org.nr. 556666-1020

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfort en revision av arsredovisningen for
Customer Nordic AB for ar 2023.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Customer
Nordic ABs finansiella statlning per den 31 december
2023 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet "Revisorns ansvar”. Jag ar oberoende i
forhallande till Customer Nordic AB enligt god
revisorssed 1 Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar
tillrdckliga och andamalsenliga som grund for mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstaltande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styretsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for
den interna kontrotl som de beddomer ar nodvandig for
att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstadllande direktéren for bedémningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om beslut har fattats
om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att (amna en
revisionsherattelse som innehaller mina uttalanden.
Rimlig sakerhet dar en hog grad av sakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimtigen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

1(2)

Som del av en revision enligt ISA anvander jag
professionellt omdome och har en professionelit
skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

» identifierar och bedomer jag riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgora en grund for mina
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse f6r min revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvarderar jag tampligheten i de
redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktdrens uppskattningar
1 redovisningen och tillhorande upplysningar.

» drar jag en slutsats om [ampligheten i att styrelsen
och verkstallande direktoren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Jag
drar ocksa en stutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller
forhatlanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om jag
drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

o utvarderar jag den overgripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hédndelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Jag maste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som jag identifie
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover min revision av arsredovisningen har jag aven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Customer Nordic AB for ar
2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamot och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet "Revisorns ansvar’. Jag ar oberoende 1
forhallande till Customer Nordic AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlopande bedoma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Verkstatlande direktoren ska skota den lGpande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgérder som ar nddvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgoras 1
overensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
darmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstdllande direktoren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon

forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

« pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Mitt mal betréffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
mitt uttalande om detta, ar att med rimlig grad av
sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagstagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed |
Sverige anvander jag professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk instalining under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa
min professionella beddmning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att jag fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och overtradelser skutle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Jag gar igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhatlanden som &ar relevanta for mitt uttalande
om ansvarsfrinet. Som underlag for mitt uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har jag granskat om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Anmarkningar

Vid flera tillfallen under rakenskapsaret har avdragen
skatt, sociala avgifter och mervardesskatt inte betalats 1
ratt tid. Styrelsen har darmed inte fullgjort sina
skyldigheter enligt aktiebolagslagen, men
forsummelserna har inte medfort nagon skada for
bolaget, utéver dréjsmalsrantor.

,H 27 maj 2024
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