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Home Call Sweden AB
Org.nr. 556876-8450

FORVALTNINGSBERATTELSE

Arsredovisningen ir upprittad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Allmant om verksamheten
Home Call Sweden AB bedriver callcenterverksamhet som frimst arbetar med uppdrag mot privata personer men dven gentemot

foretag. Bolagets dr specialiserade pa behovsanpassade forsdljningsuppdrag.
Foretagets sdte dr Stockholm

Visentliga hindelser under riakenskapsaret
Styrelsen kan konstatera att det egna kapitalet understiger 50 % av det registrerade aktiekapitalet. Pa arstimman har arsredoviningen

per 2021-12-31 framlagts som kontrollbalansridkning 1. Styrelsen har valt att driva boalget vidare.

Bolagets nettoomséttning har minskat mellan aren, det forklaras av att en stor uppdragsgivare avslutat samarbetet under slutet av ar
2020. Gentemot samma uppdragsgivare pagar en tvist for utfort arbete, uppsagninstid m.m. Yrkade belopp 1 tvisten dr vésentliga.

Fortsatt drift
Arsredovisningen 4r upprittad med antagandet om fortsatt drift. Grunden {or detta antagande &r bolagets budgeterade {6rséljning {o6r

2022 uppnas. Styrelsens och den verkstillande direktérens bedémning &r att en efterlevnad av forséljningsbudgeten ger nédvéndig
likviditet och kassaflode for en fortsatt drift av verksamheten.

I det fall den budgeterade forséljningen inte skulle uppnas till f6ljd av negativ marknadsutveckling eller annat behdver bolaget
ytterligare kapitaltillskott under 2022 for att finansiera verksamheten.

Utfallet 1 den pagaende tvisten dr fortsatt en viktig del av bolagets framtida finansiering, men dven om bolaget inte skulle ha framgang
1 tvisten finns férutséttningar for fortsatt drift givet en efterlevnad av upprittad forsiljningsbudget.

Flerarsoversikt
2021 2020 2019 2018
Nettoomsittning 20410 894 45 991 875 40763 572 29 391 597
Resultat efter finansiella poster -8 994 365 153 200 154 946 2 885 288
Soliditet (%) -39 2 3 20
Definitioner av nyckeltal, se noter
Forandringar i eget kapital
Aktiekapital Fri Balanserat Avrets resultat Summa eget
overkursfond resultat kapital
Belopp vid arets ingang 74 900 725 092 -536 847 38 725 301 870
Balanseras 1 ny rikning 0 38 725 -38 725 0
Arets resultat | -8 994 365 -8 994 365
Belopp vid drets utgang 74 900 725 092 -498 122 -8 994 365 -8 692 495
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Home Call Sweden AB
Org.nr. 556876-8450

Resultatdisposition

Medel att disponera:
Balanserat resultat
Fr1 6verkurstond
Arets resultat

Forslag till disposition:
Balanseras 1 ny rakning

-498 122
725 092
-8 994 365

-8 767 395

-8 767 395

-8 767 395

Betridffande bolagets resultat och stillning 1 6vrigt hidnvisas till efterfoljande

resultat- och balansrikningar med tillhdrande noter.
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Home Call Sweden AB
Org.nr, 356876-8450

RESULTATRAKNING

Rorelseintikter, lagerforindringar m.m.
Nettoomsittning

Ovriga rorelseintikter

Summa rorelseintikter, lagerforindringar m.m.

Rorelsekostnader
Bﬁvaror och fornddenheter

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader
Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter

Nedskrivningar av finansiella anldggningstillgangar och

kortiristiga placeringar
Rintekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

2021-01-01
2021-12-31

20 410 894
5077125

2020-01-01
2020-12-31

45 991 875
471 900

25488 019

-66 534
-11 122 413
-21 883 755

-189 008
-187

46 463 775

~712 339
-11 674 139
-33 868 865

-189 005
-78 523

-33 261 897

-71773 878

0

-750 000
-470 487

-45 8383 091

580 684

12

0
-427 496

-1 220 487

-8 994 365

-8 994 365

0

-427 484

153 200

153 200

-114 475

]
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Home Call Sweden AB
Org.nr. 556876-8450

BALANSRAKNING 2021-12-31 2020-12-31

. Not
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anléiggningstillgangar
Goodwill
Summa immateriella ankiggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anliggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Fordringar hos koncernforetag

Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anldggningstillgangar

Summa anléiggningstillgsangar
Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Ovriga fordringar

Upparbetad men ej fakturerad intdkt
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank
Summa kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

5217

33 217

5217

189 565

Oh Lh

189 565

5042 734
2410750

33 217

350 573

350 573

7711705
2 760 750

7453 484

7 6438 266

3475413
145 242
453 990

2170 128

713554707

13 799 4380

985 003

10 472 4355

10 856 245

327 561
0

366 812
O

3123 406

3817779

2068 277
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22 432749
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Home Call Sweden AB
Org.nr. 556876-8450

BALANSRAKNING

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Kget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fri 6verkursfond
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut
Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

2021-12-31

74 900

2020-12-31

74 900

74 900

725 092
-498 122
-8 994 365

74 900

725 092
-536 847
38 725

-8 767 395

-8 692 495

242 375

226 970

301 870

1555716

242 375

1 333 344
8 102 813
292 117
114 475

18 171 053

2 869 067

1555716

1 333 344
2 989 646
0
0 -
7 798 391
2 763 334
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Home Call Sweden AB
Org.nr. 556876-8450

NOTER

Not1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Arsredovisningen dr uppriittad i enlighet med &rsredovisningslagen och Bokféringsnimndens allménna rid (BFNAR

2016:10) om arsredovisning 1 mindre foretag.

Immateriella anldggningstillgangar
Tilldmpade avskrivningstider:

Goodwill

Materiella anldggningstillgangar
Tillimpade avskrivningstider:

Inventarier, verktyg och installationer

Noter till resultatrakningen
Not2 Medelantal anstallda

Medelantal anstallda

Medelantalet anstillda bygger pa av bolaget betalda
ndrvarotimmar relaterade till en normal arbetstid.

Medelantal anstidllda har varit

Noter till balansrikningen

Not3 Goodwill

Ingaende anskaffningsvérden
Utgaende anskaffningsvirden
Ingaende avskrivningar

Arets avskrivningar
Utgaende avskrivningar
Redovisat virde

Not4 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvirden
Utgaende anskaffningsvirden
Ingaende avskrivningar

Arets avskrivningar
Utgaende avskrivningar
Redovisat virde

Not5 Fordringar hos koncernforetag

Ingaende anskaffningsvirden
Arets limnade lan

Arets amorteringar

Utgaende anskaffningsvirden
Redovisat virde

2021

60,00

2021-12-31

140 0Q0

Antal ar

5

Antal ar

2020

87,00

2020-12-31

140 000

140 000
-106 783
-28 000

140 000
-78 783
-28 000

-134 783

-106 783

5217

2021-12-31

805 044

33 217

2020-12-31

805 044

805 044
454 471
-161 008

805 044
-293 466
-161 005

-615 479

-454 471

189 565

2021-12-31

7711705
0
-2 668 971

350 573

2020-12-31

1 012 300
6 699 405
0

5042 734

7711705
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Home Call Sweden AB
Org.nr. 556876-8450

NOTER

Not 6 Andra langfristiga fordringar
Ingaende anskaffningsvirden
f}rets lamnade lan
Arets amorteringar

Utgaende anskaffningsvérden
Redovisat virde

Not 7 Langfristiga skulder

Eorfaller mellan 2 och 5 ar

Ovriga noter

Not 8  Stallda sidkerheter

Foretagsinteckningar

Not 9  Visentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut

2021-12-31

2 760750
400 000
-750 000

2020-12-31

684 362

2076 388
0

2410 750

2 760750

2410 750

2021-12-31

242 375

2021-12-31

4 000 000

2 760 750

2020-12-31

1555716

2020-12-31

4 000 000

Nya kundavtal har visentligt forbéttrat det intdktsbortfall som intriffade under 2021. Ledning och styrelse arbetar aktiv med

kostnadskontroll, forbéttrad administration och 6kad forséljning for att aterhdmta den uppkomna férlusten.

Bolaget har efter rikenskapsarets utgang avslutat en juridisk process mot en tidigare uppdragsgivare. Skiljedomen slog fast
att motparten ska erséttat Home Call med ett viisentligt belopp. Home Call fick 1 princip full utdelning for sin talan 1

skiljeforfarandet.

Not 10 Koncernforhallanden

Bolaget dr heldgt dotterbolag till First Young Holding AB, Org. nr 559209-0970, sdte Stockholm

Not 11 Definition av nyckeltal

Soliditet

Justerat eget kapital 1 procent av balansomslutning
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Home Call Sweden AB
Org.nr. 556876-8450

Stockholm

Al Issa
2022-08-22

Vér revisionsberittelse har limnats den2 3 augusti 2022.

Ernst & Young AB

Linus Wiremark
Auktoriserad revisor
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Buildhng a hotler
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Revisionsherattelse

Till bolagsstamman i Home Call Sweden AB, org.nr 556876-8450

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Home Call
Sweden AB for rakenskapsaret 2021-01-01--2021-12-31.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden radttvisande bild av Home Call Sweden ABs
finansiella stallning per den 31 december 2021 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsbherattelsen ar foérenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Home Call Sweden AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart
vrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Vasentliga osdkerhetsfaktorer avseende antagandet om
fortsatt drift

Vi vill fasta uppmarksamheten pa den information som ldmnas
i férvaltningsberatfelsen pa sida 2 av arsredovisningen av
vilken det framgar att i det fall den budgeterade férsiljningen
inte skulle uppnas till féljd av negativ marknadsutveckling eller
annat behdver bolaget ytterligare kapitaltiliskott under 2022
for att finansiera verksamheten. | det fall den budgeterade
forsaljningen inte skulle uppnas till folid av negativ
marknadsutveckling och annat kapitaltillskott under 2022 inte
kan sakras finns en vasentlig osakerhetsfaktor som kan leda till
betydande tvivel om foretags formaga att fortsatta
verksamheten., Vart uttalande &r inte modifierat i detta
avseende

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdéren som har ansvaret
for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en rétt-
visande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stallande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer ar nédvéndig for att upprétta en arsredo-
visning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktéren for beddmningen av bolagets for-
maga att fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr sd &r
tillimpligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om att ars-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga fel-

aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att [Amna en revisionsherattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en htg grad av sdkerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter efler misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen, Dessutom:

e |dentifierar och bedémer viriskerna f6r vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inh&dmtar
revisionsbevis som &r tillrdckliga och andamalsenliga for
att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter ar hdgre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande |
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten | de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

o drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stdllande direktéren anvdander antagandet om fortsatt drift
vid uppréattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om
det finns nagon vésentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana hdndelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéttelsen
fdsta uppmérksamheten pa upplysningarna i ars-
redovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillréckliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida handelser eller
férhallanden gora att ett bolag inte ldngre kan fortsétta
verksamheten.

e utvdrderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, déribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och hdndelserna pa eft satt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfatining och inriktning samt tidpunkten for den,
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, déribland de eventuelia betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Penneo dokumentnyckel: 4APZT-A8BH8-D7866-GESKC-SIMBV-NJS6A



Building a belter
WA HiRG wWorid

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi &ven utfoért en
revision av styrelsens och verkstdllande direktérens forvalt-
ning for Home Call Sweden AB for rdkenskapsaret 2021-01-
01--2021-12-31 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman behandlar forlusten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamot och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Home Call Sweden AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
vrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamaisenliga som grund for vara uttatanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till
utdeilning innefattar detta bland annat en beddmning av om
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlobpande bedtma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsfdrvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstédllande
direktdren ska skota den lopande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de at-
garder som dar nédvandiga for att bolagets bokforing ska full-
goras | overensstammelse med lag och for att medels-
férvaltningen ska skétas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet kunna beddtma om
styrelseledamoten eller verkstéllande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pa nagot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka atgérder eller férsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella beddmning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och forhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser
skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens férslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Anmarkningar

Arsredovisningen har inte upprattats i sddan tid att det, enligt
7 kap. 10 & aktiebolagslagen, varit mjligt att halla arsstdmma
inom sex manader efter rakenskapsarets utgang.

Vid ett flertal tillféllen under rdkenskapsaret har avdragen
Kallskatt, mervardesskatt och arbetsgivaravgifter inte betalats
| ratt tid.

Bolagets egna kapital har under delar av rdkenskapsaret
understigit hélften av det registrerade aktiekapitalet pa sadant
satt att styrelsen, i enlighet med 25 kap. 13 &
aktiebolagslagen, har haft en skyldighet att uppratta en
kontrollbalansrdakning och lata revisorn granska den. Nagon
kontrollbalansrakning har inte oOverlamnats till oss fOr
granskning.

| samband med revisionen av bolagets rakenskaper och
styrelsens och verkstdllande direktdrens forvaltning fér 2021
har vi noterat vasentliga brister i den interna kontrollen av
bolaget. Vi har patalat férekomsten av vdsentliga brister i den
interna kontrollen vad qgaller efterféljande av krav |
aktiebolagslagen. Bristerna har inte atgdrdats och
verkstallande direktéren och styrelsen har darmed inte
fullgjort sina skyldigheter enligt Aktiebolagslagen.

Stockholm den dag som framgar av den elektroniska
signaturen.

Ernst & Young AB

Linus Wiremark
Auktoriserad revisor
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