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556611-8047

Styrelsen avger foljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2023-01-01 - 2023-12-31.

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).

INNEHALLSFORTECKNING SIDA

ﬁﬂu ?".F Fm J_n- --'_ 20 -—w 1. a..r-c u_r 1’ leiu..m .-L- ] Mﬁ' 'F:- i _u:' .|.|5.l .|'-' ‘FF -r “ "J u'll :- J "'ul\.-\.-"m. 'I:' #“ h '.-lu..-rj?}.l}i..l-'.::?:ﬂ-:l kel ‘l:w'-u...an m

- Forvalmmgsberaﬁelse .-

- Resultatr: 11T

- Balansrék

- Noter
- Underskrifter

FASTSTALLELSEINTYG
Jag intygar att resultatrakningen och balansrékningen har faststallits pa arsstdmma 2024-04-24.
Arsstdmman beslot att godkénna styrelsens férslag till vinstdisposition.

Jag intygar att innehallet i dessa handlingar 8verensstimmer med originalen och att originalen undertecknats av
samtli g.a p:je:‘frsofn er sgm enligt lag ska underteckna dessa.

Tina Wahi r?{
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556611-8047

Styrelsen och verkstillande direktéren f6r Kontakta Sverige Service AB avger foljande
&rsredovisning for rikenskapséret 2023-01-01 - 2023-12-31.

Om inte annat sdrskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).

INNEHALLSFORTECKNING SIDA
- Borvaltningsberéttelse 2-3
ing 4
- Balansrakning 5-6

- Resultatrakn

6
- Noter 7
- Underskrifter /
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556611-8047

VERKSAMHETEN

Allmant om verksamheten

Forvaltningsberdttelse Kontakta Sverige Service AB.

Kontakta Sverige Service AB (“Servicebolaget”) med organisationsnummer 556611-8047 har sitt séte i Stockholm,
Servicebolagets rikenskapsar och verksamhetsar omfattar tiden fran och med den 1 januari till och med den 31
december. Detta &r den elfte verksamhetsberéttelsen f6r Kontakta Sverige Service AB.

Forvaltningsberattelsen tacker perioden 2023-01-01 ~ 2023-12-31.

Servicebolagets férhallande till Foreningen Kontakta Sverige:

Servicebolaget gs till 100 procent av Féreningen Kontakta Sverige (Org. nr 802410-7578) ("Kontakta”).

Aktuellt 2023

Kontaktas verksamhet har fortsatt utvecklas, dock inte i samma takt som tidigare till f5ljd av minskad forsaljning.

lagts pa silj och rekrytering av nya medlemmar. Arets avmattade forsalining visar pa vikten av 6kat fokus pé att alit
stérre del av verksamhetens intékter ska komma fran fler affarsomraden med tillhdérande aktiviteter, i syfte att skapa en
mer stabil och bred ekonomi samt skapa forutséttningar for att véixa som organisation. Affdrsomrédet Kontaktadagen
gav ett mycket gott utfall medan KontakAkademin genererade allt mindre intékter under aret och Guldkontakt stélldes
in.

Verksamheten
Under 2023 har verksamheten fortsatt arbetat med att realisera tidigare strategi- och varumarkesarbete samt att uppna

verksamhetens [6pande malssttningar. Kontakta har fortsatt samarbeten med externa partners for att skapa ett tydligt
visuellt maner for att stérka varumarkesuppfattningen och kommunikatienen, bland annat inlett arbetet att byta

Medlemsantalet i Féreningen Kontakta Sverige dkade marginelit under 2023, framst till féljd av att manga mediemmar
lamnade foreningen. Arets utveckling understryker vikten av att Kontakta har dedikerad personal som arbetar med att
varda medlemmar och for att rekrytera nya medlemmar.

2023 har i huvudsak féljande héant:

- fortsatta digitala medlemsevenemang men 6kning av fysiska traffar for 6kat medlemsvarde,
- 6kat samarbete med expertis inom juridik, arbetsrétt och HR.

- fortsatt etablering av hya samarbeten med externa parter.

- flytt till kontorshotell.

= skifte-av VD.

Servicebolagets farvintade framtida utveckling

Kundservice och forséljning pa distans har en god tillvéxt, d& professionella kundkontakter &r féretags och
organisationers framsta konkurrensmedel idag. Distanskommunikation har under pandemidren visat sig sarskilt viktigt
for foretag for att nd ut till kunder och konsumenter. P4 sa satt ser tillvixten for Féreningen Kontakta Sverige och
darmed Servicebolaget fortsatt god ut.

PP e e L,

[E\}" HyKAMOGyA-Skau7CzJA. ]




Kontakta Sverige Service AB

Visentliga hindelser under rakenskapsaret
Ledning
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Styrelsen fattade den 23 oktober beslut om att avsluta Linda Mosers uppdrag som VD och att dterinsatta Tina Wahlroth

som VD fram till dess att ny VD rekryteras.

FLERARSOVERSIKT

Beloppen i flerdrsdversikten &r angivna i tusental kronor om inte annat anges.

2301-2312
Nettoomséttning 3 636
Resultat efter finansiella poster -16

Soliditet % 67

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Aktiekapital

Belopp vid arets ingang 100 000
Resultatdisposition enligt bolagsstéGmman

Balanseras i ny rékning

Arets resultat

Belopp vid &rets utgang 100 000

RESULTATDISPOSITION

Tilt arsstammans forfogande stdr foljande medel:

Balanserat resultat 2030095
Arets resultat 52 150
Summa 2082245

Styrelsen forestar att medlen disponeras enligt foljande:
Balanseras i ny rakning 2 082 245
Summa 2082 245

2201-2212
3389

57

65

Reservfond

20 000

20 000
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2101-2112

3193

59
70

Balanserat
resultat
1 965 885

64 211

2 030095

2001-2012
3104

112

66




Kontakta Sverige Service AB
556611-8047

RESULTATRAKNINC

Rérelseintdkter, lagerfordndringar m.m.
Nettoomséttning

Ovriga rérelseintakter

Summa rorelseintékter, lagerférandringar m.m.

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkosthader:
Summa rorelsekostnader

Rérelseresultat
Finansiella poster
Owriga ranteintikter och liknande resuttatposter

Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Ovriga bokslutsdispositioner
Summa bokslutsdispositioner

Resultat fére skatt

Skatt pé &rets resultat

Arets resultat

2023-01-01

2023-12-31

3636 209

1536 797

5173 006

-1 781 263
-3409 647
-5 190010

-17 904

2086

2 079

-15825

87 291

a7 291

71466

-19 316

52 150

HyKAMOGYA-Skau7C2IA

2022-01-01
2022-12-31

3 388 667
2188 160
5576827

-3126 767
5510148
57679
418
-1 515
-1 097

56 582
25000
3989

28989

85 5717

-21 360

64211




Kontakta Sverige Service AB

556611-8047

TILLGANGAR

2023-12-31

50)

2022-12-31

Anldggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga fordringar 2 638 600 2'500 000
Summa finansiella anldggningstdlgangar 2 638 600 2 500000

Summa anldggningstillgangar 2 638 600 2 500 000

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 89909 130 500
Ovriga fordringar 281 840 300 225

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 76 892 1201771

Summa Kortfristiga fordringar 448 641 550836
Kassa och bank

Kassa och bank. 576 791 735 011
Summa kassa och bdank 576 791 735011
Summa omséattningstillgangar 1025 432 1285 847

SUMMA TILLGANGAR 3664032 3 785847
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Summa eget kapita

Kontakta Sverige Service AB
556611-8047

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapttal

Aktiekapital

Reserviond
Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Periodiseringsfonder

Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder
Leverant&rsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2023-12-31

100 000
20000

120 000

2 030 095
52150

2082 245

2 202 245

304 589

304 589

138410

135 281

107 442
146 296

629 769

1157 198

3 664 032
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2022-12-31

100 000
20 000
120 000

1 965 885
64 211
2030096

2 150 096

391 880
391 880
346 705
2 500
83121
215 645
595 900

1243 871

3 785 847




Kontakta Sverige Service AB
556611-8047

Not 1  Redovisningsprinciper

Enligt BFNAR 2016:10

Arsredovisningen har upprittats enligt drsredovisningslagen ochy BENAR 2016:10 Arsredovisning i mindre foretag (K2).

Not 2  Medelantalet anstillda

Medelantalet anstéllda.

UNDERSKRIFTER

Tiha ‘Wahiroth

VD & Styrelseordférande

Linda Persson

Simon Blomster

Emilie Loman

Min revisiorisberattelse har [Emnats

Per Lindblom
Revisor

Fredrik Holdar

Christine Sivertsson

Alexander Rehnstrom
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2023

2,00

70)

2022
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REVISION & REDRVISNING

Revisionsberiittelse

Till bolagsstimman i Kontakta Sverige Service AB

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Kontakta Sverige Service AB for rikenskapsaret 2023.

_'Elﬂigt min uppfattnmg har arsredewsmngen uppré’ittats 1 enl:i ghet med érsredmrlsmngslagen och ger en 1 alla Vasenthga

fmansmlla re_sultat. for. aret. e;nh_t _a.rsred@wsmngslagen. Fa.rvaltmlflgsberattclsen iy fé.renllg me:d arsredowsnmgens ovriga
delar.

Grund for uitalanden
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed 1 1 Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nérmare 1 avsnittet Revisorns ansvar. Jag ér oberoende 1 forhallande till Kontakta

Sverige Service AB enligt god revisorssed 1 Sve:r;lge. och har 1 dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Styrelsens och verkstillande divektorens ansvar | o _
Det #r styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret {or att arsredovisningen uppriitas och att den geren

rattvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktéren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedémer dr nédvindig for att uppriitta en arsredovisning som mnte innehéller nagra véasentliga

felalc:_tlghe_t;er, vare sig dessa beror pa oe;genthghater eller misstag,.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedomningen av bolagets
formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nér s ér tillimpligt, om forhéllanden som kan paverka formagan att

fortsitta verksamheten och att anvéinda antagandet om fortsatt drift. An‘tagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
besltut har fattats om att avveckla verksamheten.

Rﬁe vi‘mms a’;n svar

Felaktl gheter kan uppsta, pa gruﬂd av oegenthgheter eller misstag ech anses vara Vasenthga om de enskﬂt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i drsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspekiionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ér en del av revisionsberittelsen.

Kontakta Sverige Service AB. Orgnt 556611-8047
QI Hylml‘.‘iﬂﬁyi\ 3@117823].& ]
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REVISION & REDOVISNING

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfatiningar

Utmlanden

féwall_llmg_ f@r K@ntakta .S_Ve_rlgg S,erﬁflce AB .fer .ral_{ﬁnskapsarat 2_023 samt av fﬂrsla,_g_et till dispasﬂmner betraffande

bolagets vinst eller forlust.

J’ag‘- till-siyfker att 'bolagsst'éimman;diSpnerar-*vinsten enligt 'ffj-rslaget i fﬁrval_tningsberﬁtwlseﬂ och beviljar styrelsens

Grund for uttalanden

Tag bar utfort fevisionen enligt pod revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs nairmiare i avsnittet
Revisorns ansvar. Jag éir oberoende i forhallande till Kontakta Sverige Service AB enligt god revisorssed i Sverige och
har i ovrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. : -

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamélsenliga som grund f6r mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar
'Det ar styrelsen som har ansvaret fi)r ferslaget ‘tﬂl dlsposzltmner betraffande b@lagets Vmst eller forlust V1d forslag till

b@lagets verksamhetsart amfattmng och rl‘;ker staller pa stc:arleken av belagets egna kapltal konsahdermgsbehw
likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat
att fi ertldpande bedéma b@lagets ekon@mlska s11:u,at10n och att tillse a,tt bolagets Grgamsatmn ar utfmmad sé att

Verkstallande d1r.ekt@ren. ska sk@ta. den 1{)pande. fewaltnmgen enhgt. styrelsens .r1kt1mjer ech anwsmngar ech .bland..annat
vi’dt’a 'de‘ étga‘irder SOII ﬁr' n'ii'dvéi'ndiga fiir'att bol'agets bokf('jring; ska fullgéras 1 6verensstimmelse med lag och {or att

Revisorns ansvar
Mltt mal betrfiffande rewswnen av forvaltmngen mh damled mltt uttala,nde o ansvarsfrlhet ar att mhamta

direkwl €1l 1 nagm vasenthgt avseende
- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldlg till nagon forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot

bolaget, eller pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed mitt uttalande
om detta, #r att med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget ér forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,

eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte 4r forenligt med aktiebolagslagen.

En yiterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av forvaltmngen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning é4r en del av revisionsberattelsen.

Stockholm 2024

Per Lindblom
Auktoriserad revisor

[[ff ? HyEmMﬂBmeSkau?Czdﬁ
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SIMON PER BENGT BLOMSTER

simon.blomster@pec:se

EMILIE LOMAN

emilie@wowservice.se

Tina Mariana Wahiroth

tina.wahlroth@kontakta.se.

FREDRIK HOLDAR
fredrik.holdar@kombispel.se

CHRISTINE SOFIE SIVERTSSON

christine.sivertsson@respondagroup.

cam

ALEXANDER REHNSTROM

alexander.rehnstrom@allente.tv

LINDA PERSSON

lipe2@icloud.com

PER LINDBLOM.
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