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Faststallelseintyg

Undertecknad styrelseleda zen och
Arsstimman

balansrikningen i arsredovisningen har faststéllts pa arsstimma 25“

beslutade att godkiéinna styrelsens forslag till resultatdisposition.

dovisningen och revisionsberittelsen stimmer 6verens med
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Vattentall kundservice AB
Org.nr 556529-7065

Styrelsen for Vattenfall Kundservice AB
2024-01-01 - 2024-12-31.

Verksamheten

Bolaget bedriver verksamhet inom
Stockholm. Bolaget har inga avkastning
kunder utifran nyttjande av bolagets tjansteutbud.

Vattenfall Kundservice AB #r ett heliigt dotterbolag till Vattenfall AB

gdte 1 Solna.

Viisentliga hiindelser under rikenskapsiret

2 (15)

kundservice, fakturering och fordringshantering i Umea och
skrav utan alla kostnader skall férdelas mellan bolagets interna

org.nr 556036-2138 med

Under rakenskapsaret bedrevs ett projekt for implementation av ett nytt ledningssystem for Kundservice

andra visentliga hindelser under rikenskapsaret,

Flerarsoversikt ( Tkr) 2024

Nettoomsiittning 426 253
sultat -41 767
Resultat efter finansiella poster -4 953
423
Soliditet (%)* 2.2

Rérelsere

Balansomslutning 16254

Eget kapital 33

2023
318 004
-38 751

5514

2 344 203

35 823

1.5

2022
449 601
-18 855
16 051

2 541 302

35 957
1,4

2021
4006 547

*Roliditet (%) Justersl eget kapital (epet kapital och obeskattade reserver med avdrag 16 uppskjuten skait) 1 procent av balansomslutning.

Framtida utveckling

Bolaget har en vision atli vara starkt bidragande 1 koncernens strategi till att hjalpa samhillet att bryta sig

loss fran fossila brinslen. Detta genom att bidra till att Vattenfalls kunder kan gbra smarta energival.
Bolagets centrala ambifion ér stark innovationskraft, effektiv verksamhet, tydhigt ledarskap och

eng

till att skapa langsiktigt varde t0r Vattenfall och dess kunder.

Hogre forviintningar pa dig
kompetensbehov,

Forslag till vinstdisposition

balanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att
1 ny rikning Gverfores

Afermt iy S BEE T 0004 TRARLBIR TSI R G BT DR HIRIS DL R0,

itala Iosningar frdn kunderna kan leda till 6kade investering

35 710 355

agerade medarbetare. Detta ldgger grunden till att utveckla en marknadsledande kundupplevelse och

ar och f6randrat




Vattenfall Kundservice AB
Org.nr 556529-7065

Forandringar i eget kapital
Reserv-
fond
20

Aktie-
kapital

Belopp vid arets ingéing 100

Arets resultat
Belopp vid drets ut,

Foretagets resultat och stallning 1 dvrigt framg
kassaflodesanalys med nofter.

Sl SO0 L SERAA T IABEEBGEY

Balanserat
resultat

35 703 7

Totalt

Arets
resultat
-134
134

7 7
35 830

ar av efterfoljande resultat- och balansrikning samt
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Vattenfall Kundservice AB 4 (15)
Org nr 556529-7065

2024-01-01
-2024-12-31

Resultatrakning
Tkr

bt

Faribd
£y

€1, Rorelsens intikter

% Nettoomsiittning 426 253 318 004
W) Ovriga rorelseintiikter 6L 137 369

2 426 935 455 373

Rorelsens kostnader
Ravaror och fornddenheter | 72
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Ovriga rorelsekostnader

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresunltat 2,3,4,5

Resulfat fran finansiella poster
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter

wd T
Lt
L
o
LA
Lad
ol
I
R
L

Resultat cfter finansiella poster -4 933

Bokslutsdispositioner 8
Resultat fore skatt

Skatt pa drets resultat 9 40
Arets resultat 7 ~-134
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Vattenfall Kundservice AB 5 (15)

Org.nr 556529-7065
2024-12-31 2023-12-31

; EI ANSY ﬁ in
Tkr

Omséttningstilly

Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncerntGretag
Fordringar hos moderféretag, koncernkonto

Ovriga fordringar

=
1 744 1 581
1625 423 2 344

1625 423 2 344 203

1 625 423 2 344 203
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Vattenfall Kundservice AB 6 (15)
Org.nr 556529-7065

Not 2024-12-31 2023-12-31

Balansraknin;

Tkr

Eget kapital 10, 11
Bundet egef kapital

Aktiekapital 100 100
Reserviond 20 20
120 120

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 15 703 35 837

Arets resultat 7 -134
35 710 35 703

Summa eget kapital 35 830 35 823

Avsattningar 12

Avsatt for pensioner och likande forpliktelser enligt

tryggandelagen 105 010 96 200
Summa avsattningar 105 010 96 206

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 8 108 4 089
Skulder till koncerntoretag. 1 371047 2 113 895
Aktuella skatteskulder 40 0
Ovriga skulder 73 418 6] 462
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 13 31970 32 728
Summa Kortfristiga skulder 1 484 583 2212174

1625423 2 344 203

AGeaulfyStSEl Beaie T R 2 aRa0 QU RE I



Vatteniall Kundservice AB
Org.nr 556529-7065

Kassaflodesanalys
Tkr

Den lopande verksamheten
Resultat fore finansiella poster
- Ovriga poster som inte ingdr 1 kassaflodet

Betald inkomstskatt

Erhallen riinta

Erlagd rinta

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital

Kassaflode fran fordindring av rorelsekapitalet
Fordndring av kortfristiga fordringar

Fordndring av kortfristiga skulder

Kassaflode frin den lopande verksamheten

Finansieringsverksamheten
Erhdllna/ldmnade koncernbidrag
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid drets slut

kortfristiga fordringar eller skulder,

Sfm G SOE BB T R RABEE TRES

Mot

14

2024-01-01
-2024-12-31

-41 7607
8 804

-3 140

3 851
2 296

727 631
721 484

716 104
2339 779
1623 675

2023-01-
-20

7 (15)

-38 751
8 609

37 245
-4 008

3 099

-1 848
-205 574
~204 323

15 120
15120

-189 203

2 528 982
2339779

Bolagets likvida medel ir en del av Vattenfalls koncernkonto och redovisas i balansrdkningen under




Org.nr 556529-7065

Noter
Tkr

Not 1 Red

Allméinna upplysningar
Arsredovisningen har upprittats enligt rsredovisningslagen och

2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

De viktigaste redovisnings- och varderingsprinciperna som anvints vid upprittande av de finansiella
rapporterna sammanfattas nedan,

Belopp som erhélls {6r annans rakning ingar inte 1 foretagets intiikter.
Samtliga intdkter viirderas till det belopp som mflutit eller berdknas inflyta, det vill sdiga med hidnsyn till
rabatter och efter avdrag fér moms och energiskatter, och redovisas 1 posten Nettoomsittning,

Rinteintakter
Rénteintikter redovisas i takt med att de intjinas. Beriikning av rinteintikter gors pd basis av den
underliggande tillgéngens avkastning enligt effektivrintemetoden.

Leasing

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersittningar

Kortfristiga ersiatiningar utgdrs av 16n, sociala avgi
bilersétttning, bonus och liknande ersittningar. Kortfristig
skuld da det finns en legal eller informell forpliktelse att betala ut en ersitining.

Kortfristiga ersittningar, till exempel semesterloneskuld, vérderas till det odiskonterade belopp som

foretaget forvintas betala till f6ljd av den outnyttjade rattigheten.

Avgiftsbestimda pensionsplaner

Avgifisbestimda pensionsplaner dr planer for ersattnimgar efter avslutad anstillning enligt vilka
faststillda avgifter betalas till en separat juridisk enhet. Nagon rittslig eller informell torpliktelse att
betala ytterligare avgifter finns inte i de fall den juridiska enheten inte har tillrickliga tillgangar for att
betala alla ersittningar till de anstéllda. Avgifter till avgifisbestdimda pensionsplaner kostnadsiors under

det rikenskapsér de avser.

Formansbestimda pensionsplaner

Forménsbestimda pensionsplaner dr andra planer dn avgifisbestiimda pensionsplaner.

Foretaget har forméansbestdmda planer i egen regi hos Forsdkringsbolaget PRI Pensionsgarant: och
varderar denna i enlighet med den erhallna uppgiften. Forpliktelsen varderas till det belopp som PRI
berdknar drligen.

ST ST DA ST LI 6
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mefm Kundservice AB 9 (15)
Org.nr 556529-7065

Foretaget har ett antal kapitalforsakringar som tecknats {or att ticka pensionsataganden gentemot
anstillda. Kapitalforsikringen redovisas som tillging. De pensionsforpliktelser vars vérde dr beroende av

viirdet pa en kapitalforsakring, redovisas till kapitalforsidkringens redovisade viirde.

Ersittningar vid nppﬁﬁgmng

En avsittning {or avgangsvederlag redovisas endast om foretaget dr férphiktigat att avsluta en anstéilining
fore den normala mdmmmm alim nir erséittningar limnas som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig
avgang. Avsittning gmg [or den delen av uppsdgningslonen som den anstidllde far utan arbetsplikt, med

tilldgg for sociala avgifter.

Koncernbidrag

Finansiella instrument
Allminna principer
Finansiella instrument redovisas i enlighet me

utifran anskaffhingsviirde.

d reglerna 1 K3 kapitel 11, vilket mnebér att vardering sker

En finansiell tillgang elier finansiell skuld redovisas 1 balansrdkningen nér foretaget blir part enligt

mgtmamﬁmm &v‘migmﬂiga ?mkm Kamdfm*drmgﬂf mémisag nér fakmm émr g%imkm till kund. Skuld tas
lig skyldighet att betala

dven om ﬁkmm mm ml el hmm& Lfﬁwm_ﬂiﬁ}igsmidm mdmm& nér M{mm _ilm' mmmgm

En finansiell tillgdng tas bort fran balansridkningen nér rédttigheterna 1 avtalet realiseras, forfaller eller nér
foretaget forlorar kontrollen dver rittigheterna. Detsamma géller for del av en finansiell tillgdng. En
finansiell skuld tas bort fran balansrikningen nir forpliktelsen 1 avtalet fullgors eller pa annat sitt

na géller for del av en ;‘ﬁﬁm@iﬁll s'mm 6%1*1-*%%&@{5% dﬁ:l? av ﬁﬂmﬁiﬂlm tillgangar och

utsldcks. Detsam
skulder tas bort fran balansrakningen genom erhall

Kﬁﬂdiwﬂﬁgar och liknande fwrmgar
Kundfordris gar mh ]lkﬂ&n@% rar ﬁnmmwﬁa MI i

Km -adxmgm Vir ﬁim as %M det vmé@: 501 mmmmg mﬂym @ﬂm wmﬁg [or @mkm i’m dmlgm*

Nedskrivning av kundfordringar redovisas i posten Forsdljiningskostnader.

L&wmm%makmdw

"""" Kortfristiga leverantorsskulder redovisas till anskafiningsvirde.

Kyvittning av koncerninterna finansiella fordringar och koncerninterna finansiella skulder
En koncernintern finansiell tillgdng och en koncernintern finansiell skuld kvittas och redovisas med ett

nettobelopp i balansrikningen endast da legal kvittningsritt foreligger.

Fordringar och skulder 1 utlandsk valuta
Mma@ﬁm fm dﬁﬁgw och slm'dm* i mlﬁﬁdﬁ{ mmm x-f%memg ﬁll 'Mmmagem Emm

wagﬁ I@Wl%kﬂﬁmﬁd%l Fn‘mﬁm%lm mmtumwmiw ml wfm Emtﬁsr mdwmm umm‘* mbm{w R-mlfm

fran finansiella poster.
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Vattenfall Kundservice AR 10 (15)
Org.nr 556529-7065 ,3

Inkomstskatter

5&'@}&7& Etﬁr ?ﬁ@éfﬁ av ﬁkM%il Skag g i ﬁ? 1} S%ﬁj E{% an Sk %tt‘ Eﬂkﬂﬂ‘lgtg%ﬂig rﬁdﬂvigﬁg i fﬁgﬁlltﬁgrékllin .
utom dd den underliggande transaktionen redovisas i eget kapital varvid dven tillh6rande skatteeffekt
redovisas 1 eget kapital. Aktuella skattefordringar och skatteskulder samt uppskjutna skattefordringar och

skatteskulder kvittas om det finns en legal rétt till kvittning.

Aktuell skatt

del av tidigare rikenskapsérs inkomstskatt som dnnu inte har redovisats. Aktuell skatt viirderas till det
sannolika beloppet enligt de skattesatser och skatteregler som géller per balansdagen och

nuvirdesberdknas inte.

Avsattningar

En avsittning redovisas i balansrikningen nér foretaget har en legal eller informell forpliktelse som en
folid av en intriffad héndelse och det ér sannolikt att ett utflode av resurser kommer att krdvas for att
reglera atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Om effekten av nér 1 tiden
betalningen sker ar viisentlig redovisas avsittningen till nuvérdet av de framtida betalningar som krivs {6r
att reglera forpliktelsen. Diskonteringsriintan utgdrs av den rintesats som fore skatt avspeglar aktuell
marknadsbedomning av det tidsberoende viérdet av pengar och de risker som #r forknippade med framtida
gar till den del riskerna inte beaktas genom att justeringar gjorts vid bedéomningen av de framtida

Avsittningen fas endast 1 ansprik for de utgifter som avsatiningen ursprungligen var avsedd {or.
Eventuell gottgorelse som med hog tillférlithighet kommer att kunna erhallas av en extern part, avseende
forpliktelsen, redovisas som en separat tillgdng. Denna tillgang kan dock inte Gverstiga beloppet for den
hanforliga avsatiningen.

Avsiltningen provas varje balansdag och eventuell justering av avsitiningen redovisas 1

resultatrdkningen.
Avsiitning sker for forlustkontrakt, det vill siiga néir berdknade oundvikliga utgifter for att uppfylla
foretagets forpliktelser dverstiger de forvintade ekonomiska fordelarna.

*

Eventualforpliktelser

Som eventual{forpliktelse redovisas

de hidndelser och vars forekomst endast kommer att bekriftas av
rger inom foretagets kontroll, intriffar eller uteblir, eller

En mojhig forpliktelse till toljd av intriffa
att en eller flera osédkra hindelser, som inte helt lig

En befintlig f6rpliktelse till f6ljd av intriffade hidndelser, men som inte redovisas som skuld eller
avsiftning eftersom det inte dr sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kriivas for att reglera
forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan beriiknas med tillricklig tillforlitlighet.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys upprittas
koncernkonto och redovisas 1 balansrikning

enligt indirekt metod. Foretagets likvida medel ir en del av Vattenfalls
en separat under kortfristiga fordringar eller kortfristiga
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Vattenfall Kundservice AB ’ FE(15)

Org.nr 556529-7065

Not 2 Koncerninterna fransaktioner
2023-01-01
-2023-12-31

100,00 %
46,00 %

Forsiljning 1 % av nettoomsattning
Inkdp 1 % fran andra koncernbolag

Not 3 Arvode till revisorer
2024-01-01 2023-01-01
-2024-12-31 -2023-12-31

PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 81

_____ )
81 s

1
1

Not 4 Leasingavtal
Foéretaget leasar fordon enligt avtal om operationell leasing. Arets leasingkostnader avseende

leasingavtal, uppgar till 106.

Framtida leasingavgifter, 16r icke uppsdgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt féljande:

2024-01-01 2023-01-01
~2024-12-31 ~-2023-12-31

Inom ett ar 118
Senare dn eft ar men mnom fem ar 82
200

Not 5 Anstallda och

personalkostnader

2024-01-01 2023-01-01
-2024-12-31 -2023-12-31

Medelantalet anstiillda
Kvinnor 159 144
Man 132 130
291 274

Loner och andra ersittningar
Styrelse och verkstillande direktor
Ovriga anstillda

1 605
113 748
115 353

Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och verkstillande direktor 328 345

ifter enligt lag och avtal
Ovriga personalkostnader

Ovriga sociala avg

Totala loner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor 1 styrelsen

Andel mén 1 styrelsen

Andel kvinnor bland &vriga ledande befattningshavare
Andel min bland Ovriga ledande befattningshavare

ABsaiy S630RR05IR S5 DR 00 BRIRRANS TRV

193 788

67 %
33 %
67 Y%
32 Vo

Wy

40713
2 083
59 030

174 383

67 %
33 %
14 %
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Vattenfall Kundservice AB
Org.nr 556529-7065

Avtal om avgiangsvederlag

12 (15)

8 (181).

Avtal har triffats med den verkstiillande direktoren om avgangsvederlag motsvarande (0 manadsloner vid

uppsédgning fran foretag

verkstillande direktérens sida och 6 manaders uppsdgningstid fran foretagets sida.

¥

Not 6

Ranteintikter frin koncernforetag

Valutakursvinster av finansiell karaktar

Réantekostnader till 6vriga foretag
Valutakursforluster av finansiell karaktir

Not 8 Bokslutsdispositioner

Erhallna koncernbidrag

Not 9 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt
Totalt redovisad skatt

Redovisat resuliat fore skatt

Skatt enligt gillande skattesats
Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intdkter
Redovisad effektiv skatt

Afseulldy S GA0TRBEIES 15 TAEA0ER T RGN B RIS

vriga ranteintikter och liknande resultatposter

2024-01-01
-2024-12-31
39 894

60

39 954

Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter

2024-01-01
-2024-12-31
-3 271

131

-3 140

2024-01-01
-2024-12-31
5 000

5 000

2024-01-01
-2024-12-31

2024-01-01
47

Procent

20,60 -10
-40
10

ets sida, Enligt anstdllningsavtalet giller 3 méanaders uppsagning

20,60

stid fran den

2023-01-01

2023-01-01
-2023-12-31
-3 126

-882

-4 008

2023-01-01
-2023-12-31
5 380

2023-01-01
-2023-12-31

0
0

2023-01-01

Procent Belopp

~134
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Vattenfall Kundservice AB
Org.nr 556529-7065

13 (15)

Not 10 Aktiekagﬁm

Alktiekapitalet 1 Vattenfall Kundservice AB bestir enbart av till fullo betalda stamaktier med ett kvotvirde
om § ki"‘ Aﬁﬁ aktier har samma rétt till utdelning och dterbetalning av insatt kapital samf motsvarar en rost
pad Vattenfall Kundservice AB:s bolagsstimma,

Anm] Kvot-
1l varde

Hm mm

Not 11 Disposition av vinst eller forlust

2024-12-31

IForslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel:

balanserad vinst 35 703
arets vinst 7
35 710

disponeras sé att
1 ny rakning overfores 35710

Not 12 Avsattningar
2024-12-31 2023-12-31

Saldo vid arets borjan

Pensioner och liknade ﬁfs rpliktelser 95 952 &7 332

Ovriga pensioner m%& liknade férphiktelser 254 265
96 200 87 597

Forindring under aret
Pﬁﬂ&lﬂ!ﬂﬁ m:i Ekﬂﬁéﬁ f"m*plal{tﬁ ser

8 620
11
8 609

Utgaende redovisat virde

Pensioner och liknade fGrpliktelser 104 781 95 952

Ovriga pensioner och liknade forpliktelser 229 254
105 010 96 206

rpgade
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Vattenfall Kundservice AB 14 (15)
Org.nr 556529-7065

Not 13 Upplupna Kostnader och forutbetalda intikter
2024-12-31 2023-12-31

Upplupna personalkosinader 22 576 17 687
Upplupna revisionskostnader 4] 34
Upplupna konsultkostnader 6 400 11 47C

Ovriga poster 2 953
31970 32728

Not 14 Justering for poster som inte ingir i kassaflodet
2024-12-31

Avsiittning till pensioner 8 804
8 804

Not 15 Eventualforpliktelser

2024-12-31 2023-12-31

Ansvar till PRI (pensionsforpliktelse) 2 096 1919
2 096 1919

Ansvar till PRI (pensionsforpliktelse) avser pensionsforplikielse som inte tagits upp bland skuldera eller
avsittningarna och som inte heller har tickning 1 en penstonsstiftelse. Motsvarar 2% av redovisad

pensionsskuld FPG/PRI.

Not 16 Uppgitter om moderforetag

Foretaget dr ett heldgt dotterforetag till Vattenfall AB, org. nr. 556036-2138, med siite i Solna. Detta #r
o som upprittar koncernredovisning for den stdrsta och minsta koncern som foretaget

ingar 1 som dotterforetag.
Féretaget upprittar enligt 7 kap 31a§ ARL inte néigon lagstadgad héllbarhetsrapport.

Moderforetaget Vattenfall AB upprittar hallbarhetsrapport for koncernen diir foretaget ingar.

(Koncernens hallbarhetsrapport finns tillgéinglig pd Vattenfalls hemsida).

Umed. Arsredovisningen ir paskriven den dag som framgir av var elektroniska underskrift.

Caroline Haggstrom Marklund Karin Lauritz
Verkstillande direktor Ordforande

- Jani Haukirauma Susanna Eltoft

Styrelseledamot Styrelseledamot
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Org.nr 556529-70065

Vattenfall Kundservice AB

e Vir revisionsberittelse har limnats den dag som framgér av var elektroniska undersknft.
cry ._
o PricewaterhouseCoopers AB
V]
L™
£

Johan Wirén
Auktoriserad revisor
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Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfart en revision av arsredovisningen for Vattentall Kundservice AB for ar 2024,

Enligt var uppfatining har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en | alla
vasentliga avseenden rattvisande bi s finansiella stalining per den 31 december

ild av Vattenfall Kundservice AB
2024 och av dess finansiella resultat och kassafldde for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrékningen for Vattenfall »
Kundservice AB.

Grund for uttalanden

Vi har uifdrt revisionen enligt International Standards on Auditing {ISA) och god revisionssed | Sverige. Véart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande il
Vattenfall Kundservice AB enligt god revisorssed | Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser atl de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund {or vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direkitren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rativisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for
den interna kontroll som de beddmer &r nddvandig for alt uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felakiigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedomningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
llande direktoren avser att likvidera bolaget, upphora

fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verksta
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter elier misstag, och att lamna en
revisionsberatielse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt 1ISA och god revisionssed | Sverige alllid kommer aft upplacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av cegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens

webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande

direkiGrens forvaltning for Vattenfall Kundservice AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget | forvaliningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret,
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Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed | Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare | avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende | forhallande till Vattenfall Kundservice AB enligt god revisorssed | Sverige

och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

&

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller farlust. Vid
farslag till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, omfatining och risker staller pa slorleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stalining 1 ovnigl.

Styrelsen ansvarar f0r bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta inn
yanisation ar

bland annat atl fortldpande beddma bolagets ekonomiska situation, och att tilise att bolagets org
utformad sa att bokfaringen, medelsférvaliningen och bolagets ekonomiska angelagenheter | ovrigt kontrolleras
péa ett betryggande satt, Den verkstallande direktoren ska skdta den 16pande forvaltningen enligt styrelsens
riltlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nbdvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras i overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

afattar
e,

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis 1or att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren | nagot vasentligt avseende;

» fdretagit nagon atgard elier gjort sig skyidig till nagon férsummelse som kan foranleda
ersatiningsskyldighet mot bolaget, eller

~ » pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen elier bolagsordningen,

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart

ultalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedtma om forslaget ar forentigt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed | Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersatiningsskyldighet mot bolaget, eller att ett fGrslag {ill dispositioner av bolagets vinst elier forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen. |

¥

webbplats: www.revisorsinspeklionen.se/revisornsansvar, Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur
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