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Styrelsen och verkstdllande direktéren for Barona Contact Center AB avger f6ljande arsredovisning for

0 rikenskapsaret 2022.

()

2 Arsredovisningen dr upprittad 1 svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
& 1 hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser féregaende ar.

& Forvaltningsberiittelse

Information om verksamheten

Bolaget registrerades 2009-01-27 och skall bedriva outsourcingtjénster inom kundtjénst, support och
[T-drift samt dértill hérande konsulttjdnster. 2019 férvirvades bolaget av Barona Human Resource
Service AB (856882-5292) och r 1dag ett dotterbolag inom Barona koncernen.

BCC ir ett outsourcingforetag med verksambhet 1 Solna, Falun, Malmo och Stromsund. BCC levererar
kundservice, proaktiv kundvard och forsédljning med hog kvalitet till uppdragsgivare som arbetar
strategiskt med kundlojalitet och har férvantningar pa att god kundservice kan 6ka kundnéjdhet och

forsdljning.

Med hjidlp av kompetent personal, vildefinierade processer och ett kraftfullt I'T-st6d producerar BCC
kundservice som ger tillviixt, n6jda kunder och kostnadsbesparingar. BCC tar ansvar f6r
kundserviceprocessen och hjilper féretag och organisationer att utveckla kundkontakten via flera kanaler
som t.ex. telefon, talsvar, chatt, e-post, fax, brev och webb. Med hjélp av en kompetent teknikplattform
har foretaget stora mojligheter att méta, analysera och standigt utvardera och utveckla
kundserviceprocessen med syftet att forbéttra kundnojdhet och forsdlining.

En forutséattning f6r god kundservice dr att personalen trivs och kénner glidje och trygghet 1 arbetet. BCC
arbetar med uppdragsgivare inom postrelaterade {janster, detaljhandel, resor, bank, korthantering och
e-handel. Uppdragsgivarna kommer fran olika branscher men alla efterfragar hogkvalitativ, effektiv och
l6nsam kundservice, forsédljning och support pa distans. Foretaget har idag tillsammans med sina finska
kollegor mojlighet att erbjuda nordiska 16sningar fran savil Sverige, Finland, Spanien och Polen.

Foretaget har sitt site 1 Solna.

Viisentliga hiindelser under rikenskapsaret
I februari 2022 invaderade Ryssland Ukraina och med detta kom ekonomiska konsekvenser 1 form av

hdjda energipriser, osdkerhet och inflation. Osédkerheten pa marknaden och det dkade
kostnadstrycket for BCC och dess kunder har lett till att tillvixten 1 bolaget inte gatt enligt plan.
Under aret har de kundsamarbeten som var drivna av pandemin minskat 1 omfattning och lett till att

bade omséittning och framfor allt I1énsamheten paverkats negativt. Bolaget har ddrtor prioriterat att
genomiora ett antal kostnadsbesparande atgdrder under dret.

Under hosten 2022 bytte foretaget lokaler 1 Solna {or att anpassa sig till det existerande behovet av
arbetsplatser, Detta har pa ett bra sitt mott upp det nya, postpandemiska arbetsséttet da manga varvar
arbete pa kontoret med arbete pa hemmakontor. Bytet av lokaler har samtidigt gett vara medarbetare 1
Solna en modernare arbetsplats, &n mer fokuserad pa vilmaende, fysisk aktivitet och trevliga
gemensamhetsytor.

Visentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut
Under varen 2023 har férdndringar skett 1 barona Contact Centers ledning och Johanna Mix, VD f6r den

svenska Barona Koncernens moderbolag Barona Human Resource Services AB, har tilltrétt som
koncerngemensam VD.
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Forvintad framtida utveckling samt visentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Att tillhéra och verka under gemensamt koncernnamn, Barona dr positivt {or att kunna erbjuda &n mer
flexibla I6sningar f6r kunder 1 framtiden. Detta savil inom landet liksom mdéjligheten till en utdkad
nordisk leverans. Tillsammans med kollegor 1 de andra servicecenter bolagen 1 koncernen kan dven BCC
delta 1 stérre och mer omfattande leveranser. 2023 ser mycket ljusare ut, da féretaget har vunnit flertalet
nya avtal och startat upp samarbeten som redan nu visar pa 6kade volymer och god 16nsamhet. I borjan
av aret har bolaget genomgatt en omorganisation som minskar overheadkostnaderna och skapar
mdjligheter till en mer effektiv organisation, nagot som sédkerstiller {6retagets 16nsamhet framat.

Flerarsoversikt (Tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomséttning 72 584 106 086 95 249 88 802 93 995
Resultat efter finansiella poster -870 9319 3 810 5 368 3239
Balansomslutning 23 925 39 323 30 086 19 129 20 208
Soliditet (%) 33,9 43.4 52,0 45,4 28,4

Foriandringar 1 eget kapital

Aktie- Balanserat Arets Totalt
kapital resultat resultat
Belopp vid arets ingang 100 000 11 925 092 1441 325 13 466 417
Disposition enligt beslut
av arsstdmman:
Balanseras 1 ny rdkning 1441 325 -1 441 323 0
228 735 228 735
Belopp vid arets utgang 100 000 13 366 417 228 735 13 695 152

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 13366 417
arets vinst 228 735
13 595 152

disponeras sa att
1 ny rdkning éverfores 13 395 132
13 595 152

Foretagets resultat och stédllning 1 dvrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrikning samt
kassaflodesanalys med noter.
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Resultatrakning Not

Rorelsens intakter
Nettoomsittning 3
Ovriga rorelseintédkter 4

Rorelsens kostnader

Handelsvaror

Ovriga externa kostnader 5,6
Personalkostnader 7
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar 8

Ovriga rérelsekostnader
Rorelseresultat )
Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintiikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner 10
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat 11
Arets resultat
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-2022-12-31

72 583 838
1 863 712
74 447 550

0

-22 588 975
-52 051 996

-376 589
-290 6738

-75 308 238
-860 688

0

-8 924
-8 924
-869 612

1 242 000
372 388

-143 653
228 735
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2021-01-01
-2021-12-31

106 085 827
2314 221
108 400 048

-301 146

-26 095 735
-72 345 000

-320 516
21 189

-99 083 586
9 316 462

> 161
-2 534
2 627
9319 089

-7 450 000
1 869 089

-427 764
1 441 325
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Barona Contact Center AB
Org.nr 556776-8626

Balansrikning

TILLGANGAR
Ankiggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgangar
Koncessioner, patent, licenser, varumaérken samt
liknande réttigheter

Goodwill

Materiella anliggningstillgangar
Forbittringsatgidrder pa annans fastighet
Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anliggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar

Summa anlidggningstillgangar
Omsiéttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

L2
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15

16

17
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0
1108 914
1108 914

36 000
36 000
1144 914

6 954 355
11954 149
2 517 146
1943 749
23 369 399

23 369 399

24 514 313
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2021-12-31

- O O

0
1 089 236
1 089 236

36 000
36 000
1125 236

8 377 143
26 410 564
1318516
2091 080

38 197 303

38 197 303

39 322 539
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Balansrikning Not
&
cr EGET KAPITAL OCH SKULDER
¢
T4
e Eget kapital 19, 20
&R Bundet eget kapital
& Aktiekapital
)
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa eget kapital
Obeskattade reserver 21

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
‘Skulder t1ll koncernforetag

Ovriga skulder
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22
Sumima kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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100 000
100 000

13 366 417

228 7133
13 595 152
13 695 152

0

1 143 537
3 660 021
1 845 756
4 169 847
10 819 161

24 514 313
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2021-12-31

100 000
100 000

11 925 092

1 441 325
13 366 417
13 466 417

4 542 000

2 754 304
7 956 293
3 009 586
7593 939
21314 122

39 322 539
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Barona Contact Center AB
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Kassaflodesanalys Not 2022-01-01
-2022-12-31
Den lopande verksamheten
Resultat Fore finansiella poster -860 688
Justeringar {or poster som inte ingar 1 kassaflodet 376 589
Betald skatt -1 688 403
Erhallen rédnta 0
Erlagd rinta -8 924
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore
forindring av rorelsekapital -2 181 426
Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet
Forandring av kundfordringar 1 422 788
Fordndring av kortfristiga fordringar 309 988
Fordndring av leverantorsskulder -1 610 767
Fordndring av kortfristiga skulder -8 641 785
Kassaflode fran den lopande verksamheten -10 701 202
Investerigsverksamheten
Investeringar 1 materiella anliggningstillgangar -396 267
Investeringar 1 finansiella anldggningstillgangar 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -396 267
Finansieringsverksamheten
Forédndring checkrdkningskredit 0
Erhallna (Idmnade) koncernbidrag -3 300 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3 300 000
Arets kassaflide -14 397 469
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets borjan 26 403 643
Likvida medel vid arets slut 12 006 174
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2021-01-01
-2021-12-31

9316 462

401 705
-1 133 956

2 627
0

8 586 838

4 262 397
6384 371
-494 120

8 289 056
21 328 542

-799 234
-36 000
-835 234

0
-7 450 000
-7 450 000

13 043 308

13 360 336
26 403 644
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Noter

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allminna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning

och koncernredovisning (K3).

Fordringar och skulder 1 utlindsk valuta har vérderats till balansdagens kurs. Kursvinster och
kursforluster pa rorelsefordringar och rérelseskulder redovisas 1 rérelseresultatet medan kursvinster och
kursforluster pa finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.

Redovisningsprinciperna dr ofériandrade jAmfort med {6regaende ar.

Intaktsredovisning
Tjansteuppdrag pa l6pande rikning intdktsredovisas 1 takt med att arbetet utfors och tjanster levereras.

Immateriella tillgangar
Ovriga immateriella tillgangar som {6rvirvats av foretaget dr redovisade till anskattningsvédrde minus

ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Utgifter {or internt genererad goodwill och varumérken

redovisas 1 resultatrdkningen som kostnad da de uppkominer.
Immateriella och materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde minskat med

ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjért 6ver den forvintade nyttjandeperioden med hidnsyn till vésentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tilldmpas: 20%

Materiella anliggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang 1 balansrdkningen nér de pa basis av tillginglig
information ar sannolikt att den framtida ekonomiska nyttan som 4r forknippad med mnehavet tillfaller

foretaget och att anskaffningsvirdet f6r tillgangen kan beréknas pa ett tillforhitligt sétt.

Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter 1dggs till anskaffningsvérdet till den del tillgangens prestanda forbéttras 1

forhallande till den niva som géllde d& den ursprungligen anskaffades. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivning sker linjéart 6ver den forvintade nyttjandeperioden med hinsyn till visentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tilldmpas: 20 %

Leasingavtal
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, savil finansiella som operationella, som operationella

leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad linjért 6ver leasingperioden.

Inkomstskatter
Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas 1 resultatrikningen, utom da

underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhorande skatteeffekter redovisas 1
eget kapital.
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Aktuell skatt
Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rdkenskapsar samt den del av tidigare rikenskapsars
inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som giller per

balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt dr inkomstskatt som avser framtida rikenskapsar till f6ljd av tidigare héindelser.
Redovisning sker enligt balansrikningsmetoden. Enligt denna metod redovisas uppskjutna skatteskulder
och uppskjutna skattefordringar pa temporéra skillnader som uppstar mellan boktérda respektive
skatteméissiga viarden for tillgangar och skulder samt 16r &vriga skattemissiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan betalas med
ett nettobelopp. Uppskjuten skatt berdknas utifran géllande skattesats pa balansdagen. Effekter av
forandringar 1 gillande skattesatser resultatfors 1 den period f6randringen lagstadgats. Uppskjuten
skattefordran redovisas som finansiell anldggningstiligang och uppskjuten skatteskuld som avséttning.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattemassiga avdrag
redovisas 1 den omfattning det dr sannolikt att avdragen kan avriknas mot framtida skatteméassiga

gverskoft.

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sédrredovisas inte den uppskjutna
skatteskulden som 4r hianforlig till obeskattade reserver.

Ersiattningar till anstillda

Pensioner

[ foretaget finns endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. Som avgiitsbestdmda pensionsplaner
klassificeras planer dér faststéllda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot
ytterligare utéver dessa avgifter. Utgifter for avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad under den

period de anstdllda utfor de tjdnster som ligger till grund for forpliktelsen.

Offentliga bidrag
I de fall ingen framtida prestation for att erhalla bidraget kravs, intdktsredovisas offentliga bidrag da
villkoren for att erhalla bidraget &r uppfyllda. Offentliga bidrag vérderas till verkliga virdet av vad som

erhallits eller kommer att erhallas.

Koncernbidrag
Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Koncernforhallanden
Bolaget 4r heldgt dotterbolag till Barona Human Resource Services AB, 556882-5292 med site 1

Stockholm.

Likvida medel
Bolaget har likvida medel pa ett foretagskonto med mdjligt att lana inom koncernen till en internréinta.

Obeskattade reserver
Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp 1 balansrakningen, inklusive den uppskjuina

skattteskuld som &r hinférhg till reserverna.

Eget kapital
Eget kapital delas in 1 bundet och fritt kapital, 1 enlighet med arsredovisningslagens indelning.
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Uppskattningar och bedomningar
Nir finansiella rapporter uppréttas maste styrelsen och den verkstéllande direkt6ren 1 enlighet med

E’E tilldmpade redovisnings- och virderingsprinciper gora vissa uppskattningar, bedémningar och

) antaganden som paverkar redovisning och vérdering av tillgangar, avsétiningar, skulder, intékter och

L kostnader. De omraden dér sadana uppskattningar och beddmningar kan ha stor betydlese 16r koncernen,
D och som darmed kan paverka resultat-och balansrdkningarna 1 framtiden, beskrivs nedan.

E;:}

S Bedomning av oséiikra fordringar

Kundfordringar virderas till det kassafléde som férvintas inflyta till koncernen. Dérmed gors en
detaljerad och objektiv genomgang av alla utestdende belopp pa balansdagen.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsédttning
Rorelsens huvudintdkter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intidkter och kostnader men f6re bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) 1 procent av
balansomslutning.

Not 2 Uppgifter om moderioretag
Barona Contact Center AB dgs till 100% av Barona Human Resource Services AB, org nr 556882-5292

med site 1 Stockholm.

Not 3 Nettoomsittningens fordelning

2022 2021
Nettoomséattningen per geografisk marknad
Sverige 70 879 889 104 396 117
EU 1703 949 1 689710
72 583 838 106 085 827
Nettoomsiittning per intiktsslag
T)dnsteuppdrag 72 583 838 106 085 827
72 583 838 106 085 827

Not 4 Otfentliga bidrag
De offentliga bidragen bestar av I6nebidrag samt kompensation avseende sjukidner fran

Forsidkringskassan.
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Not 5 Leasingavtal
s Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgér till 7 330 703 kronor varav 7 230 481 kronor avser
?’% lokalhyra.
n
E:r;ﬁ Foregaende ars leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgick till 7 137 927 kronor varav 6 842 603
< kronor avser lokalhyra.
™
e
]

Not 6 Arvode till revisorer

10 (15)

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och boktéringen samt styrelsens och

verkstillande direktdrens forvaltning, 6vriga arbetsuppgitter som det ankommer pa bolagets revisor att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av 1akttagelser vid sadan granskning eller

genomifdrandet av sadana dvriga arbetsuppgifter.

Grant Thornton Sweden AB
lgevisionsuppdrag
Ovriga tjdnster

Not 7 Anstiallda och personalkostnader

Medelantalet anstillda

Kwvinnor
Min

Loner och andra ersittningar
Styrelse och verkstallande direktor
Ovriga anstéllda

Sociala kostnader

Pensionskostnader {6r styrelse och verkstillande direktor
Pensionskostnader {or 6vriga anstédllda

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal

Totala loner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor 1 styrelsen

Andel mén 1 styrelsen

Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare
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0
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14 352 993
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33 %
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2021
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0
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0
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Not 8 Avskrivningar och nedskrivningar

11 (15)

) Anliaggningstillgangar skrivs av enligt plan éver den forvintade nyttjandeperioden med hinsyn till
o viisentligt restvirde. Foljande avskrivningsprocent tilldmpas:
€N
;23 Immateriella anliggningstillgangar
o Licenser 20 %
{%} Materiella anldggningstillgangar
Ovriga maskiner och inventarier 20 %
Not 9 Inkop och forsiljning mellan koncernforetag
2022 2021
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra foretag 1
koncernen 21,00 % 6,00 %
Andel av arets totala forsidljningar som skett till andra foretag i
koncernen 2,00 % 2.00 %
Not 10 Bokslutsdispositioner
2022 2021
Aterforing av periodiseringsfonder 4 542 000 0
Ldmnade koncernbidrag -3 300 000 -7 450 000
1242 000 -7 450 000
Not 11 Aktuell och uppskjuten skatt
2022 2021
Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt 143 653 4277 764
Totalt redovisad skatt 143 653 427 764
Avstimning av effektiv skatt
2022 2021
Procent Belopp Procent Belopp
Redovisat resultat fore skatt 372 388 1 369 089
Skatt enligt géllande skattesats 20,60 -76 712 20,60 -385 032
I avdragsgilla kostnader 17,98 -66 941 2:29 -42 732
Redovisad effektiv skatt 38,58 -143 653 22,89 -427 764
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Not 12 Koncessioner, patent, licenser, varuméirken samt liknande rittigheter
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W
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M Ingidende anskaffhingsvérden
e Forsdljningar/utrangeringar

= Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

! Ingaende avskrivningar
Forsdljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 13 Inkramsgoodwill

Ingaende anskaffningsvérden
Forsdlmingar/utrangeringar
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Forsdljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Not 14 Forbittringsutgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvirden
Forsdljningar/utrangeringar
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Férsdljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde
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394 191
-394 191
0

-394 191
394 191

0
0

2022-12-31

3 052 882
-3 052 882
0

-3 052 882
3 052 332

0

2022-12-31

142 7791
-142 791
0

-142 791
142 7791
0
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2021-12-31

394 191

394 191

-394 191
-394 191

0

2021-12-31

3 052 882

3 052 882

-3 052 882
-3 052 832

2021-12-31

142 791

142 791

-142 7791

-142 791



Barona Contact Center AB
Org.nr 556776-8626

r Not 15 Inventarier, verktyg och installationer
a8

%

g*‘é Ingdende anskaffningsvirden

o Ink6p

& Forsalymingar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Forsdljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 16 Andra langfristiga fordringar

Ingaende anskaffningsvirden
Tillkommande fordringar
Utgdaende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgaende redovisat virde

Not 17 Ovriga fordringar

S_kattefordran avseende aktuell skatt
Ovriga poster

Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Hyreskostnad Stromsund
Hyreskostnad Solna
Hyreskostnad Falun
Hyreskostnad Malméo
Forsdkringspremier
Ovrigt

Not 19 Antal aktier och kvotvarde

Namn
Antal A-Aktier
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2022-12-31

7706 176
396 267
0

8 102 443

-6 616 940
0
-376 589

-6 993 529

1108 914

2022-12-31

36 000
0
36 000

36 000

2022-12-31

1892051
625 095
2 517 146

2022-12-31

219 022
593 252
551 338
64 000
36 611
479 325
1943 748

Antal
aktier
1 000
1 000
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2021-12-31

7583 103
799 234
-676 161

7706 176

-6 891 396
594 972
-320 516
-6 616 940

1 089 236

2021-12-31

0
36 000

36 000
36 000

2021-12-31

1 020 324
298 192
1318 516

2021-12-31

116 457
329 607
343 799
0

4 666
1296 551

2 091 080

Kvot-

varde
100
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Not 20 Disposition av vinst eller forlust

o] Forslag till vinstdisposition
YA Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:

) balanserad vinst
e arets vinst

disponeras sa att
1 ny rikning dverfores

Not 21 Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 2018
Periodiseringsfond 2019
Periodiseringsfond vid 2020 ars taxering

Not 22 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna loner

Arbetsgivaravgifter upplupen 16n
Upplupna semesterloner
Arbetsgivaravgifter upplupen semesteritn
Upplupen 16neskatt

Forutbetalda intikter

Ovriga upplupna kostnader

Not 23 Stallda sikerheter

For foretagets egen rikning:
Foretagsinteckningar
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13366 417
228 735
13 595 152

13 595 152
13 595 152

2022-12-31

- O O O

2022-12-31
900 244
270 125

1366716
425 026
389 708

0
618 026

4 169 845

2022-12-31

11 386 000
11 386 000
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2021-12-31

905 000
1410 000
2 2277 000

4 542 000

2021-12-31
1 484 607
323 155

1 823 630
415 618
1262 733
678 700

1 605 494
7 593 937

2021-12-31

11 386 000
11 386 000
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& Harri Alamik Johanna Mix
i Ordforande Verkstillande direktor
-
)

Jussi Ropo

Styrelseledamot

Min revisionsberittelse har lamnats

Anders Barzén
Auktoriserad revisor
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Till bolagsstdmman i Barona Contact Center AB

Org.nr. 556776 - 8626

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfort en revision av érsredovisningen for Barona Contact

Center AB for ar 2022.

Enligt min uppfattning har Grsredovisningen upprattats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av Barona Contact Center ABs finansiella stall-
ning per den 31 december 2022 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberat-

telsen ar forenlig med drsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller resultatrak-

ningen och balansrdkningen.

Grund for uttalanden

Jag har utfért revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA] och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar
oberoende i forhallande till Barona Contact Center AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska an-

svar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrdckliga och

andamalsenliga som grund f6r mina uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktdren som har ansvaret for
att &rsredovisningen uppratias och att den ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstdllande direktd-
reh ansvarar Gven for den interna kontroll som de bedémer ar néd-
vindig for att upprdtta en darsredovisning som inte innehailer
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-

heter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stallande direktéren for bedomningen av bolagets formaga att
fortsdtta verksamheten. De upplyser, nar sa &r tillampligt, om tor-
hallanden som kan paverka formégan att fortsdtta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fort-

satt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstdllande direk-
téren avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mél &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida drs-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag, och att
ldmna en revisionsberdttelse som innehaller mina uttalanden.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sve-
rige alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sa-
dan finns. Felaktigheter kan uppstd pé grund av cegentligheter el-
ler misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férv@ntas paverka de ekonomiska beslut som

anvandare fattar med grund i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt om-
dome och har en professionelit skeptisk installning under hela re-

visionen. Dessutom:

» identifierar och bedomer jag riskerna for vasentliga felaktig-
heter i Grsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, utformar och utfér granskningsatgdrder bland an-
nat utifran dessa risker och inhGmtar revisionsbevis som ar tillrack-
liga och dndamalsenliga for att utgéra en grund f6r mina uttalan-
den. Risken for att inte upptdcka en vésentlig felaktighet till f6ljd
av oegentligheter ar hdgre an tor en vasentlig felaktighet som be-
ror pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig informat-
ion eller &sidosattande av intern kontrolt,

« skaffar jag mig en férstaelse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse fér min revision f6r att utforma gransk-
ningsatgarder som ar lampliga med hdansyn till omstdndigheterna,
men inte for att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrol-
len.

« utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktdrens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

« drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stdllande direktoren anvdnder antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhGmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig ostdkerhetsfaktor som avser sadana hdndelser el-
ler férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets f6r-
mdéga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det
finns en vasentlig ostikerhetsfaktor, maste jag i revisionsberd&ttel-
sen fdsta uppmdrksamheten pd& upplysningarna i Arsredovis-
ningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om saddana upp-
lysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdm-
tas fram ill datumet f6r revisionsberéttelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fort-
satta verksamheten.

« utvarderar jag den overgripande presentationen, strukturen
och innehdllet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och
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om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pd ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag méste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten f6r den. Jag maste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
ddribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen

som jag identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra for-

fattningar

Uttalanden

UtGver min revision av arsredovisningen har jag aven utfort en re-
vision av styrelsens och verkstdliande direktorens forvaltning for
Barona Contact Center AB for ar 2022 samt av forslaget till dispo-

sitioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamdter ocn

verkstdllande direktdren ansvarsfrihet {6r rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt an-
svar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Jag dr oberoende i forhallande till Barona Contact Center AB en-
ligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkese-

tiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhémtat &r tillréckliga och

andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar for-
svarlig med hdansyn till de krav som bolagets verksamhetsart, om-
fattning och risker stdller pa storleken av bolagets egna kapital,

konsolideringsbehov, likviditet och stdlining i Svrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av

bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlo-
pande bed&ma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bo-
lagets organisation dr utformad s& att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontroll-
eras pa ett betryggande satt. Verkstdllande direktoren ska skota

Vasterds, enligt datum som framgdr av elektronisk signering.

Anders Barzén
Auktoriserad revisor

den [opande f8rvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgérder som ar nddvandiga for
att bolagets bokféring ska fullgoras i overensstammelise med lag
och for att medelsforvaltningen ska skétas pd ett betryggande

satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av stkerhet kunna beddma om nagon styrelse-

ledamot eller verkstallande direktdren i nagot vésentligt avseende:

+ fdretagit nGgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon férsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
» pd nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-

redovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bo-
lagets vinst eller forlust, och ddrmed mitt uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget dr forenligt

med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet @r en hig grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgdrder eller férsummelser som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dis-
positioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med aktie-

bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvan-
der jag professionellt omdéme och har en professionelit skeptisk
instdlining under helo revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller foriust grun-
dar sig framst pé revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgdrder som utférs baseras pa min professionella be-
démning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
jog fokuserar granskningen p& sddana atgérder, omraden och for-
hallanden som &ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation,
Jag gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna atgdrder och andra férhallanden som ar relevanta for mitt

uttalande om ansvarsfrihet.

Som underlag f&r mitt uttalande om styrelsens forslag till disposit-
ioner betraffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat om
forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
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