Arsredovisning

for

Youcall Sverige AB

556535-9501

Rékenskapsaret
2022

Undertecknad verkstallande direktor i Youcall Sverige AB intygar att
resultatrakningen och balansrakningen i arsredovisningen har faststallts
pa arsstamman den 26 april 2023. Arsstamman beslutade att godkanna

styrelsens forslag till hur vinsten ska disponeras.

Jag intygar ocksa att innehallet i arsredovisningen och revisionsberattelsen
stammer overens med originalen.

Pitea den 27 april 2023

Yl s eol_—
nneli Olovsson
Verkstallande direktor
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&’f Styrelsen och verkstillande direkttren for Youcall Sverige AB avger f6lj ande arsredovisning for
i rakenskapsaret 2022,

12, Arsredovnsnmgen dr upprittad 1 svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges redovisas alla belopp
) 1 hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregdende ar.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Youcall erbjuder dygnet runt samhéllsnyttiga tjinster inom kundtjinst, support och felanmilan,
- svarstjdnst, gdvoservice och krisberedskap. Foretaget har sitt sdte i Pitea.

Verksamheten har under aret fungerat bra och volymerna ar tillbaka pa den niva som var innan Covid-19.
Den silj- och marknadsorganisation som utdkades under 2021 ér nu viletablerad och ett flertal nya
kundavtal har tecknats, Satsningen pa dkad nérvaro pa sociala medier har bidragit till att synliggora
varumérket och dess erbjudanden pa ett helt annat sétt 4n tidigare ir. Arets kundndjdhetsunderstkning
visar pa en tydlig 6kning och vittnar om fortsatt starkt fortroende for oss hos véara kunder.

Intéikterna dr betydligt ldgre dn foregaende ar vilket framst beror pa minskad ersittning fér hantering av
informationsnumret 113 13 di extraanslaget kopplad till Covid-19 pandemin upphorde.

Personalkostnader &r ldgre dn foregdende 4r vilket beror pa ldgre bemanning till foljd av ldgre volymer
bade for 113 13 och for ett par andra kunder. Under arets forsta kvartal gick volymerna kraftigt ner hos
nigra av vara kunder och detta paverkade resultatet da svangningarna skedde snabbt och ovdntat och -
bemanningen redan var satt. En fortsatt 18g personalomséttning visar pé att personalen trivs och ir no_;d

med foretaget som arbetsgivare.

Sjukfranvaron har under 2022 varit nagot hogre dn innan pandemin. Trots detta har verksamheten
bedrivits pa ett tillfredsstéllande sédtt med fortsatt hogt fortroende fran kunder och medarbetare.

Agarforhallanden

Foretaget agdes péd balansdagen till 100% av SOS Alarm Sverige AB. Den 1 mars 2022 kﬁpte SOS Alarm
de resterande 30% av foretaget som direfter dr helagt.

Flerarsoversikt (Tkr) | 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomséatining 41 354 53 997 53 000 41 708 44 449
Resultat efter finansiella poster 338 4 599 7 203 4 797 7 244
Balansomslutning 17 341 21 987 22 503 20 456 23 237
Avkastning pa eget kap. (%) 3 4] 53 34 47
Soliditet (%) 67 51 61 69 66
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Fordndringar i eget kapital

Belopp vid arets ingang
Disposition enligt beslut
av arsstimman:
Balanseras i ny rdkning
Arets resultat
Belopp vid arets utging

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stiende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att
till aktiedgare utdelas
1 ny rdkning dverfores

Aktie-

kapital
200 000

Reserv-
fond
100 000

3830077

500 000 100 000

Balanserat
resultat

1 999 590

5 829 667

5 829 667
748 733

6 578 400

2 000 000

4578400
6 578 400

Arets
resultat

- 3830077

-3 830 077
748 733
748 733

2(11)

Totalé

6 429 667

0

748 733
7178 400

Foretagets resultat och stidllning i 6vrigt framgdar av efterféljande resultat- och balansrikning med noter.
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Resultatrakning

Rorelsens intiakter
Nettoomsittning
Ovriga rorelseintakter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar

Rérelseresultat

Resultat frin finansiella poster

Ovriga rianteintdkter och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Not

2022-01-01
-2022-12-31

41 354 474
603 052

41 957 526

-9 468 759
-31 206 122

954 551

-41 629 432
328 094

11 967
-2 303
9 664
337 758

592 053
929 811

-181 078

748 733

3(11)

2021-01-01

- -2021-12-31

33 997 463
1016 368

55 013 831

-13 188 366
-36 266 376

973 148
-50 427 890
4 585 941

17 380
-3 964
13 416
4 599 357

300 000
4 899 357

-1069 280

3 830 077
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Balansrikning

TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar

Immateriella anliggningstillgangar
Licenser och datorprogram :

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer
Forbattringsutgifter annans fastighet

Finansiella anliggningstiligangar
Uppskjuten skattefordran

Summa anlidggningstillgdngar
Omsittningstillgdngar
Kontfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank
Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

~J

10

2022-12-31

= O

1181 059
- 156 993
1338 052

27178

27 178
1365 230

2 422 976
1 352 989
2 857 581
1419 544
8 053 090

7922723
15 975 813

17 341 043

4(11)

2021-12-31

&= O

2 (78 010
214 592
2 292 602

20 650
20 6350
2313252

5879 126

2618195
- 197493

1 274 130
9 968 944

9 705 263
19 674 207

21 987 459
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B alansrﬁkning Not 2022-12-31 2021-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (5 000 aktier) 500 000 500 000

Reserviond 100 000 100 000

600 0600 600 000

Fritt eget kapital

Balanserad vinst 5 829 667 1 999 590

Arets resultat 748 733 3 830 077
- 6 578 400 5 829 667

Summa eget kapital 7178 400 6 429 667

Obeskattade reserver 11 5561 734 6 153 787

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 012 275 1208 148

Aktuella skatteskulder 0 69 148

Ovriga skulder 1 688 413 2 800 021

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter 12 2 000 221 5 326 688

Summa kortfristiga skulder 4 600 909 9 404 005

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 17 341 043 21 987 459

IR
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Noter
Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen 4r upprittad i ejnhghet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning

och koncernredovisning (K3).

Tillgangar, skulder och avsittningar har varderats utifran anskaffningsvirden om inget annat anges

nedan.
Fordringar och skulder i utlindsk valuta har vérderats till balansdagens kurs. Kursvinster och

kursforluster pa rorelsefordringar och rorelseskuider redovisas i rorelseresultatet medan kursvinster och
kursforluster pa finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.
Redovisningsprinciperna ar ofordndrade jamfort med foregdende ar.

Uppskattningar och bedomningar
V1d upprittande av finanisella rapporter krdvs det att foretagsledningen gér antaganden, bedommngar
samt uppskattningar som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen.

Verkligt utfall kan avvika frin detta.

Intiaktsredovisning
Intékter har tagits upp till verkligt virde av vad som erhdllits eller kommer att erhillas och redovisas i

den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras bolaget och
intikterna kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.

Inkomster fran uppdrag pa lopande rikning redovisas som intdkt i takt med att arbetet utfors och material
levereras eller forbrukas innebdrande att vinsten frdn uppdragen avriknas successivt.

Inkomster fran uppdrag till fast pris redovisas som intékt enligt uppdragens respektive
fardigstillandegrad, s& kallad successiv vinstavrikning,

Anlaggningstillgingar
Immateriella och materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde minskat med

ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart §ver den forvantade nyttjandeperioden med hinsyn till visentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tilldmpas:

Forbéttringsutgifter pd annans fastighet 5-20 ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-10 ér
Licenser och datorprogram 5 dr
Inkomstskatter ”

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatmlunngen utom da
underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tilthérande skatteeffekter redovisas i

eget kapital.

Aktuell skatt
Aktuell skatt avser mkomstskatt for innevarande rikenskapsar samt den del av tidigare rikenskapsars

inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell skatt berdknas utifrin den skattesats som géller per

balansdagen. | .d A,
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Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt dr inkomstskatt som avser framtida rikenskapsir till foljd av tidigare hdndelser.
Redovisning sker enligt balansriakningsmetoden. Enligt denna metod redovisas uppskjutna skatteskulder
och uppskjutna skattefordringar pa temporira skillnader som uppstar mellan bokforda respektive
skattemaéssiga virden for tiligangar och skulder samt for 6vriga skattemissiga avdrag elier underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan betalas med
ett nettobelopp. Uppskjuten skatt berdknas utifrdn gillande skattesats pa balansdagen. Effekter av
fordandringar 1 gillande skattesatser resultatfors 1 den period fordndringen lagstadgats. Uppskjuten
skattefordran redovisas som finansiell anldggningstiligang och uppskjuten skatteskuld som avsittning.
Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag
redovisas 1 den omfattning det dr sannolikt att avdragen kan avriknas mot framtida skatteméissiga
dverskott, | »

Péa grund av sambandet mellan redovisning och beskatming sdrredovisas inte den uppskjutna
skatteskulden som ér hianforlig till obeskattade reserver.

Offentliga bidrag |
Oftentliga bidrag redovisas som intékt da den framtida prestationen som krivs for att erhalla bidraget

utforts. I de fall bidraget erhdlls innan prestationen utforts, redovisas bidraget som skuld i
balansrdkningen. Offentliga bidrag varderas till det verkliga virdet av vad som erhallits eller kommer att

erhillas.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomsétining |
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointikter samt intiktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Avkastning pa eget kap. (%) |
Resultat efter finansiella poster i procent av justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver

med avdrag for uppskjuten skatt).

Soliditet (%) * ,
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av

balansomslutning.

Not 2 Uppgifter om moderforetag
Moderforetag 1 den minsta koncern dir foretaget ingar och som upprittar koncernredovisning ar SOS
Alarm Sverige AB med organisationsnummer 556159-5819 med site i Stockholm.

Frin och med 1 mars 2022 ir foretaget heldgt av SOS Alarm. Av bolagets nettoomsittning avser
forsédljning till andra koncernforetag 30% (40). Inkdp har gjorts frdn andra koncernforetag med 7,8%

(2,2). . R
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Not 3 Anstillda och personalkostnader

Medelantalet anstiallda

Kvinnor
Min

Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader
Inklusive pensionskostnader

Loner och andra ersittningar

Sociala kostnader och pensionskostnader

(varav pensionskostnader)

Totala loner, andra ersattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor 1 styrelsen

Andel mén 1 styrelsen

Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare

8 (11)

2022 2021

33 42

30 35

63 77

21 943 350 26 080 428
8 723 750 9 762 506
(1 677 351 1 679 909)
30 667 100 35 842 934
33 % 44 %

67 % 56 %%
1% 71 %

29 % 299%

Av foretagets pensionskostnader avser 204 092 kr (173 159) foretagets styrelse och VD. Foretagets

utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 kr (0).

Not 4 Bokslutsdispositioner

Forandring av 6veravskrivningar
Forandring av periodiseringsfonder

Not § Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pi drets resultat
Aktuell skatt

Justering avseende tidigare ar
Fordndring av uppskjuten skatt avseende temporiéra skillnader
Totalt redovisad skatt

Avstimning av effektiv skatt

| Procent
Redovisat resultat fore skatt
Skatt enligt gillande skattesats 20,60
Ej avdragsgilla kostnader 1,41
Justering avseende skatter for foreg ar -2,48
Ovrigt 0,67
Schablonintikt periodiseringsfond 0,62

Redovisad effektiv skatt 19.47

2022 2021

60 000 300 000

532 053 0

- 592 053 300000

2022 2021

210 706 1 050 000

-23 100 1321

-6 528 17 959

181 078 1069 280
2022 2021
Belopp Procent ~ Belopp
929 811 4 899 357
-191 541 - 20,60 -1 009 268
-13 075 0,29 -14 146
23 100 0,39 -19 280
6 224 0,42 -20 800
-5 786 0,12 -5 786
-181 078 21,82 -1 069 280

JR
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Not 6 Licenser och datorprogram

Ingdende anskaffningsvirden
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingdende avskrivningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 7 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvirden

InkOp |
Forsdljningar/utrangeringar

Utgidende ackumuilerade anskaffningsvdrden

Ingdende avskrivningar
Forsdljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Not 8 Forbittringsutgifter annans fastighet

Ingdende anskaffningsvirden
Forsaljningar/utrangeringar
Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende avskrivningar
Forsiljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

2022-12-31

1974 275
1974 275

-1 974 275
-1 974 275

0

2022-12-31

5 502 538
0

0
S 502 538

-3 424 528
0

-896 951
-4 321 479

1181 059

2022-12-31
518 816
0

518 816

-304 223
0

-37 600
-361 823

156 993

9(11)

2021-12-31
1974 275

1974275

-1 974 275
-1 974 2735

0

2021-12-31
53501518
61 020

-60 000

5 502 538

2568 986
60 000

-915 542
-3 424 528

2 078 010

- 2021-12-31

1118 660
-599 845
518 815

-429.470
182 833
-57.606

-304 223

214 592

Ji
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Not 9 Uppskjuten skatt p& temporira skillnader

2022-12-31
Temporira skillnader
Avseende avskrivningar forbattringsutgifter

annans fastighet

2021-12-31

Temporira skillnader

Avseende avsknvningar forbattringsutgifter
annans fastighet

Foriandring av uppskjuten skatt

Avseende avskrivningar forbittringsutgifter
annans fastighet

Uppskjuten
skattefordran

27 178
27178

Uppskjuten
skattefordran

20 650
20 650

| Belopp vid
drets inging

20 650
20 650

Not 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter

Hyror |
Forutbetalda kostnader
Upplupna intékter

Not 11 Obeskattade reserver

Periodiseringsfond, beskattningsar 2016
Periodiseringsfond, beskattningsar 2017
Periodiseringsfond, beskattningsar 2018
Periodiseringsfond, beskattningsar 2019
Periodiseringsfond, beskattningsar 2020
Periodiseringsfond, beskattningsar 2022

Overavskrivningar

Netto

27178
27178

Netto

20 650
20 650

Redovisas i
resultatrak.

2022-12-31
523 894
276 296
619 354

1419 544

2022-12-31
0

084 911

1 500 000
750 000

1 700 000
150 000
476 823

S 561 734

6 528
6 528

1 700 000

10 (11)

Belopp vid
drets utgang

27178
27178

2021-12-31

494 821
542 171
237 138

1274 130

2021-12-31

682 053
084 911

1 500 000

750 000

0
536 823

6 153 787

IR
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Not 12 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Semesterloneskuld

Ovriga upplupna 16ner

Sociala avgifter semester- och loneskuld
Upplupna kostnader 6vriga

Forutbetalda intikter

Resultat- och balansrikningen kommer att foreldggas pa drsstdmma for faststilielse.
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2021-12-31
905 111
574 458
464 881
317 188

3 065 050

S 326 688



Revisionsherattelse

Till bolagsstdmman i Youcall Sverige AB, org. nr 556535-9501

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Youcall Sverige AB fér &r 2022.

E_nligt var uppfaﬁnin_g har arsredovishingen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rattvisande
bild av Youcall Sverige ABs finansiella stdllning per den 31 december 2022 och av dess finansiella resultat fér aret enligt

arsredovisningslagen. Forvaltningsberatteisen &r farenlig med arsredovisningens dvriga delar.
Vi tilistyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen och balansrékningen.

Grund f6r uttalanden

Vi hal: utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) ach god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till Youcall Sverige AB enligt god revisorssed i Sverige och har

bvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat 4r ilirdckliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktbrens ansvar

Det dr styrelsen och verkstillande direktbren som har ansvaret for att

arsredovisningen upprattas och att den ger en rittvisande bild enfigt
arsredovisningslagen, Styrelsen och varkstéllande direkttiren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bhedémer &r nddvindig
for att uppréatta en arsredovisning som inte innehélter nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter elter
misstag. | |
Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstillande direktdren f6r beddmningen av bolagets farmaga att

Revisorns ansvar

Vara mal &r aft uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa berar pa ocegentligheter eller misstag,
och att i#mna en revisionsberittelse som innehalier vara uftalanden.
Rimlig sdkerhet dr en hég grad av sdkerhet, men &r ingen garante for
att en revision som utfdrs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en visentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vésentliga om de enskitt elfer tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekanamiska beslut som
anvandare fattar med grund | arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionelit skeptisk instélining under hela revisionen.
Dessutom:;

— jdentifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter elier
misstag, utfarmar och utftr granskningsatgirder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrédickliga och &ndamalsenliga fdr att utgbra en grund fér vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en visentlig felaktighet
till félid av oegentligheter &r higre dn f6r en visentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kah innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelémnanden,
felaktig information eller asidoséttande av intern kontroill.

—- gkaffar vi oss en firstaelse av den del av bolagets interna
kontroll sam har betydelse f6r var revision fir att utforma

granskningsatgarder som dr ldmpliga med hansyn tifl
omsténdigheterna, men inte fér att uttala oss om effektiviteten i

den interna kontrollen.

Revisionsberitteise Youcall Sverige AB, org. nr §56535-9501, 2022

fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sa &r tillampligt, om
férhallanden som kan paverka fSrmagan att forts&tta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstaliande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphdira med verksamheten elier inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

—- Utvdrderar vi IEmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvénds och rimligheten i styralsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhdrande

upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten | att styrelsen och
verkstillande direkttren anvénder antagandet om fortsatt drift
vid uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund | de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns n&gon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser saddana
héndelser eller forhallanden som kan leda tili betydande tvivel
om bolagets frmaga att fortsdtta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberdttelsen fasta uppmérksamheten pa upplysningarna
| arsredovisningen om den visentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ér otitirdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inh&mtas fram till datumet fr revisionsberéttelsen. Dock
kan framtida héndelser eller forhallanden gbra att ett bolag inte
l&ngre kan fortsétta verksamheten,

—— utvérderar vi den dvergripande prasentationen, strukturen och

innehailet i arsredovisningen, déribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underiggande transaktionerna och
héndelserna pa ett satt som ger en ritivisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planarade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
inforrmera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i dan interna kontrollen som vi

identifierat. h
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra féifattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi &ven utfort en revision av styrelsens och verkstdllande direktSrens fiirvaitning for Youcall
Sverige AB for ar 2022 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst elier forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéliande

direktéren ansvarsfrihet for rikenskapséaret.
Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs n&rmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Youcall Sverige AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa

krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uftalanden.

Styrelsens ach verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdeining
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdeiningen &r
férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stédller p4 storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stalining i vrigt.

Styreisen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Delta innefattar bland annat att fortidpande
bedéma bolagets ekonomiska situation och att tilise att bolagets

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vart
uftalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisiansbevis fér att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedima om nagon styrelseledamaot
eller verkstallande direktdren i nagot vésentligt avseandes:

~w f@retagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till nagen
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot

bolaget, eller

— pa nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagsiagen,
arsredavisningsiagen sller bolagsordningen.

Vart mél betrdffande revisionen av ftirslaget till dispositicner av
bolagets vinst eller foriust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar férenligt med

aktiebalagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alitid kommer

att uppticka atgérder eller f8rsummelser som kan foranleda

Stockhalm den 11 april 2023

KPMG AB

.
v

Ingrid Hornbgtg Homan
Auktoriserdd revjsor
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organisation ar utformad sa att bokf6iringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i tvrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt,

Verkstéilande direktdren ska skota den ldpande fdrvaitningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgdrder som ar nddvandiga for att bolagets bokféring ska fullgtiras
overensstimmelse med lag och fér att medelsfdrvaltningen ska
skdtas pa ett betiyggande satt.

ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner
av balagets vinst aller fdrust inte Ar forenligt med aktiebolagsiagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionelit omddme och har en professtanelit skeptisk
instélining under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rikenskapemna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
bedbmning med utgangspunkt i risk och vdsentlighet. Det innebér att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omraden och
férhallanden som &r vdsentliga for verksamheten och dér avsteg och
évertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgérder och andra forhalianden som &r relevanta f6r van uttalande
om ansvarsfrihet. Som underiag f6r vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst elier forlust har vi
granskat styrelsens motiverade ytirande samt ett urval av underiagen
for detta for att kunna bedtma om forslaget ar forenligt med

aktiebolagslagen.
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