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Om inte annat sarskilt anges, redovisas ab beloppi heb kronor. Uppgifter inom parentes avser féregaende ar.
Foretagets sate: Stockhoim s kom nun
Faststallelseintyg

Jag intygar att resultatrakningen och bahk nsrakningen har faststal ts pa arsstém m a c:j 2\ Z-S/ A =22 ¥ .
Arsstam mrabeslét att godkanna styrelsens forsh g til vinstdisposition.

Jag intygar att innehal et | dessa handlingar éverensstam ner med originalen och att originalen undertecknats av samtliga
personer som enligt b g ska underteckna dessa.
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Arsredovisning

Voicedesk i Sverige AB

Organisationsnummer: 559215-3596
Riakenskapsar: 2021-01-01 - 2021-12-31

Styrelsen och verkstéllande direktoren avger foljande arsredovisning.

Innehall Sida
Forvaltningsberdttelse
Resultatrakning
Balansrakning

Noter

O Wi

O minte anna sarskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor. Uppgifter inom parentes avser féregaende ar.

Foretagets sate; Stockholms kom nan
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Voicedesk i Sverige AB
559215-3596

Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Allmént om verksamheten

2(7)

Féretaget bedriver verksamhet inom Callcenter,Rekrytering och Outsourcing. Foretaget dr vidare ett dotterforetag till R Invest

| Stockholm AB 556841-5516 med sate i Stockholm

Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Férsaljningen har efter uppstartsaret utvecklats bra trots att coronabegransat mojlighetern a. Féretaget har startat ett
dotterbolag i Spanien .Insaljningen har varit mycket bra .2021 |
har infriat forvantningarna, 2022 férvantas bil ett mycket framgangsrikt ar,

Flerarsoversikt
2021-01-01
-2021-12-31
Nettoomsattning (kr) 1980 056
Resultat efter finansiella poster (kr) 29714
Soliditet (%) 4,6
Forandringar i eget kapital
Aktie-
kapital
Belopp vid arets ingang 50 000
Balanseras i ny rakning
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 50 000
Resultatdisposition
Till arsstdm m anforfogande star féljande medel:
Balanserat resultat 121514
Arets resultat 23 195
Summa 144 709

Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt féljande:
Balanseras i ny rakning
summa

144 709
144 709

2019-08-20
-2020-12-31
522 099
154 621
8,9
Balanserat
resultat
0
121 514
121 514

Arets
resultat

121 514
-121 514
23 195
23 195

summa
171 514
0

23 195
194 709
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Voicedesk i Sverige AB 3(7)
559215-3596
Resultatrakning

Not 2021-01-01 2019-08-20

1 2021-12-31 2020-12-31

Rorelseintdkter, lagerfordndringar m.m. | |
Nettoomsattning 1 980 056 522 099
Ovriga rorelseintakter 21 549 9 155
Summa rérelseintakter, lagerforandringar m.m. 2 001 605 531 254
Rérelsekostnader
Ravaror och fornddenheter -1 097 477 51 044
Ovriga externakostn ader -301 273 -51 867
Person alkostn ader 2 -542126 -256 223
Ovriga rorelsekostnader 12 465 0
summa rorelsekostnader | -1 953 341 -359 134
Rorelseresultat 48 264 172 120
Finansiella poster
Rantekostn ader och liknande resultatposter . -18 550 -17 499
Summa finansiella poster -18 550 =17 499
Resultat efter finansiella poster 29 714 154 621
Resultat fore skatt 29 714 154 621
Skatt pa arets resultat -6 519 -33 108

Arets resultat 23 195 121513
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Voicedesk i Sverige AB
559215-3596

Balansrakning

TILLGANGAR

Anldggningstiligangar
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Fordringar hos koncernforetag
Summa finansiella anldaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstiligangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank
summa kassa och bank

Summa omsdttningstiligangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

2021-12-31

53 809
2 684 780
2738 595
2 738 595

1067077
4 294

400 000 .

1471 371

67 051
67 051

1538422

4277 017
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2020-12-31

53 809

1172197
1226 006
1226 006

0

3 451
500 000
503 451

-1

-1

503 450

1729 456
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Voicedesk i Sverige AB
559215-3596

Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupnakostnader och frutbetalda intakter

summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

2021-12-31

50 000
>0 000

121 514

23 195
144 709
194 709

302 162
43 855
2722427
39 626
620 581
353 657
4 082 308

4277 017

> (7)

2020-12-31

50 000
50 000

0
121 514
121 514
171 514

288 372
16 362
1141 565
33108
78 535

0

1557 942

1729 456

>
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Voicedesk i Sverige AB
559215-3596

Noter

Not 1. Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmdnna upplysningar

6 (/)

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre foretag,

Tjéinste- och entreprenaduppdrag

Foretaget intaktsredovisar tjansteuppdrag/entreprenaduppdrag pa [8pande rakning genom att inkomsten redovisas som

intakt i takt med att arbetet utfors och m terial levereras eller forbrukas.

Not 2. Medelantal anstallda

Medelantal anstéllda

Not 3. Andelar i koncernforetag
Ingaende anskaffningsvarden

Inkép

Utgaende anskaffningsvdrden
Redovisat varde

Not 4. Fordringar hos koncernforetag
Ingaende anskaffningsvérden

Tillkom m afe fordringar

Utgaende anskaffningsvirden

Redovisat varde

Not 5, Stdllda sakerheter och eventualforpliktelser

Stallda sidkerheter
Foretagsinteckningar

- Summa stadllda sakerheter

Checkrakningskredit limit SEB-300000

2021-01-01
- 2021-12-31

2

2021-12-31
53 809

0

>3 809

53 809

2021-12-31
1172197
1512 589
2 684 786

2 684 786

2021-12-31

300 000
300 000

2019-08-20
- 2020-12-31

3

2020-12-31

53 809
53 809

53 809

2020-12-31

1172197
1172 197

1172 197

2020-12-31

300 000
300 G600
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Voicedesk i Sverige AB
559215-3596
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Karl Roland Sandstrém Oskar Artega
Styrelseordférande Verkstéllande direktor
Var revisionsberdttelse har lam nts . 2.5-/ ?—___ ( :
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Deloitte AB
Robert Vikiund

Auktoriserad revisor

Fotokopians éverensstammeise
med originalet intygas. *'
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Deloitte.

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Voicedesk it Sverige AB

organisationsnummer 559215-3596

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for
Voicedesk i Sverige AB for rikenskapsaret 2021-01-01 -
2021-12-31.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats |
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Voicedesk i
Sverige ABs finansiella stallining per den 31 decamber
2021 och av dess finansiella resultat fér aret enligt
arsredovisningslagen. Férvaltningsberéttelsen ar forenlig
med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande
till Voicedesk i Sverige AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktbrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den
ger en réittvisande bild enligt arsredovisningsiagen.
Styrelsen och verkstdllande direktbéren ansvarar aven for
den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig for
att uppréatta en arsredovisning som inte innehaller nagra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstéllande direktdren for bedomningen av
bolagets férmaga att fortsdtta verksamheten. De
upplyser, néar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka férmagan att fortsétta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldmpas dock inte om besiut har fattats om
att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberéattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ar

ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka en vésentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara véisentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som ar tillréckliga och
dndamalsenliga fér att utgdra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet tili f6ljd av oegentligheter ar hégre an for
en vésentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll,

» skaffar vi oss en foérstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér var revision
for att utforma granskningsatgérder som ar lampliga
med hansyn till omstédndigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvdnds och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens uppskattningar |
redovisningen och tilthdrande upplysningar.

e drar vi en siutsats om lampligheten i att styrelsen
och verkstadllande direktren anvander antagandet
om fortsatt drift vid uppréattandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som
avser sadana handelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att
fortsatta verksamheten., Om vi drar slutsatsen att
det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberéttelsen fasta uppmérksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen om den vésentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r
otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller férhallanden géra att ett bolag inte langre kan
fortsatta verksamheten.

o utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet | 8rsredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
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Deloitte.

aterger de underliggande transaktionerna och
hdndelserna pa ett sétt som ger en réttvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens

planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

‘Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven

utfort en revision av styreisens och verkstallande
direktdrens forvaltning for Voicedesk i Sverige AB for
rakenskapsaret 2021-01-01 - 2021-12-31 samt av

forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller

forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaitningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamdéter och verkstallande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi @r oberoende i forhallande till
Voicedesk i Sverige AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav,

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara
uttalanden,

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid
forstag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med héansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter, Detta
innefattar bland annat att fortlépande beddéma bolagets

ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angelégenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Verkstdllande direktéren ska skéta den [6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgérder som &r ndédvéndiga
for att bolagets bokfdring ska fullgéras i

Overensstammelse med lag och for att

medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &ar att inhamta
revisionsbevis fér att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstédllande direktéren i nagot véisentligt avseende:

o fOretagit nagon atgédrd eller gjort sig skyldig till
nagon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

Voicedesk | Sverige AB
organisationsnummer 559215-3596
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e pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

vart mal betréffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av
sakerhet bedoma om fdrslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en htg grad av sdkerhet, men ingen
garanti fér att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag {ill
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av foérvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
frémst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgédrder som utférs baseras
pa var professionella beddmning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och
férhallanden som &r vasentliga fér verksamheten och
dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse
f6r bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgdrder och andra
forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrinet. Som underlag fr vart uttalande om
styrelsens fdrslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om férslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Anmé&rkning

Under 2021 har avdragen skatt och sociala avgifter vid
flera tillféllen inte betalats i ratt tid. Bolaget har darmed
e} fullgjort sina skyldigheter enligt
skattefdrfarandelagen, Dréjsmalen har berott pa
bristande rutiner. Dessa brister och férsummelser har
inte medfdrt nagon skada for bolaget, utdver
dréjsmalsréntor

ﬂrsredovisningen har inte uppréttats i sadan tid att det
varit mojligt att, enligt 7 kap. 10 § aktiebolagslagen,
halla bolagsstdmma inom sex manader efter |
rakenskapsarets utgang.

Ostersund 2022 —OFT2S
Deloitte AB

Robert Viklund
Auktoriserad Revisor

Fotokopians sverensstammelse
med originalet intygas.
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