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Styrelsen och verkstéllande direkttren for Voice Provider Sweden AB avger foljande arsredovisning for
rikenskapsaret 2022.

Arsredovisningen dr upprittad i svenska tusentals kronor, Tkr.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Voice Provider Sweden AB dr Nordens ledande leveranttr av automatiserade och effektiva rost- och
talstyrda telefonibaserade 16sningar f6r hantering och styrning av inkommande telefoni till rétt
svarsstédllen samt sjidlvbetjdningstjinster. Voice Providers erbjudande riktar sig frimst till foretag och
organisationer med stora kontaktvolymer. Foretagets drivkraft dr att erbjuda marknadens bésta 16sningar
med kundens behov i centrum. Specialister inom kundservice, kanalstrategier, sprakteknologi,
dialogdesign och systemutveckling ser till att vara kunder alltid ar n6jda.

Voice Providers huvudstrategi dr att leverera och producera alla tjdnster pa egen tjdnsteplattform, men
leveranser kan dven ske av kundunika I6sningar till tredjeparts plattform. I takt med marknadens
utveckling och dndrade behov sd utvecklas ocksd Voice Provider med nya 16sningar och kompetenser.
Bolaget har sitt séte 1 Stockholm.

Visentliga hindelser under rikenskapsiret

Under 2022 genomtdrdes en lyckad migrering av Voice Providers driftsplattform utan att ndgon paverkan
for védra kunder och deras tjdnster. I samband med migreringen inférdes dven en forbéttrad
rapportfunktionalitet fOr att kunna erbjuda vara kunder interaktiva och anpassningsbara statistikrapporter
for deras tjénster.

Agarforhallanden

Voice Provider Sweden AB &r ett heldgt dotterbolag till Addnode Group AB (publ), 556291-3185, med
séte 1 Stockholm. Koncernredovisning uppréttas av Addnode Group AB (publ). For mer information,
bestk www.addnodegroup.com

Flerarsjimforelse (Tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomséttning 27 627 30 195 28 810 33 167 34 546
Resultat efter finansiella poster 1759 3 388 2 610 464 -602
Balansomslutning 17 893 19 465 17 464 15 369 16 310

Soliditet (%) 67 61 69 68 65
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Forindringar i eget kapital (Tkr)

Aktie- Reserv-
kapital fond
Belopp vid arets ingang 216 6 341
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 216 6 341

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stadende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets vinst

disponeras s att
1 ny rdkning dvertores

Fritt eget
kapital

5 385
34

S 469

5 385 243
84 107
5 469 350

> 469 350
5 469 350

2 (10)

Summa

eget kapital
11 942

84
12 026

Foretagets resultat och stillning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrikning med noter.
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Resultatrikning
Tkr

Nettoomsétining
Ovriga rorelseintékter

Rorelsens kostnader
Handelsvaror och tjdnster
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlédggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar som ar
anldggningstillgdngar

Rénteintédkter och liknande resultatposter

Resultat fran finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Arets resultat

Not

2022-01-01
-2022~12-31

56

35
111
17359

-1 675
84

84

3 (10)

2021-01-01
-2021-12-31

30 195
161

30 356

-8 800
-3 586

-14 650
-30

-27 067
3 289
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Balansriakning

Tkr

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anliiggningstillgangar
Licenser

Materiella anliiggningstillgangar
Inventarier

Finansiella anliiggningstillgangar

Andra

Angfristiga viardepappersinnehav

Andra

angfristiga fordringar

Summa anliggningstillgangar

Omsit

tningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Aktuella skattefordringar

Ovriga

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar
Koncernkonto hos koncernbolag

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

~1

2022-12-31

123
123

31
31

1 500
1506
1709

3426
437
143

1 469

S 475

16 709
10 709

16 184

17 893

4 (10)

2021-12-31

187
187

25
25

1 500
1 506
1717

4 851
437
22
779

6 089

11 659
11 659

17 748

19 465
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Balansrikning

Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reserviond

Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskuider

Skulder till koncernforetag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

2022-12-31

216
6 341
6 557

5 385
84

S 46Y
12 026

1 218
1 694
1 634
1320

S 866

17 893

5(10)

2021-12-31

216
6 341

6 557

5437
-52

S 385
11 942

I 523
3 532
1015
1452
73523

19 465
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper
Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3). Principerna dr oférindrade jAimfort med féregaende ar.

Intikter
Intiktsredovisning sker i enlighet med kapitel 23 i BFNAR 2012:1. Intdkter fr&n varuforséljning

redovisas ndr de vdsentliga risker och fordelar som 4r férknippade med varornas dgande har Gvergatt fran

sdljare till kopare i enlighet med forsiljningsvillkoren. Intdkter fOr tjinsteuppdrag har upptagits efter vad
som #r utfort. Underhélls- och supportintékter faktureras 1 forskott for helér eller kvartal och intékterna
periodiseras sedan utifran den period som faktureringen avser.

Statliga bidrag for sjukloneersédttning har klassificerats som évriga rorelseintdkter 1 resultatrdkningen. Det

belopp som aterfinns i resultatrakningen &r det erhé&ilna och beslutade bidraget.

Redovisning av pagaende arbete i tjansteforetag

Bolaget vinstavriknar utforda tjdnsteuppdrag péd 16pande ridkning i den takt arbetet utfrs. Pagaende ¢
fakturerade tjdnsteuppdrag pa 16pande rékning tas med i balansridkningen upp till det beréiknade
faktureringsvérdet av utfort arbete.

Utforda tjdansteuppdrag till fast pris vinstavridknas successivt 1 forhédllande till uppdragets
fardigstéllandegrad pa balansdagen. Fardigstédllandegraden beréiknas som nedlagda timmar per
balansdagen 1 relation till de totalt berdknade timmarna {or att fullgéra uppdraget.

Anliggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvédrde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvérden
minskat med berdknat restvirde. Avskrivningar gors linjart Sver tillgdngens bedémda nyttjandeperiod,
varvid foljande avskrivningstider tilldmpas:

Licenser 3 ar
Goodwil| 5ar
Datorutrustning 3 ar
Ovriga inventarier S ar
Leasingavtal

Samtliga leasingavtal, oavsett om de 4r finansiella eller operationella, redovisas som hyresavtal
(operationella leasingavtal). Leasingavgiften kostnadsfors [6pande Over leasingperioden.

Ersiattningar till anstillda
Ersittningar till anstéllda avser alla former av erséttningar som foretaget lamnar till de anstillda.

Kortfristiga erséttningar utgdrs av bland annat [6ner, betald semester, betald franvaro, bonus och
ersittning efter avslutad anstillning (pension). Kortfristiga erséttningar redovisas som kostnad och en
skuld da det finns en legal eller informell férpliktelse att betala ut en erséttning till {6l)d av en tidigare
hiindelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Pensioner
Bolagets pensionsplaner &r avgiftsbestdmda, dvs bolaget betalar faststéillda avgifter till ett annan foretag

Addo Sign ID-nummer : 3a795c3f-c64f-44ad-9016-079a49597919
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och har inte ndgon legal eller informell forplikielse att betala ndgot ytterligare 4ven om det andra
foretaget inte kan uppfylla sitt tagande. Bolagets resultat belastas med kostnader i takt med att de
anstdlldas tjdnster utfors.

Inkomstskatt
Inkomstskatter redovisas enligt kapital 29 i BFNAR 2012:1. Total skatt utgdrs av akutell skatt och
uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrdkningen utom dé underliggande transaktion redovisas

direkt mot eget kapital, varvid tillh6rande skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell skatt dr skatt som
skall betalas eller erhdllas avseende aktuellt ar. Hit hér dven justering av aktuell skatt hdinforlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréiknas enligt balansrédkningsmetoden med utgdngspunkt i temporidra skillnader mellan
redovisade och skatteméssiga virden pa tillgangar och skulder. Beloppen beriknas baserade pad hur de
temporira skillnaderna forvintas bli utjimnade och med tillimpning av de skattesatser och skatteregler
som #r beslutade eller aviserade per balansdagen. Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten
skatteskuld. Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnander och
underksottsavdrag redovisas endast 1 den mén det dr sannolikt att dessa kommer att medftra lagre
skatteutbetalningar 1 framtiden.

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgdngar och skulder har virderats uifran anskaffningsvérde.

Fordringar samt fordringar och skulder i utlindsk valuta

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berédknas inflyta. Fordringar med foérfallodag mer én
tolv manader efter balansdagen redovisas som anlidggningstiligdngar, 6vriga fordringar som
omséttningstillgangar.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta har omréknats till balansdagens kurs. Kursdifferenser pa
rorelsefordringar och rorelseskulder ingdr 1 rérelseresultatet medan kursdifferenser pa finansiella

fordringar och skulder redovisas bland finansiella poster.

Ovriga tillgdngar och skulder
Ovriga tillgdngar och skulder har vérderats till anskaffningsvirden om inget annat anges. Periodisering
av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

Uppgifter om moderbolag
Voice Provider Sweden AB ér ett helédgt dotterbolag till Addnode Group AB (publ), 556291-3185, med
séte 1 Stockholm. Moderbolag 1 den storsta koncern vari bolaget ingdr och dér koncernredovisning

upprittas 4r Addnode Group AB (publ).

Definition av nyckeltal
Soliditet: Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i forhallande till
balansomslutningen.

Addo Sign ID-nummer : 3a795c3f-c64f-44ad-9016-079a49597919
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Not 2 Medelantalet anstillda, loner, andra ersidttningar och sociala avgitter

Kvinnor
Mén

Nagra loner och ersédttningar har ej utbetalats.

Not 3 Bokslutsdispositioner

Ldmnade koncernbidrag

Not 4 Licenser

Ingdaende anskaffningsvirden
Inkop
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar

Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 5 Inventarier

Ingdende anskaffningsvirden
[nkop
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

[ngaende avskrivningar

Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

2022
6

10
16

2022

-1 675
-1 673

2022-12-31

2 242
0
2 242

-2 035

64
2119

123

2022-12-31

724
34
808

-699

-28
~727

31

8 (10)

2021

11
16

2021

-3 440
-3 440

2021-12-31

2 050
192
2242

-2 050

-5
-2 055

187

2021-12-31

724
0
724

-674

-2
-699

25
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Not 6 Andra langfristiga virdepappersinnehav

2022-12-31
Ingdende anskaffningsvirden 6
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden 6
Utgaende redovisat virde 6

Not 7 Andra langfristiga fordringar

2022-12-31
Ingdende anskaffningsvirden 1 500
Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden 1 500
Utgaende redovisat virde 1500

Not 8 Koncernkonto hos koncernbolag

9 (10)

2021-12-31
6
6

6

2021-12-31

1 500
1 500

1 500

Koncernkonto hos koncernbolag utgor likvida medel, som genom moderbolaget placerats pa bankkonto i
ett f6r koncernen gemensamt centralkontosystem. Medlen 4r tillgidngliga utan féregdende uppsigning.

Addo Sign ID-nummer : 3a795c3f-c64f-44ad-9016-079a495979f9
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Not 9 Visentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut

Bolaget f6ljer utvecklingen av det sikerhetspolitiska ldget i Europa mycket noga och 1 dagsléget 4r
bedémningen att det inte forekommer ndgon direkt paverkan pa bolagets verksamhet.

Resultat- och balansrikningen kommer att foreldggas pa arsstimma for faststéllelse.

Stockholm, den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Andreas Wikholm Magnus Linzander
Ordférande Styrelseledamot
Stefan Jonegard Nicklas Utgren
Styrelseledamot Styrelseledamot

Bengt Persson
Verkstidllande direktor

Var revisionsberéttelse har [imnats den dag som framgér av var elektroniska underskriit

PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Dahlgren
Auktoriserad revisor

10 (10)
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Revisionsberattelse

TN OF RO O OFOF PO L L T T T hlad | T 'y Lot ]

Till bolagsstdmman 1 Voice Provider Sweden AB, org.nr 556598-3276
Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Voice Provider Sweden AB for ar 2022.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en | alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av Voice Provider Sweden ABs finansiella stéllning per den 31 december 2022 och av dess

finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga

delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och balansrékningen f6r Voice Provider Sweden AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed | Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Voice Provider Sweden

AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér att arsredovisningen uppréattas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar aven for den interna
kontroll som de bed6mer ar nédvandig fér att upprétta en arsredovisning som inte innehaller nagra véasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren fér bedémningen av bolagets
fdrmaga att forisétta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstéallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot

realistiskt alternativ till att gbra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att [amna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en véasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller ,
tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar foér revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktdrens
forvaltning for Voice Provider Sweden AB for ar 2022 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
fOrlust.
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Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt férslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direkioren ansvarsfrinet fér rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed | Sverige. Vart ansvar enligt denina beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Voice Provider Sweden AB enligt god revisorssed | Sverige och har i 6vrigt
fuligjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat &ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéallning i 6vrigt.

Styreisen ansvarar f6r bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat
att fortidpande beddma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att
bokféringen, medelstérvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolieras pa ett betryggande sétt.
Den verkstéallande direktoren ska skéta den l6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nédvéandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstdmmelse med lag och for
att medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéallande
direkidren i nagot vasentiigt avseende:

o fGretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

¢ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart méal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, &r att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti fér att en revision som utfdrs enligt god revisionssed |
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan foranleda erséttningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett férslag fill dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www. revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.
Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur

PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Dahlgren
Auktoriserad revisor
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