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Styrelsen och verkstéllande direktdren for Voice Provider Sweden AB avger foljande
arsredovisning for rakenskapsaret 2024.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska tusentals kronor, Tkr.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

Voice Provider Sweden AB ér Nordens ledande leverantor av automatiserade och effektiva
roststyrda telefonibaserade 10sningar for telefoni till rétt svarsstillen samt sjidlvbetjaningstjénster.
Foretaget drivkraft ér att erbjuda marknadens bésta 16sningar med kundens behov i centrum.
Specialister inom kundservice, kanalstrategier, sprakteknologi, dialogdesign och systemutveckling
ger ett starkt och konkurrenskraftigt erbjudande.

Voice Providers huvudstrategi &r att leverera och producera alla tjénster pé egen tjansteplattform,
men leveranser kan dven ske av kundunika 16sningar till tredjeparts plattform. I takt med
marknadens utveckling och dndrade behov sa utvecklas ocksa Voice Provider med nya 16sningar
och kompetenser. Bolaget har sitt site i Stockholm.

Visentliga hindelser under rikenskapsaret
Under aret har bolaget genomfort en riktad indragning av sitt aktieinnehav i Advantops AB.

Agarférhallanden

Voice Provider Sweden AB ir ett heldgt dotterbolag till Addnode Group AB (publ), 556291-3185,

med séte i Stockholm. Koncernredovisning upprittas av Addnode Group AB (publ). Fér mer
information, besok www.addnodegroup.com

Flerarsjimforelse (Tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomséttning 23 942 25444 27 627 30195 28 810
Resultat efter finansiella poster -1 557 508 1759 3 388 2610
Balansomslutning 15 089 16 288 17 893 19 465 17 464
Soliditet (%) 76 76 67 61 69
Foriandringar i eget kapital (Tkr)
Aktie- Reserv- Fond for utv. Fritt eget Summa
kapital fond utgifter kapital eget kapital
Belopp vid érets ingéng 216 6 341 5862 12 419
Aktivering till f6ljd av
utvecklingsutgifter 1387 -1 387 0
Upplosning till foljd av
avskrivning -135 135 0
Arets resultat -977 -977
Belopp vid arets utgiang 216 6 341 1252 3633 11 442



Voice Provider Sweden AB
Org.nr 556598-3276

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslér att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst

arets forlust

disponeras sa att
i ny rdkning 6verfores

Foretagets resultat och stillning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrikning med

noter.

4610338
-976 842
3633 496

3633496
3633 496
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Resultatrikning
Tkr

Nettoomséttning
Aktiverat arbete for egen rdkning

Rorelsens kostnader

Handelsvaror och tjénster

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlédggningstillgangar

Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat frén 6vriga véardepapper och fordringar som é&r
anldggningstillgangar

Rénteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat fran finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Not 2024-01-01
-2024-12-31

23942
1387
25329

-6 928
-2 994
2 -15 617

-572
-82

-26 193
-864

-949
256

-693
-1 557

3 580
-977

-977
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2023-01-01
-2023-12-31

25 444

25 444

-6 896
-3376
-14 457

-362
-112
-25203
241

23
245
-1
267
508

508

-115
393
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Balansrakning

Tkr

TILLGANGAR
Anléiggningstillgingar
Immateriella anliggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och
liknande arbeten

Licenser

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anliggningstillgangar
Andra langfristiga vérdepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar

Summa anliggningstillgidngar
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Kortfristiga placeringar
Koncernkonto hos koncernbolag

Summa omsiittningstillgingar

SUMMA TILLGANGAR

Not

2024-12-31

1252
437
1689

2950
580
800
522

1563

6 415

6 968
6 968

13 383

15 089
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2023-12-31

846
846

46
46

1500
1506
2397

4 044
156
323
107

1 691

6 320

7571
7571

13 891

16 288



Voice Provider Sweden AB
Org.nr 556598-3276

Balansrakning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Fond for utvecklingsutgifter

Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Summa Kkortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2024-12-31

216
6341
1252
7 809

4610
-977
3633
11 442

828
44
1106
1670
3 647

15 089
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2023-12-31

216
6 341

6 557

5469
393

5 862
12 419

1086

101
1243
1439
3 869

16 288
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Principerna ir oférindrade jimfort med foregéende
ar.

Intikter

Intéktsredovisning sker i enlighet med kapitel 23 i BFNAR 2012:1. Intékter fran varuforsiljning
redovisas nér de visentliga risker och fordelar som ér forknippade med varornas dgande har
overgétt fran séljare till kopare i enlighet med forséljningsvillkoren. Intékter for tjinsteuppdrag har
upptagits efter vad som &r utfort. Underhalls- och supportintakter faktureras i forskott for helar
eller kvartal och intékterna periodiseras sedan utifran den period som faktureringen avser.

Statliga bidrag for sjukloneersittning har klassificerats som &vriga rorelseintékter i
resultatrdkningen. Det belopp som aterfinns i resultatrdkningen &r det erhéllna och beslutade
bidraget.

Redovisning av pagiaende arbete i tjinsteforetag

Bolaget vinstavriknar utforda tjansteuppdrag pa lopande rikning i den takt arbetet utfors.
Péagéende ej fakturerade tjinsteuppdrag péa lopande rdkning tas med i balansrdkningen upp till det
berdknade faktureringsvérdet av utfort arbete.

Utforda tjénsteuppdrag till fast pris vinstavridknas successivt i forhéllande till uppdragets
fardigstdllandegrad pé balansdagen. Fardigstéllandegraden berdknas som nedlagda timmar per
balansdagen i relation till de totalt berdknade timmarna for att fullgéra uppdraget.

Anliggningstillgingar

Materiella och immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéirde minskat med
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Aktiveringsmodellen tillimpas for internt
upparbetade immateriella tillgangar. Utgifter som ar direkt sammankopplade med identifierbara
och unika programvaror som kontrolleras av bolaget redovisas som balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten (immateriell anldggningstillgang) om det finns ett vél avgrénsat
utvecklingsprojekt med konkreta planer for hur och nér tillgangen skall anvéndas i verksamheten,
utgifterna kan beréknas pa ett tillforlitligt sétt och tillgdngen beddms ge upphov till framtida
ekonomiska fordelar. Vidare skall det vara tekniskt mojligt att genomfora projektet och de resurser
som krévs for att slutfora utvecklingen skall finnas.

Ovriga utvecklingsutgifter, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsfors nir det uppstar.
Utvecklingsutgifter som tidigare kostnadsforts redovisas inte som tillgéng i efterféljande period.
Anskaffningsvéirdet for de immateriella tillgdngen inkluderar dels direkt kostnader for bland annat
konsulter och egen programutvecklande personal och dels en rimlig andel av relevanta indirekta
kostnader.
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Avskrivningar enligt plan baseras pé ursprungliga anskaffningsvarden minskat med beriknat
restvirde. Avskrivningar gors linjért dver tillgangens bedomda nyttjandeperiod, varvid f6ljande
avskrivningstider tilldimpas:

Balanserade utgifter for utvecklinsutgifter 5 éar

Licenser 3ar
Goodwill 5ar
Datorutrustning 3ar
Ovriga inventarier 5ar

Nedskrivningsprovning av materiella och immateriella anléiggningstillgingar
Vid varje balansdag bedéms om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov av ndgon av de
mateirella eller immateriella anldggningstillgdngarna. Nedskrivning sker om védrdenedgangen
beddms vara bestaende och provas individuellt.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal, oavsett om de &r finansiella eller operationella, redovisas som hyresavtal
(operationella leasingavtal). Leasingavgiften kostnadsfors lopande over leasingperioden.

Ersittningar till anstillda

Erséttningar till anstéllda avser alla former av erséttningar som foretaget lamnar till de anstillda.
Kortfristiga ersdttningar utgors av bland annat 16ner, betald semester, betald franvaro, bonus och
erséttning efter avslutad anstdllning (pension). Kortfristiga erséttningar redovisas som kostnad och
en skuld dé det finns en legal eller informell forpliktelse att betala ut en erséttning till f6ljd av en
tidigare héndelse och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Pensioner

Bolagets pensionsplaner ar avgiftsbestimda, dvs bolaget betalar faststdllda avgifter till ett annan
foretag och har inte ndgon legal eller informell forpliktelse att betala négot ytterligare &ven om det
andra foretaget inte kan uppfylla sitt atagande. Bolagets resultat belastas med kostnader i takt med
att de anstélldas tjénster utfors.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas enligt kapital 29 i BFENAR 2012:1. Total skatt utgors av akutell skatt och
uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrdkningen utom dé underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital, varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell
skatt dr skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt ar. Hit hor dven justering av aktuell
skatt hénforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med utgdngspunkt i temporéra skillnader
mellan redovisade och skattemissiga véirden pa tillgdngar och skulder. Beloppen berdknas
baserade pé hur de temporéra skillnaderna forvéntas bli utjimnade och med tillimpning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Obeskattade
reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporira skillnander och underksottsavdrag redovisas endast i den man det &r
sannolikt att dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar i framtiden.

Finansiella tillgingar och skulder
Finansiella tillgadngar och skulder har vérderats uifran anskaffningsvérde.

Fordringar samt fordringar och skulder i utlindsk valuta
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Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beréknas inflyta. Fordringar med forfallodag mer
an tolv manader efter balansdagen redovisas som anlédggningstillgangar, 6vriga fordringar som
omsattningstillgangar.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta har omréknats till balansdagens kurs. Kursdifferenser pa
rorelsefordringar och rorelseskulder ingér i rorelseresultatet medan kursdifferenser pé finansiella
fordringar och skulder redovisas bland finansiella poster.

Ovriga tillgdngar och skulder
Ovriga tillgdngar och skulder har virderats till anskaffningsvirden om inget annat anges.
Periodisering av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

Uppgifter om moderbolag

Voice Provider Sweden AB ir ett heldgt dotterbolag till Addnode Group AB (publ), 556291-3185,
med séte i Stockholm. Moderbolag i den storsta koncern vari bolaget ingar och dir
koncernredovisning upprittas dr Addnode Group AB (publ).

Definition av nyckeltal
Soliditet: Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i férhéllande till

balansomslutningen.

Not 2 Medelantalet anstillda, loner, andra erséittningar och sociala avgifter

2024 2023
Kvinnor 5 5
Min 10 10
15 15

Not 3 Bokslutsdispositioner
2024 2023
Erhallna koncernbidrag 580 0
580 0

Not 4 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten

2024-12-31 2023-12-31
Inkop 1 387 0
Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden 1387 0
Arets avskrivningar -135 0
Utgidende ackumulerade avskrivningar -135 0
Utgdende redovisat virde 1252 0

Not 5 Licenser
2024-12-31 2023-12-31
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Ingéende anskaffningsvérden
Inkdp
Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingéende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Not 6 Inventarier

Ingéende anskaffningsvérden
Omklassificeringar
Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingéende avskrivningar
Omklassificeringar

Arets avskrivningar

Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Not 7 Andra lingfristiga virdepappersinnehav

Ingéende anskaffningsvérden
Forséljningar
Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgdende redovisat virde

Not 8 Andra lingfristiga fordringar

Ingéende anskaffningsvérden
Avgaende fordringar
Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgdende redovisat virde

3290
3290
2 445
-408
-2 853

437

2024-12-31
784

0

784

-738

0

-29

-767

17

2024-12-31

2024-12-31
1500

-1 500

0

0

9 (10)

2242
1 049
3291

-2 119
-326
-2 445

846

2023-12-31

808
24
784

=727
24
-35
-738

46

2023-12-31

S N

2023-12-31
1500

0

1500

1500
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Not 9 Koncernkonto hos koncernbolag

Koncernkonto hos koncernbolag utgor likvida medel, som genom moderbolaget placerats pa
bankkonto i ett for koncernen gemensamt centralkontosystem. Medlen é&r tillgdngliga utan

foregéende uppsigning.

Resultat- och balansridkningen kommer att forelédggas pé arsstimma for faststillelse.

Stockholm

Andreas Wikholm
Andreas Wikholm
Ordfoérande
2025-04-25

Jenny Eriksson
Jenny Eriksson

2025-04-29
Magnus Aslund
Magnus Aslund

Verkstéllande direktor
2025-04-25

Var revisionsberittelse har Idmnats 2025-05-05
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Martin Byman

Martin Byman
Auktoriserad revisor

Nicklas Utgren
Nicklas Utgren

2025-04-29

Anna Thornlund
Anna Thoérnlund

2025-04-29
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Revisionsberittelse
Till bolagsstimman i Voice Provider Sweden AB, org.nr 556598-3276

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Voice Provider Sweden AB for ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden rittvisande bild av Voice Provider Sweden ABs finansiella stillning per den 31 december 2024 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovisningens ovriga
delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrdkningen och balansrékningen for Voice Provider Sweden AB.
Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till Voice Provider Sweden
AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och dndamaélsenliga som grund for véra uttalanden.
Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det édr styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att drsredovisningen uppréttas och att den ger en
rittvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedomer dr nddvindig for att upprétta en arsredovisning som inte innehéller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktdren for bedomningen av bolagets formaga
att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sa ér tillimpligt, om forhdllanden som kan paverka formagan att fortsétta
verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen
och verkstillande direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppnaé en rimlig grad av sdkerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte innehéller négra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att limna en revisionsberittelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet dr en hog grad av sékerhet, men 4r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en vdsentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas
paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i rsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver vér revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning for Voice Provider Sweden AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betrédffande bolagets vinst eller
forlust.
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pwc

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till Voice Provider Sweden AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och dndamaélsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets
verksambhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stdllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation dr utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den
verkstéllande direktdren ska skota den 16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgirder som dr nddvéindiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i1 6verensstimmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sidkerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktdren i ndgot
visentligt avseende:

o foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
bolaget, eller

» pé nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka dtgérder eller forsummelser som kan foranleda erséittningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

Visteras den 5 maj 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Byman
Auktoriserad revisor
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