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som ar reviderad omfattar sid 62-110.
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Vi ar kraften i

energiomstallningen
av Vastsverige.

Goteborg ska vara en stark forebild for héllbar utveckling.

Vi dr 1000 medarbetare som varje dag gar till jobbet for att géra
Goteborg till en mer héllbar stad. Utmaningarna dr manga och
for att na ett hallbart samhdlle behover vi jobba thop - med véra
kunder, vara dgare och andra samarbetspartners.

Tillsammans arbetar vi for att minska kiimatpdverkan med effektiva losningar

~ som dessutom dr konkurrenskraftiga. Vi har ett stort gemensamt ansvar for

att vara barn och barnbarn ska fa vaxa upp i ett héllbart Géteborg, i en stad som
ar ljus, varm och trygp. Vi ir piteborgarnas energibolag och ska fortsitta att bidra
med mer hallbara, effektiva och prisvarda energilosningar till staden och dess
invdnare, langt in i framtiden.

o 0 - =B
Vart uppdrag var vision
Goteborgs Stad vill genom sitt dgande av Goteborg Energi AB  Ett héllbart Géteborg i en hillbar virld

integrera och utveckla'energi- och stadsfiberverksamheten i
stadsutvecklingen - och samtidigt medverka i utvecklingen

¢ ] en 4 -

av ett hallbart géteborgssamhalle. - Var affarside
Vi dr ett ledande energiforetag som tillsammans
Vilrt uppdrag ar att sikerstalla miljo- och klimatmassigt med vara kunder och partners utvecklar hallbara

hillbar, leveranssdker och prisviard energi samt infrastruktur och konkurrenskraftiga 16sningar,
for kommunikation for stadens medborgare och foretag.

Vara kdrnvarden
Ansvar - Hallbarhet - Utveckling
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2022 i korthet.

Resultat och rdantablitet

Resultat efter Rdantabilitet pd
finans {(mkr) totalt kapital (Rt)
600 6%
450 4.5% Tillstand sokt ~ for en biodngpanna
E som ska ersdtta anvdndningen av
fossil naturgas i Rya kraftvdrmeverk.
300 3 %
2 2022 RN°
150 . 2021 1.5% e o
: e _
0 - 0% S to r re
. Resultat efter finans (mkr) . Rantabilitet pa totalt kapital (Rt) Nya Rya varmecentral ar stérre och
- eftektivare an sin féregéngare,
(mkr) Investeringar Hérifran kom fidrrvdarmen
Inklusive fiGgrrvdrme mdrkt Bra Miljoval
2 000 ~

{500 ' 098 1166 1199
1000 | |

500

2020 2021 2022

2
s oy ST 5,
o I | [ |
0% 25 % 20 % 5% 100 %
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Vi har under 2022 rekryterat
114 nya medarbetare.
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Vi har 1036 medarbetare som tillsaommans
sdkerstaller att goteborgarna far prisvdrd och
leveranssdker energi varje dag.

Hos oss arbetar 35 % kvinnor och 65 % mt::in. 14 % har utlandsk
bakgrund, Vairt mdl dr att spegla Géteborgs demografi pa 50 %
kvinnor och 37 % med utidndsk bakgrund, enligt SCB:s definition.

Olyckor med franvaro

2020 2021 2022

Under 2022 intraffade atta olyckor som ledde till
medarbetares fradnvaro. Malet ér sjdlvklart noll.

50% fler

Arenden som var kundtjénst tog hand om, jamfort
med 2021. Mdnga ville ha hjdlp med elpriserna.

Nu bérjar vi rulla ut nya moderna eimdtare till alla.

90 000

Sa manga kunder har laddat ner var app for att f& mindre
elrakningar och lagre klimatpaverkan, Testa den du med!

Ny utbildning

Den forsta kullen distributionselektriker har
tagit examen frdn Goteborgs Tekniska College.
Vi bidrar i utbhiidningen.

Topp tic
Enligt Nyckeltalsinstitutets Jamstalldhetsindex
tillhor Goéteborg Energi de tio procent bdsta

arbetsqivarna i svenskt arbetsliv vad gdller
jamstallda arbetsvillkor for man och kvinnor.

Bade bra och ddligt. Enligt senaste undersékning
fran SKI far vart elndtsbolag bdttre betyg dn
genomsnittet hos féretagskunder, men tvdartom
hos privata kunder. Hér ska vi bli béttre!

Nu kan du képa solceller, laddare och
batterier av Goteborg Energi.
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VD HAR ORDET

Ett utmanande ar

som gjort oss starkare
tillsammans. '

Att leva och verka i Goteborg dr fantastiskt. Staden har fétt en
heit ny skyline och det sjuder av aktivitet verallt. Samtidigt har
2022 praglats av krig i Europa och en utmanande situation pé
energimarknaden. Men dven i kris oppnas nya majligheter.

Den som bestker Goteborg kan knap-
past undga att mirka att hdar hander
det saker, Nya hdghus poppar upp som
svampar ur jorden, ny infrastruktur
kommer pa plats och industri och nér-
ingsliv gar pa hégvarv, Men precis nar
vi hade borjat lamna pandemiaren
bakom oss och sag med till[6rsikt pd
framtiden forindrades liget,

Den 24 februari 2022 inledde Ryssland
sitt anfallskrig mot Ukraina, Ett ofatt-
bart manskligt lidande, en i grunden
fordndrad sdakerhetspolitik och ett
mycket utmanande lage for den euro-
peiska energimarknaden har sedan
dess varit ett faktum. De grundldgg-
ande virden och funktioner vi

tar for givna har utmanats,

Att fragor om skyddsrum, kidrnvapen-
hot och sabotage mot nodviindig infra-

struktur vdckts till liv skapar otrygghet.

Att inte veta om elrdkningen gar att
betala eller om det kommer att finnas
virme och ljus under vinterns kallaste

dagar skapar oro i vdara hem och hos
vara foretag,

Energikoncern i
stormens oga

Redan under 2021 sag vi rekordhoga
elpriser och en ovanligt turbulent
energimarknad - en situation som
under 2022 har eskalerat pd ett sétt
som fa av oss trodde var majligt. Som
energikoncern i stormens dga har
utvecklingen skakat om oss och
utmanat vara mojligheter att giira
|onsamma affdrer, Det dr inget snack
om att arets ekonomiska resultat inte
ar det férvdntade, Men jag kan med
stolthet konstatera att vart absoluta
fokus pd trygga leveranser av el,
virme, kyla, gas och stadsfiber till
goteborgarna har varit framgangsrikt.

Det utmanande laget har ocksa satt
fokus pd energifrdgorna pa ett helt
nytt sdtt, Vi har haft ett enormt inflsde

av kundkontakter som vill ha sttd
och hjalp att hantera situationen och
medieintresset for var verksamhet
har aldrig varit stdrre. Vi har under
hela dret gjort vart bista for att mota
upp behovet avinformation i alla
vara kanaler, bland annat genom
regelbundna nyhetsbrev till vadra
kunder och publika webinarier kring
energisituationen,

Vi har ocksd varit drivande i stadens
arbete med att minska elanvandningen

och vi har arbetat for fragor som &r cen-

trala for regionens omstillning pa lang
sikt - bortom krisen,

Mojligheter i krisen

For det dr ju sa att en utmanande
situation, en kris, ocksa Oppnar upp
for nya mojligheter och l6sningar,
De flesta experter dr Gverens om att
Rysslands férsok att hindra Europas
sjdlvstdndighet har fitt motsatt

P g T Ty et T oy Tl [ gl b



effekt, Att EU istillet har lagt in en
hogre vdxel {or att gora sig oberoende
av rysk gas och 6ka omstéllningstakten
mot det fossilfria. [ Sverige ser vi ocksa
behovet av en snabbare omstillning
ach mer fossilfri elproduktion, inte
minst i var egen del av landet,

Goteborgs effektbehov kommer oka
med minst 75 procent pa mindre dn

tio dr, Det krédver utbyggda stam- och
regionnat till staden och mer fokal
produktion av el i kombination med
att elen anvdnds smartare, Dar{or
satsar vi bland annat pd olika flexi-
bilitetstjinster och vi har under aret
tillsatt en helt ny roll med sérskilt
fokus pa att framja forutsattningarna
for ny elproduktion, Att vi vastsvenskar
i ndrtid kommer vidare med planerna
pa havsbaserad vindkraft &r avgdrande.

Fokus pa klimatmalen

Energikrisen och det anstrangda forsorj-
ningsldget kring gas har under vintern
tvingat oss att ta till odnskade verktyg
for att klara virmeforsorjningen till
poteborgarna, Att behiova elda med
vdart reservbransle olja nar det dr som
kallast dr inget vi vill gora, men det
har under kortare perioder varit nod-
vandigt, Samtidigt tappar vi inte fokus
pa de langsiktiga klimatmadlen. Vi dr
mitt uppe i brocessen att gora oss av
med vdrt beroende av naturgas och vi
kommer att vara ddr inom nagra fa ar.

Och dven om det pa manga sdtt har
varit ett problematiskt ar saknas inte
de goda nyheterna och initiativen,
Tillsammans med en rad andra aktorer
i staden har vi sett till att Northvolt och
Volvo Cars valt Goteborg for etablering
av sin nya batterifabrik, Vi bidrar med
uppkoppling mot elnétet men ocksa en

unik kylaldsning ddr renat avlopps-
vatten anvdands - och virmen kan ater-
vinnas, Var tredje solcell som finns i
(Goteborg sattes upp under 2022 och

vi ser en fortsatt kraftig expansion pa
solenergiomrddet,

Vi har ocksa fortsatt driva frigan om
CCS {Carbon Capture and Storage) i flera
olika forum, bland annat inom projektet
CinfraCap som utvecklar en vastsvensk
infrastrulktur fér infangad koldioxid,
Tillsammmans med Renova genomfor vi
ocksa en forstudie kring en CCS-anlédgg-
ning pd en del av avfallsforbranningsan-
ligpgningen i Sdvenas.

Ekonomin paverkas
starkt

Nar vinu stanger 2022 gor vi det med
att resultat pa 431 miljoner kronor, [
resultatet ingdr en engangsintiakt om
356 miljoner kronor i realisationsvinst
for forsaljningen av dotterbolaget Ale
Fjarrvarme AB. Som en stor kﬁ}ﬁare av
energi drabbas vi, precis som vara kun-
der, av de extremt htga energipriserna.
Var elhandelsaffar har varit sarskilt
utmanad med betydande underskott.
Dirtor har vi under aret genomfort en
rad grundliggande férandringar i var
elhandelsverksamhet, inte minst for
att minska riskerna,

Aven var fjarrvirmeaffir har paverkats
starkt och dir handlar det om att fA vara
nya biobaserade anldggningar pé plats
sd snabbt det bara gar, Vi har under aret
startat en ny biobrinsleeldad hetvatten-

panna och under 2023 tas investerings-

beslut om var stora nya biodngpanna
pa Rya som dr den viktigaste pusselbiten
for att bli av med vart beroende av natur-
gas, Andra verksamheter som elndt och
stadsfiber gar starkt.

Vi har ocksa genomftrt en mangd
atgarder for att minska vdra kostnader
runt om i koncernen. Men som sa ofta
handlar det om att gasa och bromsa
samtidigt. Vi har ett massivt investe-
ringsprogram framfor oss de kommande
aren, investeringar som ar avgorande
for stadens och niringslivets omstill-
ning. [ var afldrsplan for 2023-2025 |
ar ett klimatneutralt Goteborg, kunder-
nas klimatomstdllning och lonsamma
affirer vdra tre 6vergripande strategiska
malsdttningar,

Aven om de nirmaste dren kommer
att vara fortsatt utmanande ser vi att
resultatet lAngsamt stabiliseras och
forbédttras, Vi satsar och utvecklas
samtidigt som vi dr rdadda om varje
krona och arbetstimme,

Per-Anders Gustafsson,
tf VD, Goteborg Energi
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OMVARLDSANALYS

ammanhdllning ger
hopp i sarbara tider.

Sdrbarhet dr kanske det ord som sammanfattar 2022 bast

- ett dr av krig och klimatférdndringar. Men éret har ocksé
praglats av sammanhallning, trots utmaningarna som Europa
och Sverige har stallts infor pa grund av Rysslands invasionskrig.
Det vacker hopp om att vi ocksa kommer att kunna ta tag i
klimatutmaningen pé allvar.

Globalt var 2022 det femnte varmaste Dock har Europa visat sig vara mer fylla paslagren inf6r vintern, Det &r
arel i historisk tid, Inte minst i Europa handlingskraftigt dn vad Putin kan- ingen dverdrift att Rysslands krig satt
gjorde klimatforandringarna sig pa- ske tankt sig, Genom bade utbyggnad EUunder stark press, men pa det stora
minda genom en méingd extrema av infrastrukturen fér flytande natur- hela kan vi konstatera att det ytire
vaderhdndelser. Sdrskilt sommar- gas {LNG} och stora satsningar pa trycket snarare har sammansvetsat
manaderna innebar stora pafrest- energieffektivisering har man lyckats unionen.

ningar pd energisystemet, Karnkraft-
verk i Frankrike tvingades dra ner pa
produktionen eftersom kylvattnet var
for varmt och tyska kollcraftverk fick
inte fram brénsle eftersom de stora
floderna blivit ofarbara till féljd av
lagt vattenstand.

' Ndr Ryssland den 24 februari paborjade
invasionen av Ukraina hade forberedel-
ser redan pdgatt i energisektorn i over
ett halvar, Sedan senvaren 2021 hade
Ryssland levererat markant mindre gas
till Buropa dn vanligt, med pdfoljd att |
det snabbt blev brist pa gas i systemet,
Detta gav oss skenande priser pd bdde
gas och el -och det visade sig att det
europeiska energisystemet har blivit

sdrbarl genom det stora bercendet av Med anledning av Rysslands invasion har vi bland annat skdnkt
rysk fossilgas. Sedan invasionen har kommunikationsutrusning till Ukraina med hjélp av MSB.
ddrefter gasleveranserna fran Ryssland R TR IR AR 2

- stadigt minskat.
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Atgérder och nya
modeller

De extrema rirelserna pa energimark-
naderna, med gaspriser och elpriser
manga ganger hogre an normalt, har
fatt samhallet att vidta extrema at-
géarder for att klara situationen, Bade
pa FU-nivd ochide olika linderna
kommer dtgdrder som prisregleringar,
intiktstak, kompensationsatgarder
och andra ingripanden i marknaderna
- verktyg som hade varit otinkbara
for hara nagot ar sedan, Redan forsta
kvartalet 2023 ska EU-kommissionen
presentera ett forslagpienheltny
elmarknadsmodell, en radikal kurs-
andring fran den aktér som kanske
hirdast forsvarat den nuvarande
marknadsmodellen,

Det finns {6rstas risker med sa snabba
genomgripande férdndringar, men

i grunden dr det vilkommet med ett
omtidnk fér hur elmarknaden ska fun-
gera, Sverige genomforde tidigt den av-
reglering som fortfarande pagar i stora
delar av Europa. Och har har vi sett att
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dagens marknad fungerar vdl nar det
galler att styra ot en kostnadsettektiv
drift av systemet - men mindre val nar
det gdller att ge langsiktiga incitament
for investeringar i vissa typer av kraft-
produktion. Nastan all produktion som
byggts sedan avregleringen 1996 har
varit subventionerad. Genom elcer-
tifikatssystemet har mycket férnybar
men oplanerbar elproduktion byggts,
Parallellt har planerbar kraftproduktion
lagts ner, Detta har resulterat i mins-
kade mdgjligheter att ¢verfora el frdn
norra till sodra Sverige och dkat sédra
Sveriges beroende av importerad el.

Kraftvarmens
betydelse okar

Trots kriserna fortsitter politiken
kdmpa pa mot klimathotet, Under hela
2022 har EUts institutioner bearbetat
och férhandlat om det stora lagstift-
ningspaket som kallas Fit for 55, Pa
forhandlingsbordet ligger flera fragor
som kan {d en avgdrande hetydelse for

energisystemet i Sverige och GGteborg,
Bland annat handlar det om bioeﬁergins
roll, férutsdttningarna for produktion
av gron vitgas och ambitionsnivaer for
minskningar av koldioxidutslapp och
energianvdndning, Forhandlingarna
kommer att fortsatta under 2023,

[ Sverige fick vi en ny regering och
energipolitiken har varit hégre upp
pa den politiska agendan an pa lange.
Men i och med den nya situationen i
vdriden dr fokus mycket tydligare pa
leveranssakerhet och robusthet. Flera
av Goteborg Energis viktigaste fragor
far ddrmed okat intresse: Det giller
kraftvdrmens roll som lokal producent
av el och virme. Det gélier vikten av
att kunna bygga elnét och annan infra-
struktur pd rimlig tid. Aven resurs-
effektiviteten som flarrvirmen mojlig-
gor dr mer i fokus, Det handlar om hur
var stad forses med virme fran sadant
som blir over fran raffinaderier, avfalls-
{orbranning och skogsbruk.
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VAR STRATEGI
OCH AFFARSMODELL

Hallbara ihop.

Samhadllets utmaningar ar nagot vi alla &r en del av. Darfor krévs
samarbete nar vi tar oss an dem. Ingen kan I16sa problematiken p&
egen hand. Var strategi och affarsmodell starker majligheterna

for oss att samarbeta framgdngsrikt med vdra kunder, leverantorer

och andra intressenter.

Visionen som styr var strategi dr tydlig; ett hallbart Géteborg
i en hallbar virld. Vi ska bidra med det vi kan till Goteborgs
formadga att uppfylla samtliga 17 hallbarhetsmal som varl-
dens linder kommit dverens om, Var affirsmodell dr att
konkurrenskraftigt erbjuda marknadens mest hallbara och
resurseffektiva produkter och tjanster. I en vdrld som stédn-
digt fordndras lyssnar vi pa och tar in vdra intressenters krav
och behov, vdger in risker och mdjligheter och anpassar vdra
strategier och mal. Att utveckla framtidens hédllbara Gote-
borg &r inget ndgon ensam kan ta ansvar for, men heller
inget nagon kan avsta frdn.

Bilden pa nista sida beskriver vér affarsmodell P

for hallbar utveckling

VARA FEM STRATEGISKA MAL FOR FRAMGANG

1. Konkurrenskraft och affarsmdissighet
Yi ar det mest konkurrenskraftigo energiforetaget
pé var marknod.

2, Attraktiva for Goteborgarna
Vi ar goteborgarnas sjalvklara energileverantor.

3. Partnerskap med foretagskunder
Vi dr den givna energipartnern fér foretag |
var region.

4. Halibar utveckiing
| varje beslut och handling sdtter vi utvecklingen

av ett hallbart Goteborg i fokus.

5. Attrahera kompetens
Vi med driv och intresse for energibranschen finns
har eller soker oss hit, stannar och utvecklas.




E

Energiresurser som dtervunnen

vdarme, biobrdnsle, naturgas, biogas,

sol och vind dr nodvandiga fér vér
energiproduktion.
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- gande férutséttning som skupqr -

- ‘mojllgheter. ;

VAR VISION

Ett hallbart Géteborg  § -~ -
i en hdllbar varld

Kunder
Trygga och prisvdrda energi-
leveranser med hdg miljéprestanda.
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RESURSER VI ANVANDER

Engagerade och kompetenta med-

arbetare som bidrar till var utveckling.
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a Struktureri processer, vardnrmgur
och urbetssatt ger hogre kvahtet
och farre brtster. N
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VARDEN VI SKAPAR

ﬁgurelgﬁteborgumu
Energisystem med hdg miljéprestanda
och utdelning till Géteborgs Stad.
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Ansvarsfulla relationer med intres-
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VARA KARNVARDEN
Ansvar
Hallbarhet
Utveckling

Medarbetare
Sdker och inkluderande arbetsplats
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. 'ﬁ‘ '-"r-.‘n %, % ;
Sornh&lle X5 SNETTN s S
Trygg och levemnssuker

r T w
r - L}
- = s -
?nI"SI' l-‘ “f' : '.ﬂ*, HE ) LS T
F ut £ .
M L] -
T ?'_\. . L S R SR
+; - " - h R ey
.

r g

-

13

o
=
i
e
>
O
Tl
&L
—
L Ty
chod
L
g
L.
O
-
Q)
L




VART ENERGISYSTEM

Sa funkar det!

Vi arbetar for att gdra stérsta mojliga nytta i en varld i snabb
fordndring. Det innebdr att vi i varje situation vill géra det som
ger minst klimatpdverkan - oavsett var utsidppet sker. Klimatet

bryr sig inte om ndgra nationsgranser.

Fiarrvarme

Vart fjarrviirmesystem fungerar som ett 123 mil langt blod-
omlopp och 95 procent av var fidrrvirme komnmer fran
atervunnen eller férnybar energi, Vara anlaggningar som
Sdvendsverket, Rya kraftvirmeverk och Rosenlundsverket
pumpar varmt vatten genom ett langt nat av underjordiska
ledningar. Varmen nar 90 procent av flerbostadshusen i
Goteborg. Dessutom ingar dven cirka 10 000 villor och
otaliga industrier, kontor, butiker och offentliga byggnader
1 systemet,

Fjarrkyla
Tekniken bakom fjdrrkyla bygger pa samma smarta princip
som fjdrrvarme, Var (jarekyla produceras till stor del av ater-

vunnen energi och Gota dlvs kalla vatten, P3 sa sitt far vien
cnkel, tyst och resurseffektiv kylalosning.

Stadsfiber

Vi ager och driver ett oberoende och neutralt stadsfibernat

| Goteborg. [ dag ar vart ndt zzo mil ldngt och vi ndr runt

100 000 hushall och 60 000 f6retag. Ett tryggt stadsfibernit
med hog leveranssdkerhet dr av storsta vikt i vart digitala
samhdlle.

Sa ldnga dr vara nat

Fidrrkylandtet Gasndtet Fidrrvdrmendtet

Einat och elhandel

Elndtet ar 700 mil langt och vir leveranssikerhet dr 99,99
procent. Detla svarslagna resultat dr inte minst maojligt
tack vare att mer an 95 procent av ndtet ligger under jord
och darmed inte paverkas av ovdder. All el som vira kunder
valjer att kbpa av oss har ursprungsgarantier fran 100 pro-
cent fossilfria energikdllor, Vi producerar ocksa el i vara
kraftvarmeverk, vindkraftverk och salcellsanldggningar.

Gasndt och gashandel

Vi bedriver bade handel med och distribution av natur-
och biogas (fossil och férnybar metangas) i Goteborg och
Vastsverige, Natur- och biogasen delar ett gemensamt
distributionsledningsnit, Gasen anvdnds bland annat till
Lransporter, kollektivtrafik, industri, restauranger och som
uppvdrmning,.Vi lokalproducerar biogas med hog kvalitet:
vid var anlaggning Gasendal i samarbete med regionens
avloppsreningsverk Gryaab.

LB W

Energitjanster

Med vara energitjanster kan foretag minska sina drifts-
kostnader, sin energianvandning och sin miljcbelastning,
[ dagsldget har vi uppdrag for cirka tva miljoner kvadrat-
meter 1 500 byggnader runt om i Goteborg.

Stadsfibernatet Elndtet

[
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Ett system som klarar det mesta

"Alla dgg i en korg" har aldrig varit en lyckad strategi.

Se bilden av vdrt energisystem hdr ovan - som dr motsatsen
till detta sndva tankesétt: Genom att anvinda olika energi-
kdllor och ha flera olika produktionsantdggningar har vi

formagan att hantera en varld som snabbt fordndras. Det ger
oss mojligheter till olika viagval och minskar sarbarheteni  °
vara leveranser. Dessutom ger det oss potential att ytterligare
minska var klimatpaverkarn.
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VART ENERGISYSTEM

Efter kriget ar
klimathotet kvar.

Europas elproduktion stdr for en stor del av kontinentens klimat-
paverkan. Visst kan det kannas ldngt till fossila kraftverk i Tyskland
och Polen, men Goteborgs energisystem ar en integrerad del av
det nordeuropeiska elsystemet. Detta madrktes inte minst under
forra aret, nar kriget i Ukraina orsakade brist pd fossil naturgas for
elproduktion - vilket gav oss rekordhdga elpriser. Vér elanvdndning
pdverkar priset pd el. Vilket i sin tur bestdmmer vilka produktions-
anldggningar som anvdnds och hur fossilfri eller klimatskadlig elen
blir. Darfor dar det viktigt att blicka utanfér staden och det egna

landets granser.

Sa hir tanker vi:

« Genom att ta tillvara spill och rester gor vi enligt forsk-
ningen storst klimatnytta,

» Under den varma arstiden rdcker tillgangen pa dlervunnen
viirme fran Goteborgs raffinaderier och avfallsforbranning
till allt som vi behover,

» Under arets kallare period méter vi behovet fran gétebor-
garna genom att anvanda anldggningar som i forsta hand

eldar fornybara brénslen, Vara fornybara branslen ér fram- Du kan ndr som helst félja hur mycket kol och naturgas
{or allt restprodukter som blir 6ver nér trad anvdnds for som anvands i den europeiska elproduktionen - exempelvis
att till exempel bygga hus eller tillverka férpackningar, . i appen Electricity Maps.

o Nir det ar som kallast anvdnder vi fossilgas for att producera
el och varme, [ dr har vi ibland behovt anvanda vart reserv-

brénsle olja istallet, Denna elproduktion konkurrerar med » Genom att fa fler att vdlja f)drrvarme minskar vi ytterligare
tyska och polska kolkraftverk for att klara behovet av el i behovet av el utifrdn, Det gor det littare att fasa ut kolkraften
norra Europa. Nir det istdllet dr vi som producerar elen i Europa och komma ifran behovet ay rysk fossilgas. Dess-
minskas utslippen, eftersom kol dr mer klimatbelastande utom bidrar vi med lokal elproduktion under den kalla

an bade naturgas och olja. Det dr viktigt att pdpeka att var arstiden nar den behovs som mest. Samtidigt fortsatter vi
anviandning av fossilgas och olja inte paverkar produktio- sjdlvklart med att stalla om var produktion, Vart mal &r att
nen av el frdn vare sig vattenkrafl, kdrnkraft, vindkraft var fjdrrviarme redan om nagra ar ska komma fran enbart
eller solceller, datervunnen och férnybar energi,

16
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VART ENERGISYSTEM

1
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Vart klimatbokslut ger kunskap

For att fa en heltackande bild av hur vi paverkar klimatet cavsett var utslappen sker, Ddrfor genomfor vi drligen eft
raknar vi ut hur vdra utsldpp paverkar andra utslapp i energi- klimatbokslut baserat pa den senaste forskningen om energi-
systemet, Vivill att vara insatser minimerar klimatutslappen, systemet. Vi delar gdrna med oss av det till intresserade!

KLIMATBOKSLUT 2021 ENLIGT GREENHOUSE GAS PROTOCOL
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Vdra produktnyckeltal ger en snavare bild én klimatbokslutet

Det finns flera sdtt att rakna pa klimatpdverkan, Vairmemark-  visning av historiska utsldpp, men de &dr inte [impliga som

nadskommittén (VMK*) har enats om principer som ligger underlag for framatriktade beslut,

till grund for vara sa kallade produktnyckeltal. De anger hur

miljopaverkan av energianvindning i fjarrvirmevarmda *VMK bestdr av Fastighetsdgarna, HSB, Hyresgéstftreningen,

fastigheter ska varderas ur ett bokforingsperspektiv. Riksbyggen, Sveriges Allmdnnytta och Energifretagen
sverige,

Men till skillnad fran klimatbokslutets metodik tas ingen
hdnsyn till hur var verksamhet paverkar utsldppen i andra

delar av energisystemet, Dessutom belastas var fjarrvarme Produktnyckeltal (g CO -ekv/kWh) 2020

av avfallsforbranningens klimatpdaverkan - utslapp som | I —
egentligen hor hernma hos de producenter och konsum- Fidrrvdrme (Exkl Bra MIIJGVOI) | 48 162 64
enter som skapar avfallet, Detta ger relativt hoga viarden for fFjarrvurme. Bru Mlljwal 1 0 . f@ R (oY
var fiarrvarme trots att avfallsforbranningen minskar den Biovirme - - i
klimatpaverkan som annars hade orsakats av deponering. 'Kyla ot et s E b - 2 - fO -0
Enligt VMK bor dessa produktnyckeltal anvandas for redo- Preliminéra vérden for 2022
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Vad padverkade vara produktnyckeltal under 20227

Enligt VMKs berdkningsprinciper dr var fjarrviirmes klimat-
paverkan for r 2022 hogre dn dret innan trots att 2022 var
ett varmare 4r och behovet av energi mindre, Energin vi
atervinner har ddrfor rickt lingre vilket gor att andelen
atervunnen energi kat. VMKs berdkningsprinciper lagper
klimatbelastningen fdr avfallsforbranningen pa fjarrvirme-

Fjdrrvdrmens produktnyckeltal®

2022 enligt VMK (g CO,-ekv/kWh)
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® Atervunnen energi: Avfall

® Fornybar energi: Biobréinslen; el till vdrmepumpar, hjalpe!

@ Fossil energi: Kraftvdrme (naturgas)
& Fossil energi: Virmepanna (naturgas, olja)
' £j produktionsspecifik fidrrvirme eller Bra Miljoval.

I' Produktleveranser till kund (GWh})

produktionen istéllet for pd avfallslimnarna. Detta gor att
var fjdrrvdrmes redovisade klimatpaverkan ckar trots att vi
anvdnt en mindre andel fossila branslen under aret,

Var fjdrrkyla har ingen klimatpaverkan enligt VMKs berik-
ningsprinciper.

Hdrifran kom fijdrrvdrmen inklusive
fiarrvarme mdrkt Bra Miljéval

® Atervunnen energi
Foérnybar energi
® Fossil energi
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INTRESSENTDIALOG

I valkomnar synpunk

er:

For att veta att det vi gor motsvarar kraven som stélls pa oss har vi en
regelbunden dialog med véra intressenter. Det sker pd ménga plan och
arenor, med var dgare, bransch, ndringsliv, akademi och privatpersoner.
Vigor vdrt bdsta for att alltid vara oppna, transparenta och lyhorda for
forslag och onskemal. Vi vill ge snabba och korrekta svar.
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- Ideella organisationer .

INTRESSENTER

Kunder, privata och foretag

E

4 - F
: £

Medarbetare och

40"

I_T
'?.hl

Agare

Nﬁfverk, medlemskap
ach ovriga samarbeten

lL.Leverantorer

Bransch

I £ ]
2
Lo
{‘ Al A e i

Skalu
l(ornmunulu systerbolag e
uch forvultningur L,

" Mednrbetﬂrenkut (Iupande) e Informutionstmﬁar!sernmunum (Inpande)

AKTIVITETER (FREKVENS)

Webbplats (I6pande) + Kundunderstkningar (regelbundet)
Kundbesak (regelbundet) |
Kundutsklckf nyhetsbrev (lupﬂ nde) |

Arbetsplutstruﬁnr [l gdnglmdnad) A, sy
Arbetstugarrepresentutionlstyrelsen Ti e _»
(regelbundet) v T (regeltiuhdet) RNE T e

Prisdialogen (I5pande) |

Reglstrermg av kundsynpunkter (lnpunde)

‘
.v.-.:

intrunat (Iopnnde) % 3 - e

Ly
.

Sumverkan' h*:ed fuckhgu f“oretrudure

[t
+

l

-

Arsstamma (arfigen)

« Kontakter (I6pande)
Agardialog, med Gotebargs Stadshus AB

+ Styrelsemdten (regelbundet)

| (Grligen) B -

.y Dmlog med oltku tillstdndsmyndigheterioliku saﬁ‘lmunhung (inpande) | -
P Sustmnablllty Circle (I5pande) . Gbta u!vsV:c;tte;vﬁrdsfarbund (fnpunde) |
+ Fossiifritt Sverige (I6pande) « Luftvérdsférbundet for Vdstra Sverige (I6pande)
« CS5R Vdstsverige (Iopande) « Vdastra Gotalandsregionens klimatstrotegi
« Agenda 2030 | Vast (Iopande) (lopande)

-+ ‘Forskning: oéh utvecklingsprojekt (lopande) - & 1 ° "ol UL ST L e
o Aystdmning av avtal (&rligen) »  Uppfoljning ov miljérelaterade

» Bygg-och pro]ektmuten (lopande) krav hos minst tio Ieveruntorer!ﬁr -

; Pﬁverknnsarbete (Iopunde) SR T Sumrﬁdspmcesser (Ithunde) b e BN

Medlemskap i brunschfnremngar ﬂﬂh nutverk b&de nationellt ach pé EU-nivd (Inpunde)

: Inf‘ormntlansmmtser (Inpunde) R Sumr&dspmcess&r (iopande) |
Medverkan i evenemung (Gterknmmunde) Ty e i A
: Arbetsmﬂrknudsdugur (regelbundet) + + Digitala studiebesck (regelbundet)
: Sumverkun (regelbundet) L T | 5
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VARA PRIORITERADE
HALLBARHETSFRAGOR

/ara sju viktigaste fragor.

Inom dessa omrdden gor vért agerande stor skilinad och vi samtalar
l6pande med var omvérld om ndgot bor justeras eller ldggas till.

S& hdr gdr det i

arbetet med véra

héalibarhetsfrdgor:
BRI o e e R e @ Vi ér nojda

Vi dr inte néjda

@ Vidr missnéjda |

-

R

= :
......

......

L,

) Medarbetarnas hdlsa och arbetsmiljo

v

Vi behover locka till oss samhéllets alla formdgor for att 16sa stora utmaningar,
Dérfor foljer vi kontinuerligt i vilken grad vdra medarbetare kdnner sig som |
ambassadorer. Sedan 2020 maéter vi Employee Net Promotor Score (eNPS) och |
vart resultat ligger pd 12, jamfort med 11 forra dret,

2020 2021 2022
En saker arbetsmiljo dr var hogsta prioritet. Vi arbetar forebyggande for att
ingen ska skada sig pa jobbet och vi hjilper medarbetare att géra kloka hélsoval.
Under 2022 intriffade dtta olyckor som ledde till medarbetares franvaro, Malet

ar sjalvklart noll.

anvaro)

2020 2021 2022
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VARA PRIORITERADE HALLBARHETSFRAGOR
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Vi har utsldpp fran egen verksamhet och paverkar dven andras utslipp, vilket * - -
redovisas pa sid 18; Vi arbetar aktivt med att reducera var klimatpaverkan . | e st oy oy e e S
' - - e B - . 2020 © "2021, 2022 L
~oavsett var utslappen sker,.2022 var varmare dn &ret innan vilket r den huvud- N ik x_
sakliga forklaringen till de mindre utsldppen,. - | ' h PRIy |
For klimatet dr ldgre energianvandning oftast bra, Vi arbetar darfor med att v s LY |
minska energianvandningen i vira anliggningar och férlusteri viranat, Vi = - SRS O
- erbjuder ocksd rdd om energicffektivisering och energitjanster till virakunder, - - - - .
Under 2022 har vi genomfort energibesparingar motsvarande 4,6 GWh,. . L N R
o ' - 2020 2021 2022
Vdr friimsta strategi for att minska klimatpdverkan ar att atervinna s mycket f‘ .
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Tillgénglighet

Vara verksamheter mdste fungera dygnet runt alla dagar i veckan, P4 energi-
sprak kallas del {or tillgéinglighet, Energi och datakommunikation behovs
for att alla andra verksamheter i Goteborg ska fungera - och tor att trygga

livet dir hermma.

Vi bygger infrastruktur for energi och stadsfiber
som dr helt nodvindig for géteborgarnas dagliga
behov och tinskemal. Under 2022 investerade

vi totalt 1 199 miljoner kronor i underhall och

tor att bygga nytt, Vidr néjda med att ha lyckats

astadkomma sd mycket under aret,

Tillgﬁnglighet
Medelﬂvbrottstid elnat mln!kund

Genomsnittllgt antnl uvbrntt fon samthgu
elnatskunder (SAIFI] |

Tlllqunglighet ﬁﬂrrvurme /
;.Tillganghghet gas % TR

Tillgunghghet ﬁurrkylﬁ %
aTnIIganglighet studsﬁber % ;

L i , .
. i) - .- - 5
A R - I L I T R S T R, YL BT P S [ R e o

lnvestermgar (mkr]

2020 2021 2022

2020 2021 2022
20 23 12

9997 9999 93,99
4 I-Jig‘a.;}‘.?‘j* " 99:99 59919.9;‘:

99,98 99,95 99,99

99,99 - 99,99:.99,99.

Vi engagerar drygt 1 500 olika leverantorer genom upphandlingar fir drygt
fem miljarder kronor per ar, Vara krav har stor paverkan pa den sociala och .
ekolopiska hallbarheten langt utanfor vir egen organisation, Vanligen gor

vi minst tio miljorevisioner per &r [6r att sikerstilla att vara leverantorer lever
upp till vara miljGkrav. I utvalda upphandlingar kravstiller vi att vara leveran-
torer ska ha en dialog med forvaltningen for Arbetsmarknad och Vuxenutbild-
ning for att fler ska komma i arbete. Varje fordlder som arbetar har positiv
paverkan pa barns férutsdttningar infor framtiden..

Pa klimatsidan har vi som mal att redu- g CO -ekv hnknpskrnnu

cera var klimatpaverkan per inkopskrona
med 10 % per ar jamfort med 2020 &rs
niva, Fram till 2025 kommer vart resultat
att vara vdldigt beroende av hur kalla
vintrar vi far, men darefter kommer arbe- J i
tet med vira leverantérer (scope 3) att fa 220 2011 2022

storre betydelse, ¢ 2022 ars varde blir klart under 2023
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" ’ Ekonomiskt resultat och lonsamhet

En stor del av ansvaret for omstédllningen av samhillet ligger hos féretagen,
dar en fungerande ekonomi dr nodvandig for verksamheten, Var skicklighet

i omstédllningen bedéms bland annat pa vdr lonsamhet, som pdverkas starkt av
att vara i takt med vdra kunders krav, vilka politiska styrmedel som rader och
vad som hinder i vdr omvarld: Vart ekonomiska resultat dr en férutsittning
fir att vi ska kunna fortsitta utveckla var verksamhet, Arets resultat ar inte
tillfredsstallande, lds mer pa sid 64.
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i ’ Kvalitet och kundupplevelse

For att bidra till att Goteborg blir en mer hdlibar stad maste vara 16sningar
vara konkurrenskraftiga och attraktiva. Vi jobbar med standiga forbatt-
ringar och involverar vira kunder och partners i utvecklingsprocessen.

For att forsta vilka behov som finns arbetar vi bland annat med intervjuer
och digitala testpaneler. Vi gor ocksa I6pande utviarderingar av hur kunderna
upplever var webb, app, kundservice och vara teknikerbesdk. Vartannat ar
deltar vi i branschmdtningen SKI Energi for att méta hur ndjda vara kunder
dr med oss som leverantor,

# Resultat i Svensk
Kvalitetsindex (S5Ki) !

i
W Bam -

+ =t - - #a

—

2017 2019 202

Vért mdl ar att ligga éver 70.
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LOKALT SAMHALLSENGAGEMANG

il

]
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Sponsring och
partnerskap for
en hallbar stad.

En viktig del i vart hallbarhetsarbete ar hur vi véljer véra sponsrings-

samarbeten. Vara partners delar véra varderingar och hjdlper oss pé
olika satt att bidra till ett mer hdllbart Goteborg.

« Visttdjer Goteborgs Stadsmission med energi till de
dppna verksamheter som tar emot manniskor i hehov

av extra stod.
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« Vidrenpagerade i Goteborgsvarvet for att bidra till ett R
hdilbart evenemang, Vi ar ocksd huvudpartner i Mini-
varvet for barn i aldern 0-6 ar. Under aret pav vi stadens
forskolor mojligheten att ordna sitt eget Minivarv pa

hemmaplan.

» Vidr partner till Vetenskapsfestivalen — en motesplats
ddr forskare far presentera sin forskning for skolung-
domar och allminhet. Syftet &r att uppmuntra till hogre
studier och skapa en positiv attityd till forskning och
vetenskap. Under 2022 medverkade vi i L.ivelabbet och
berdttade om hur elsystemel fungerar - vilket ju &r
hogaktuellt!

« Viar stolt partner till Mathivation som motiverar, utmanar
och engagerar elever i matematik och programmering, Vi
deltar i workshops med hogstadieelever dér vi ger delta-
garna kunskap om var verksamhet och vilka spinnande
utmaningar som de kan se fram emot att fa arbeta med.,

» Frihamnsdagarna startades 2021 och dr en arena for ppna
och demokratiska samtal. Ambitionen dr att det ska blien
arligen dterkommande aktivitet med inspiration frdn bade Valkommen ott ldsa mer om véra
Almedalen och Jdrvaveckan, Vart partnerskap har hallbara sponsringssamarbeten pa gotebargenergi.se

energilosningar och klimatomstdllningen pd agendan,
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VART EKONOMISKA RESULTAT

Europeisk energikris

pdverkar oss.

Energikrisen och den ekonomiska utvecklingen har en stor paverkan

pé Goteborg Energi och vdra kunder.

Vi stdr infor en mycket utmanande ekonomisk situation de
kommande dren, Staden vixer, var anldggningspark behover
fornyas och underhallas, Vi behover intensifiera vart arbete
med resultatférbattrande atgarder som prisjusteringar, bygg-
andet av nya anlaggningar samt effektiviseringar och bespar-
ingar, Forsorjningstryggheten i Géteborg dr en av vara absolut
viktigaste uppgifter,

[in stabil ekonomi dr en férutsédttning for vara nodvindiga
salsningar {or att klara kommande utmaningar. En stor
malsdttning dr att vi under 2025 ska erbjuda kunderna helt
atervunnen och f6rnybar fjarrvirme. Genom att sdkerstélla
en stabil ekonomisk utveckling och skapa ett ckonomiskt

D hoga energipriserna har varit kdnnbara for ff
allo goteborgare - dven oss.. o el

utrymme mojliggor vi for ett langsiktigt och hallbart agerande.

Gdteborgs Stad har som lanpsiktigt krav att var avkastning
liknar andra jimfdrbara verksamheters. For koncernen som
helhet innebir detta att var soliditet ska vara minst 30 % och
rantabilitet pa totalt kapital ska vara i intervallet 5-8 % som
genomsnitt over en s-arsperiod. F6r 2022 uppgick rintabili-
teten pa totalt kapital till 3,2 9 {2,6), Soliditeten var vid arets
slut 45,4 % {47,3).

Vi skapar betydande vidrden for vara dgare, Goteborgs Stad,
och de som bor och verkar hir. [ ar gar 217 miljoner kronor
av var vinsl Lillbaka till stadens arbete med att skapa en mer
héllbar framtid. |
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TVA AV VARA UTMANINGAR

Goteborg ska bli en
klimatneutral stad

ill 2030
tl Lo °
Sedan vdr verksamhet startade har vi varit ett verktyg for Goteborg att anvénda
for att losa aktuella utmaningar. Ndrmast pd tur dr att stoden ska vara en av
EU:s forsta klimatneutrola stdder senast &r 2030, Vi har standigt utvecklats och
forandrats - i takt med att staden och samhadllet stéllts infor nya problem eller
ny kunskap. | akuta ldgen — som under ett 2022 praglat av konflikt och energikris
i Europa - kan vi tvingas till kortsiktiga atgdrder for att hantera situationen,
Men vart Iéngsiktiga mal star kvar. Och vart resurseffektiva energisystem minskar

skadorna pd miljo och klimat, samtidigt som vi kan sdkerstdlla konkurrenskraftiga
villkor for Goteborgs féretagare och relativt laga priser till vdra kunder.

@ Kol

@ Olja

&) Naturgas

@ Varmepumpar

@ Biobrinsle

@ Splilvéirme frén raffinaderier *

% Energi&tervinning av avfall

]
-

1954 1960 i570 1980 1990 2000 2010 2020

Genom dren har vi utvecklat vart fidrrvarmesystem for att bidra med |0sningar pa
problem som ddlig luftkvalitet, oljekris och avfallsberg. Vi fortsdtter nu att utveckla
det for att |6sa klimatkrisen och samhadllets elektrifiering.

Men trots alla goda ambitioner i samhillet - situationen mdjliga nytta eftersom tiden ar knapp. Engagera dig pa
ar ohdllbar, Fossila branslen anvédnds fortfarande och det www.goteborgenergi.se/hallbaraihop och hjilp oss hitta
genereras for mycket avfall. Vi kimpar for att gora storsta nya sdtt att gora nytta for Goteborg,
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Véstsvenska féretag behdver myckét mer fossilfri elproduktion. - .~
‘|dngs véistkusten fdr att bibehélfla sin konkurrenskraft, - . |

o v b
I oo *a ' L3 Y .
-E'h I'!-I‘l:'-;f 1 r: ES w ¥ < 5 A

1. Vastsvensk industri behover mycket mer fossilfri el

Trots att svensk elproduktion dr nastan helt fossilfri har ut mycket fossilfri elproduktion inom var kommun ir dock
det blivit uppenbart hur néra var elanvandning ar samman- begrinsade, Vi uppmanar darf6r dven andra kommuner i
kopplad med fossil elproduktion i vira grannldnder, Sam- stdra Sverige alt agera for ny hdllbar produktion, Det skulle
tidigt kommer mycket mer el att anvindas framver, Detta sakra konkurrenskraften hos Géteborgsforetag dar dven

41 ett problem eftersom det kommer att leda till fortsatt deras medborgare arbetar,

higa elpriser och stora utslidpp - om vi inte snabbt bygger

ut billigare, fossilfri produktion i sddra Sverige. I Goteborg Det dr ocksd angelaget att undvika att anvanda el nér det
raknar vi med att effektbehovet kommer att fordubblas Lill fintnis bittre losningar. Fjdrrvarme och fjarrkyla dr véldigt
2030. Ddrfor samarbetar vi med Svenska kraftnat och andra bra alternativ till eldrivna virmepumpar och kylmaskiner..
berdrda aktorer tor att sa snabbt som mojligt bygga ut dver- Vi maste anvinda all el med omsorg om kolkraften i vara
[oringen av el till Goteborg, Férutsidttningarna f6r att bygga grannldnder ska kunna avvecklas,
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TVA AV YARA UTMANINGAR

INTERVJU

s@ hallbar som me

rkr va mangder avel
och annan energi c och
det dr viktigt att den d@
hgtf

f

INTERVJU MED CHRISTIAN JEBSEN, -
COMMUNICATIONS- AND PUBLIC AFFAIRS MANAGER PA NOVO
ENERGY, NORTHVOLT OCH VOLVOS GEMENSAMMA BOLAG.

Den 4 februari 2022 stod det klart att |

Northvolt och Volvo Cars valt Gite-
borg for att etablera sin nya fabrik for
produktion av niista generations bil-
batterier, Detta i direkt anslutning till
Volvos befintliga Torslanda-fabrik.
Hur gar det med projektet?

~ Bra! Vi har dragit igdng var forsknings-
och utvecklingsverksamhet pd Lind-
holmen och det jobbas pa for fullt med

- markarbeten for den nya fabriken.

Produktionen ska dra igang 2026 och
verksamheten vintas anstilla runt

3 000 personer. Indirekt vintas dub-
belt 53 manga jobb skapas i regionen
kopplade till fabriken, vilket i sin tur
kommer generera skatteintiikter pa
700-800 miljoner kronor. Vilken ar
den stérsta utmaningen i projektet?
- Kompetensférsorjningen! Att fa tag i
alla mdnniskor med olika kompetenser

som vi behover, bade for rena industri-
jobb och for jobb inom forskning- och
utveckling, Men det finns goda for-
hoppningar om att lyckas. Goteborg ar
en klassisk industristad och det finns
spetskompetens inom madnga omrdden,
Det var ocks3 ett av de tungt vigande
skilen for att vi valde Giteborg i hard
konkurrens med andra stider.

Goteborg Energi ska ansluta den

nya fabriken till elnitet och se till att
det finns tillrdcklig effekt. Fabriken
kommer ocks? att kylas med en unik
ldsning dir renat avloppsvatten
anvands i ett kretslopp. Hur tycker
du att samarbetet har fungerat?
Skoter vi oss som energipartner?

~ Ja, det tycker jag verkligen, Energi-
fragorna dr vdldigt viktiga for oss.
Northvolt och Volvo har funnit varandra
i visionen om hélibarhet i alla led. Den

Christian Jebsen

- nya fabriken kommer att krdva méngder

av el och annan energi och det dr viktigt
att den &r s4 hallbar som mdjligt. Att an-
vinda fossil energi ar otankbart for oss.

Hur ser du pa ut\fecklingen inom
energiomradet i Vastsverige?

~ Att elproduktionen skalas upp &r av-
gorande bade for oss och for alla andra

i samhallet, Hir ligger havsbaserad
vindkraft nirmast till hands och det #r
viktigt att de projekt som planeras ocksa

| forverkligas: All ny och fossiliri energi

behtvs;Man ska ocksd komma ihdg att
den energimix som finns i Vdstsverige
ochihelalandetigrunden &r bra. Hela
idén med fabriken ar ju att kunna fasa
ut fossila transporter med hjilp av den
nya generationens bilbatterier. Da kan
vi inte tillverka dessa batterier med
smutsig kolkraft eller andra fossila
brinslen.
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2. Avfallets klimatpaverkan maste bort

Vi dtervinner stora méangder energi fran samhallets avfali.
Samtidigt vill vi att det ska bli mindre avfall i framtiden for
klimatets skull, Madngderna av fossil plast som hamnar i
sopforbranningen leder till stor klimatskada.

Men trots all uppmirksambhet kring plast och atervinning
har fortfarande for lite hdnt, Mycket av den plast som sorleras

ut for atervinning dtervinns inte utan skickas till forbranning,

En av anledningarna ir reglerna for redovisningsansvaret,
| dag dr et avtallsbolaget och fjarrvirmebolaget som ska
redovisa vilken klimatpaverkan sopforbrinningen har,

Orsak? Det har varit enklast s3, eftersom det &x dir skorste-
narna finns, Men problemet dr varken att avfallsbolaget eller
fjarrvirmebolagel bestammer hur mycket avfall det ska bli

cller om atervinning dr maojlig. Det dr tvd andra kategorier av

foretag som styr verkligheten: producenterna som anviander
plast och andra firetag som koper deras produkter. Vi tycker
att det dt dessa aktdrer som borde redovisa klimateffekterna

av hur deras produkter och konsumtion i'slutindan hanteras,

Det skulle ge incitament att vidta dtgdrder som minskar
klimatpdverkan pa riktigt - som anvandning av biobaserad
plast eller dtervunnen ravara i nya produkter, [ dag undviker
manga aktorer att ta det ansvar som ingen annan dn de
sjdlva kan ta.

Den slutsatsen drar bdde vi och landets ledande avfalls-
forskare.

Samtidigt inser dven vi att avfallet inte kommer att férsvinna
helt, Och att energiatervinningen av restavfallet ar har for att
stanna. Klirnatpaverkan darifran maste darfor bort och den
enda mojliga 16sningen kallas for CCS - koldioxidinfang-
ning och lagring, Tillsammans med Renova verkar vi for

att denna teknik ska etableras i Gteborg. Det kommer att
krdvas pengar fran 6kade avfallstaxor eller statliga bidrag.
Foretag som inte kan minska sina egna utslapp pd andra satt
behover ocksa kunna erbjudas kolsankor. Dédrfor ar CCS pa
aviallstorbrdnning nagot som alla borde ha intresse av.
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/i levererar till

alla goteborgare.

Vi har ca 270 000 elnatskunder och 90 % av Géteborgs flerbostadshus
dr anslutna till vart fijarrvarmendt. Vi har 257 000 ethandelskunder

- bade i och utanfor Géteborg. Vi erbjuder ocksa géteborgaren

ett oppet stadsfiberndt, som just nu nar cirka 100 000 hushall och

60 000 foretag och vi erbjuder dven gratis wifi i delar av Slottsskogen.

Vara kunder dr vart allt, Vi vill vara deras bdsta energipart-
ner och tillsammans ska vi hjidlpas at for att astadkomma
ett mer hallbart Goteborg. lillsammans med vdra kunder
frstdr vi hur staden behover utvecklas och vi gor var del
genom att utveckla staden under mark - med kablar och
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ror som maste vara pa plats innan nasta bygge kan borja.
Nastan alla aktorer som bygger nytt i Goteborg viljer att
ansluta sig till var fjarrvarme, fjarrkyla, stadsfiber cller gas.
Det dr ett starkt och glddjande bevis pa gott arbete som gor
oss valdigt stolta!

Konkurrenskraftiga
priser for vara kunder

Var konkurrenskraft mats pa olika sitt
av olika organisationer. Att vi under
lang tid haft konkurrenskraitiga priser
pa bade var fjarrvaome och vart elnét
visar den arliga Nils Holgersson-
undersokningen, Hdr jamfors vi

med alla landets 290 kommuner,

Det senaste aret lag vi pa plats 58 for
bade fjarrvirme och elnat,




INTERVJU

VI droc

ks glada
G teborg Energ:s

INTERVJU MED LIZZ WIKLUND,
HALLBARHETSCHEF PA HSB GOTEBORG.

HSB Goteborg samlar 6ver 360
bostadsrittsforeningar och sam-
filligheter runt om i Vistsverige.
Foreningen dr ocksa hyresvird till

1 600 ligenheter, Jag har forstatt

att energi- och klimatfragorna star
hogt pa er agenda?

- Ja, det staimmer. Vi har under 2022
satt upp nya, mer ambitiosa klimat-
mal som omfattar hela vardekedjan. .

[ den ingdr véra leverantorer, var egen
verksamhet som inkluderar f6rvaltning
och egna fastigheter samt vdra kunder,
Tidigare var fokuset att minska klimat-
pdverkan i var egen verksamhet men nu
har vi tagit ett storre helhetsgrepp. Vart
mal ar att vara klimatneutrala till 2040.

Vilka dr era framsta utmaningar i
det har arbetet?

- Vidr stora anvindare av fjdrrvirme
och den har en stor redovisad klimat-
paverkan, Har jobbar vi tillsarnmans
med Goteborg Energi pa flera olika

satt. Det handlar naturligtvis om att |
fjarrvarmen ska produceras sa rent
som mojligt men ocksa att paverka
regelverket sd att de fossilainslagen
iavfallsforbranningen inte belastar
anvandarna utan producenterna.,

Vi ir ocks positiva till koldioxidin-
fangning, CCS, och jobbar tillsammans:
med Go6teborg Energi for att det ska

bli verklighet i Géteborg.

Hur jobbar ni mot era kunder, det
vill sdga bostadsrittsforeningar och
samfadlligheter?

-~ Forst och fraimst genom att féregl
med gott exempel. Det handlar ocksa
om att informera, inspirera och kornma
med konkreta rad lring energieffek-
tivisering och hallbarhetsfragor. Till
exempel har vi tagit fram en rall

sd att vara kunder kan gbra en egen
hallbarhetsredovisning. Vi sttttar
ocksd med radgivning kring styrut-
rustning, installationer, isolering,

Lizz Wiklund

soiceller, laddinfrastruktur med mera.

Hur ser du pa Goteborg Energi

som energipartner? Lever vi upp
till forvantningarna?

- Jag tycker det fungerar bra. Vi har
jobbat tillsammans under lang tid
och jag uppskattar verkligen Goteborg
Energis engagemang i till exempel
HSB Living Lab som dr en viktig sats-
ning for oss. Vi ar ocksa glada for
Géteborg Encrgis prisstratepi pa fjarr-
vdarme, langsiktigheten och att priserna
inte hojs mer dn nodvandigt. Om jag
fick 6nska mig nagot skulle det vara
en samiad statistik Gver anvandningen
av el och fjarrvirme i alla vara 289 st
bostadsrattsforeningar. Nar vi nu

ska folja upp Scope 3 blir sjdlva data-
insamlingen mer omfattande och
arbetskravande, Har skulle Goteborg |
Energi kunna underldtta vart arbete
och hjédlpa oss st6tta vadra kunder till
en minskad klimatpaverkan.

33

Halibarhetsredovisning

ar [T



34

VARA KUNDER

Digital tillvaxt och forandrade
kundbeteenden

Vart arbete med att méta vara kunder digitalt och vara
relevanta i vdra kontakter har under aret fortsatt dka i
betydelse.  takt med att prisbilden for elhandel steg
dramatiskt och effekttariffer infordes for villakunder i
vart ndtomrade vixte behovet av att {6lja sin egen eller
foretagets konsumtion l6pande..

Ett tecken pa relevans ar att 90 000 privatkunder har
laddat ner var app sedan lanseringen i cktober 2021, Den
anvands flitigt och dven tillvaxten for Mina sidor for privat-
och foretagskunder fortsétter i hogt tempo. Totalt hade
232 000 kunder ndgon form av inloggad kontakt med oss

I november 2022,

Vi kan se en tydlig skillnad pa aktivitetsgrad hos elhandels-
kunder som har valt timprisavtal och de som har rorligt
medelvdgt manadspris eller fastprisavtal. Att som timpris-
kund kunna planera sin forbrukning utifran Nordpools
priser for kommande 24 tinimar och [olja sitt effektuttag
gor det mojligt att sinka kostnaden for el och elnat och

ger dessutom positiva effekter f6r miljon.

For att stodja kunderna i sin energioptimering har vi lanserat
en effektkalkylator pa Mina sidor dédr kundens egen f6rbruk-
ningsdata liggs i ett effektdiagram som gar att laborera med
utifran vilka elprylar som anvidnds i hushallet, Detta tillsam-
mans med andra funktioner pa Mina sidor 6kar méjligheterna

for att dndra beteenden.

Hogt tryck pa var kundservice

Under 2022 har manga fler kunder dn tidigare ar kontaktat
var kundservice for att fa vagledning kopplat till oron pa
elmarknaden, de hoga priserna och elprisstédet, Vantetiden

For att effektivt klara av 275 000 elmitarbyten i vart elnat tili
2025 har en funktion utvecklats dar vara kunder kan se tiden
for sitt mdtarbyte och pd Mina sidor ha mdojlighet att aktivera
datauttaget pa mitarna. Detta ger transparens och enkelhet

for vdra kunder och ett minskat behov av manuell hantering,

Utvecklingen av vara digitala kundgrianssnitt sker i néra
samarbete med vara kunder i kundpaneler dér de far lyfta
sina behov och testa nya tjanster och funktioner innan de
lanseras. Kundinsikter fran var lopande analysverksamhet
styr utvecklingen i vdra utvecklingsteam,

for att fa sitt drende l6st har tyvdrr varit ldngre dn vanligt
och vi har jobbat intensivt for att korta ner kotider och att
forenkla for kunden att hitta sina svar i vdra digitala kanaler,



Varje kWh raknas

Energikrisen i Europa innebar att aven svenska konsumenter
uppmanats att kraftigt minska sin elanvandning, Inte minst
[or att kunna undvika sa kallad manuell frankoppling {MFK)
om elen inte skulle rdacka till allas behov. Var senaste kam-
panj var helt inriktad pa att motivera fler till alt spara mec..
Det gjorde verkligen géteborgarna som minskade sin for-
brukning med 15 % i december jamftrt med december 2021.:
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Populara webinars sprider kunskap

Under aret har vi fortsatt med vdra populdra och kunskaps-
berilkade webinars dir vi djupdyker i olika dmnen, Under
aret har vi behandlat energikrisens utveckling, de nya
flexibilitetsmarknaderna, deun digitala utvecklingen och
hur de hdga elpriserna sdtter fart pa nya ltjsniﬁgar. Alla
webinars gar att se i efterhand pa var webbplats,
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Kvalitetsarbetet med
laddplatserna fortsatter

Vi har hittills byggt hundratals laddplatser, men under aret
har vi haft utmaningar med véra dldre snabbladdare {50kW).
Det har varit svdrt att upprdtthalla en hog tillganglighet och
vi har hatt problem att fa tag pa reservdelar,

Vart arbete med att skapa bra laddupplevelser for elbilskunder
i gbteborgsomrddet fortsatter och flera nya funktioner for
uppfoljning och enklare laddning har sldppts under aret och
laddvolymerna tkar stadigt i vart natverk.

e

attre mobilnat med stadsfiber

Det ar fortsatt stor efterfragan pa vara stadsfiberprodukeer,
bland annat kopplat till uppbyggnaden av nasta generalions
mobilndt [5G) | gbteborgsomradet, Operatorerna prioriterar
just nu fibrisering av befintliga 4G-master och kompletterar
med nya 5G-master, Ett fullt utbypgt sG-ndt krdaver annu fler
fiberuppkopplade master for att kunna leverera mobiltjdnster
med hdga overforingshastigheter och lag fordrojning.
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Batterifabrik till Géteborg

‘Goteborg Energi arbetade intensivt for att tillgodose North- bilar arligen. Fabriken kommer att sysselsdtta ndrmare 3 coo
volts och Volvos 6nskemal nadr placeringen av foretagens personer och Volvo Cars och Northvoll investerar 30 miljar-
nya gemensamma batterifabrik skulle beslutas, Vijobbar der kronor i sitt joint venture. En av vira mer uppskattade
for att leverera elndt, fjdrrvarme, fjarrkyla och stadsfiber till losningar for fabriken dr mojligheten att dteranviinda renat
den nya fabriken, som ska borja driftsittas under 2025 och avloppsvatten och anvdnda det som kylvatten, vilket kraftigt
fullt utbyggd leverera batterier till nirmare en halv miljon reducerar elbehovet. E

Kallebdacks Terasser forst med
ny prismodell

Var nya prismodell "Abonnerad effekt” innebar att kunden
abonnerar och betalar for den maximala effekt de fGrvantar
sig att Goteborg Energi tillhandahaller. Prismodellen dr

- oppen for alla vira kunder och ir ett krav vid nyanslutning
for de som anvinder fidrrviarme i kombination med en annan
varmekiilla. Det 4r Wallenstam som valt Abonnerad effekt for
etapp 2 av Kallebdcks Terasser,

Kop solceller av Goteborg Energi!

[l
-

Villadgares intresse for att producera egen solel och ladda o T el s e paa!

- h‘l*
I

sin elbil hemma 8kar markant - och Géteborg Energi ar
numera ett tryggt och sjdlvklart alternativ att vinda sig
till, [ samarbete med Aprilice kan vi erbjuda bide solceller,
energilagring och elbilsladdning,
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AKTIVITETER
UNDER 2022

atsningar som rustar
oss for framtiden.

Goteborg har utnamnts till varidens mest hallbara resmal manga ér
i rad. Det gor att vi som energibolag har all anledning att fortsdtta
vara anstrangningar att leda och inspirera i omstallningen. Ménga
goteborgsforetag delar dessa hoga ambitioner och vill leda omstall-
ningen i sina respektive branscher. For att mojliggora detta gor vi
allt vi kan for att utveckla energisystemet - sd att dessa féretag kan

vara konkurrenskraftiga dven i framtiden.
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Var jakt pa att minska utslappen overallt G
il
b
Under 2022 har vi fortsatt resan mot vart mal att ha fasat avstangningsventiler for uppsamling av slickvatten pd den _"g‘
ut det sista fossila fran vir fjarrvarmeproduktion till 202s. utdkade branslegarden, Vid Angered varmecentral har vi =
omprogrammerat styrning av pannor for okad tillférlitlig- =

- Tillstdndsansokan f&r ett nytt biobransleeldat het och minskad elférbrukning i kompressorer.

kraltvarmeverk fortloper,
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» Uppgradering av fornybar produktion i Rya virmecentral
dr i slutfasen och anldggningen forvintas leverera férnybar
varme till fjarrvirmendtet under sdsongen 2022/2023,

« Flera mindre biobrdnslepannor dr under planering och
(jdrrvarmedistributionen férstarks,

Koncernens direkta klimatpiverkan redovisas i koldioxid-
ekvivalenter i tabellen pa sid 59, Dessa utsldpp omfattar for-
utom koldioxid dven ldckage av metan fran uppgradering av
biogas, koldmedia fran virmepumpar och kylanldggningar
sammt svavelhexafluorid fran elndtsanldaggningar. Andia
utslapp fran var energiproduktion ar kvdveoxider, stoft och
svavel, Utslippen méts kontinuerligt och vi arbetar standigt
{Or att minska dem, Har kan exempelvis ndmnas ny modern
panna i Rya virmecentral med ny stoftrening, utrustning
for NOx-reduktion samt ny askhantering: Andrat brinsle
pa Rosenlundsverket ger ldgre emissioner av stoft och kvéve-

LT
2 i ;
{v‘ T N
M“nﬁh?ﬁw% 'i-.-l{._.l:x'.f .
1 oAt oL, ' Ty =
i A N
B LA ¥ o

oxider, I’a Sdvendsverket har vi installerat oljeavskiljare och | | 2§ [IRENCOSRRT S .
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Vi bygger ut elndtet

Goteborgs behov av el kommer att tka kraftigt de ndrmaste
aren, vilket gor att vi har 6kat vara elndtsinvesteringar med
25 procenl. ELL synligt exernpel pa detta dr den nya kopplings-
stationen som nu borjat byggas pa Hisinpen for att mojlig-

Ladda taxi tradlost

Vi har inlett ett test- och utvecklingsprojekt kring tradlos
laddning av elektriska taxibilar - i skarp trafik och i centrala
Gdoteborg, n mindre flotla av eldrivna taxibilar ska rulla och
laddas indulktivt under tre ars tid, Projektet sker inom ramen
for initiativet Gothenburg Green City Zone.

Lokal effektflexibilitet

Under aret startade vi Effekthandel Vist - en marknadsplats
med syfte att frigora kapacitet i det lokala elnélet, P4 mark-
nadsplatsen kan Goteborg Energi Nit kapa effektflexibilitet
av anshutna elndtskunder for att tillsammans skapa ett mer
flexibelt elnidt och undvika effekttoppar. Aven Malndal
Energi har anslutit sig till marknadsplatsen under aret.

gora elektrifiering av industrin, Men Géteborg behsver
mycket mer el @n sd. Vi driver dar{or pa for att Svenska
kkrattndt ska fordubbla effektkapaciteten till Goteborg
innan 2030.
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Biokol fran tradgardsavfall

Renova och Goteborg Lnergi samarbetar [or all starta en
produktionsanliggning for biokol, Biokolet kommer att
titlverkas frin hushallens tradgirdsavfall och virmen
Iran anlaggningen anvdands som klimatpositiv fjarrvirme,
Satsningen skulle innebidra en ny kolsanka i Gteborg,

Energieffektivare fiarrkyla

Under dret har vi kopplat upp och visualiserat prestandan
or hela var farrkylaproduktion och nit, vilket kraftigt for-
nattrar vara mijlipheler all leverera annu mer energieffektiv
fjartkylta, Titl 2024 hoppas vi kunna ytterligare minska var
elanvindning med nistan halften! Det 6kar var konkurrens-
kraft och minskar klimatbelastningen av vdra kunders behov
av kyla ytterligare,
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Omstallningen av
Rya kraftvarmeverk

For att fasa ut fossila branslen har vi sokt och fatt ett nytt
tillstand for var befintliga el- och varmeproducerande
anlaggning i Ryahamnen. Vi vill bygga en biodngpanna for
att kunna sluta anvianda fossil naturgas, Samtidigt vill vi
anpassa anlaggningen s3 att den ska kunna anvindas [or
separat el- eller vairmeproduktion. Det motverkar kapacitots-
brist i elndtet. I samarbete med Goteborgs Stad och Sveriges
Arkitekter har vi genomfort en gestaltningstivling av den
tdnkta biodAngpannan:Det vinnande forslaget ar ritat av
Gottlieb Paludan Architects,
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Under dret inleddes en teknikupphandling men inkomna
anbud dversteg projektets budget och upphandlingen fick
avbrytas, Renova utreder nu alternativa (drutsittningar och
gverviger ett omtag med forandrade villkor,

B T g, AT LA
PER PR R
i L
"
L

|
|

&
=
L]
r
L
g
vt =
i
u
=
A
LE
i w o
oG

¥

.

bt

-

- “ i
&

i K
'\-"hl. "'c.l-\.h_
1 =0k ¥
m - o - L
: 1 [T
e Y
PELSE AP S
' = 4
T R e
L H
i L Ay
R P, B
!
kg, o
Ly '
gk o ®
[ . -
L 1
P TR

R

1
L3 .

o TR TR

39

O
E
O
it:—‘
-
O
8
47
L.
1N
et
QL
o
L.
0
oS
oD
I




40

AKTIVITETER UNDER 2022

L]

Inkdp med effekt

Vira stora investeringar kriver allt hogre effektivitet i virt
arbete och vi har darfor fortsatt var kompetensférstirkning
inom inkdp under 2022, Vi behdver vara leverantorers stéd
for att uppna vart mal att minska klimatpaverkan i vara
leverantiirsled med 90 % till 2030,

Vivill ocksd fraimja mdjligheterna till arbete (6r giiteborgare
som stdr lAngt ifran arbetsmarknaden. For att utveckla vira
leverantorskrav och tka af(arsméssigheten i vara inkop

Energieffektivisering

¥

Om vi ska na klimatmalen madste vi anvinda energin mer
effektivt. G6teborgs Stads milj- och klimatprograms mal ar
att minska energianviandningen per invanare med 30 % till
2030. Dérfor arbetar vi med energieffektivisering - bade hos
vara kunder och i vara produktionsanldaggningar och dist-
ributionsndt, Ett lopande energikartlaggningsarbete ligger
bakom de energibesparingar vi gjort under aret.

Under 2022 har vi effektiviserat dritten av produktions-
anldggningar och nat och genomforda energibesparingar

har vi 6ppnat upp for mer dialog med nuvarande och fram-
tida leverantorer. Flera aktiviteter har genomforts under aret.
Under var marknadsinvesteringsdag kom ca 200 leveran-
torer for att fa veta mer om bolagets kommande investeringar
och hur man blir leverantor till oss. Pa Géteborg Energis
webbplats presenteras var arliga upphandlingsplan, dar

man ocksa hittar vdr uppférandekod samt vira vanligaste
miljokrav pa leverantorer.

motsvarar en arlig besparing om 4,6 GWh. En stor bespar-
ingsatgdrd har skett inom produktionen av fjdrrkyla
genom {orbdttrad mitning och visualisering. Pa Sdvenis-
verket har lysrorsarmaturer (ca 320 st.) bytts ut till LED
och rorelsevakter installerats dar personal sidllan vistas.
Pa Rosenlundsverket har bytet till en ldttare eldnings-
olja minskat energiforbrukningen for varmhallning,
Inom elnatet har byten av transformatorer bidragit till
ytterligare minskade elndtsforluster.
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Fossilfria transporter och resor

Goteborg Energi fortsdtler arbetet med att fasa ut fossila driv-
medel frdn vara egna fordon. Vi minskade var anviandning av
fossila drivmedel fran 11 9% 2021 till 8 % 2022, till férman for
el, biogas och HVO. Efter pandemin har andelen digitala och
resfria moten fkat vilket vi mirker genom ett minskat resande
med bide bil och flyg, Vi uppmuntrar vara medarbetare till
hallbar pendling och deltar i initiativet Cykelvanligast for

en cykelvanlig arbetsplats. Klimatpaverkan fran vdra interna
resor och persontransporter har minskat med 6ver 80 %
sedan 2012. Samma krav som vi sjdlva stiller pa vara person-
transporter har vi bdrjat stilla pa vara leverantorer, Malet ar
att alla vdra kopta transporter ska vara fossilfria senast 2030.

Minskad anvdndning
av skadliga kemikalier

Vart mal &r att helt sluta anvanda produkter som innehaller
utfasningsdamnen och halvera anvindningen av riskminsk-
ningsamnen till a&r 2030, Nyttan dr inte bara en minskad
miljobelastning utan ocksa en sikrare arbetsmiljs, dar vi har
en hog medvetenhet om kemiska risker. Med systematisk
kontroll och begransning av kemiska produkter och upp-
foljning hoppas vi kunna na vart mal.
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