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Om inte annat sarskilt anges, redovisas.ab beloppihek svenska kronot. Uppgifter inom parentes avser féregaende ar.
Foretagets sate: Stockhoim s kom nun

Faststéllelseintyg

Jag intygar att resultatrékningen och bah nsrakningen har faststél ts pa drsstdém m 2023-07-05.

Arsstiam mmbeslét att godkdnna styrelsens forsk g til vinstdisposition.
Jag intygar attinnehal et i dessa handlingar éverensstam ner med originalen och att originalen undertecknats av samtliga
personer som enligt b g ska underteckna dessa.

Karl Rok nd Sandstrom
Styrelseledamot

NOLH -8 - L




oS e Elly
. : . it ol .
€9 3 Ay S

SN LTIKTTF

o TE T tol sl

559215-3596

e AB

Organisationsnummer: 559215-3596
Rakenskapsar: 2022-01-01 - 2022-12-31

Arsred

Voicedesk | Sverig

Styrelsen och verkstib nde direktdren avger foja nde drsredovisning.

Innehall Sida
Forvaltningsberattelse 2
Resultatrakning
Bahk ns rakning
Noter

oy oW

Om inte annat sérskilt anges, redovisas ab belopp i heb svenska kronor, Uppgifter inom parentes avser féregéende &r.

Foretagets sate: Stockhom s kom mun

Arendereferens: 3024898
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Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Allmént om verksamheten
-0reta get_;'b_ed_r.iuer verksamhet inom Cal center,Rekrytering och Outsourcing. Féretaget ar vidare ett dotterforetag til R Invest
i Stockhom AB 556841-5516 med sdte i Stockhom

Forsal ningen har sedan uppstartsaret utveckh ts bra. Utvecklingen ar fortsatt positiv, fram 6ral t har dotterboh geti Spanien

utveckh ts mycket val.

2022-01-01 2021-01-01 2019-08-20
-2022-12-31 ~2021-12-31 ~2020-12-31
Nettoomsattning (kr) 14 328 353 1980 056 522 099

Resultat efter finansieb poster (kr) 3074132 29714 154 621
Soliditet (%) 32.9 4,6 9,9

Foréndringar i eget kapital

Aktie- Balanserat Arets
kapital resultat resultat Summa
Belopp vid arets ingang 50.000 121514 23195 194 709
Bah nseras i ny rakning 23195 -23195 0
Arets resultat 2 440 862 2 440 862

Belopp vid arets utgang 50 000 144 709 2 440 862 2 635 571

Resultatdisposition
Til arsstam mns forfogande star f6] ande medel:

Bak nserat resultat 144 709
Arets resuitat 2 440 862
sSumma 2 585571

Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt fojande:

Bab nseras i ny rakning 2 585 571
Summa 2 585 571

Arendereferens: 3024898
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Resultatrakning

Not 2022-01-01 2021-01-01
1 2022-12-31 2021-12-31
Rérelseintdkter, lagerfordndringar m.m.
Nettoomsattning 14 328 353 1980 056
Ovriga rorelseintakter 165 755 21549
Summa rorelseintdkter, lagerforandringar m.m. 14494 108 2001 605
Rérelsekostnader
Rivaror och férndderiheter -9 160 993 -1 097 477
Ovriga externa kostnader -639 895 -301 273
Personalkostnader 2. -1 485 959 -542 126
Ovriga rorelsekostnader -118 173 -12 465
Summia rorelsekostnader -11 405 024 -1 953 341

Rorelseresultat 3 089 084

Finansiella poster

QOvriga rénteintikter och liknande resultatposter 6
Réntekostnader och liknande resultatposter ~14 953
Summa finansiella poster -14 952

Resultat efter finansiella poster 3074132

Resultat fore skatt 3074132

Skatt pa arets resultat 633 270

Arets resultat 2 440 862

Arendereferens: 3024898

48 264

0

-18 550
-18 550
29714
29714

-6 519

23 185
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Balansrakning

Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR 1

Anlaggningstillgangar

Finansielfa anldggningstillgangar

Andehlr i koncernféretag 3 53 809 53 809
Fordringar hos koncernforetag 4 4 882 936 2684786
summa finansiella anlaggningstillgdngar 4 936 745 2738 595
Summa anlaggningstillgdngar 4 936 745 2738 595

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 258 500 1 067 077
Fardringar hos koncernforetag 428 306 0
Ovriga fordringar 132 427 4 294
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 0 400 000
summa kortfristiga fordringar 819 293 1471371
Kassa och bank

Kassa och bank 2264 395 67 051
Summa kassa och bank 2 264 395 67 051
Summa omséttningstillgdngar 3 083 688 1538 422

SUMMA TILLGANGAR 3 020 433 4277017

Arendereferens: 3024898
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Balansrdkning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Bab nserat resultat

Arets resultat

Ssumma fritt eget kapital
Summa eget kapital

Checkrakningskredit
Leverantorsskulder
Skulder til koncernforetag
Skatteskulder

Ovriga skulder

U pplpna kostnader och forutbetalda intakter

summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

Arendercferens: 3024898

2022-12-31

50 000

50 000

144 709
2 440 862

2 585 571
2635571

0

1 051 281
607 933

3 659 648
66 000
5384 862

2021-12-31

50'000
50 000

121 514

23 195
144 709
194709

302162
43 855
2722 427
39626
620 581
353657
4082 308

4277 017
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Noter

intakt i takt med att arbetet utférs och m- derial levereras el er férbrukas.

Not 2. Medelantal anstéllda
2022-01-01 2021-01-01

-2022-12-31 -2021-12-31

Medekb ntal anstal da
Not 3. Andelar | koncernféretag

Ingaende anskaffningsvarden
Utgaende anskaffningsvarden

Redovisat varde
Not 4. Fordringar hos koncernféretag

Ingaende anskaffningsvirden
Til kom mrade fordringar

stallda sakerheter
Foretagsinteckningar

Summa stillda sikerheter
Checkrékningskredit limit SEB-300000

Arendereferens: 3024898

2

2022-12-31

53 809
53 809

2022-12-31

2684786
2198 150
4 882 936

4 882 936

2022-12-31

300 000
300 000

2

2021-12-31

53 809
53 809

23 809
2021-12-31
1172197

2684786

2 684786

2021-12-31

300 000
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Stockholm enligt den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Karl Rob nd Sandstrom Oskar Artega

Styrelseordfrande Verkstdh nde direktér

Var revisionsberattelse har lamnats enligt den dag som framgadr av var elektorniska underskrift.

Deloitte AB

Robert Viklund
Auktoriserad revisor

Arendereferens: 3024898
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eloitte.

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstédmman i Voicedesk i Sverige AB

organisationsnummer 559215-3596

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision:av arsredovisningen for Voicedesk i Sverige

AB fér rékenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31.

med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rattvisande bild av Voicedesk i Sverige ABs finansiella stallning per
den 31 december 2022 och av dess finansiella resuliat {6t aret
enligt Arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen dr férenlig
med-drsredovisningens tvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen

och balansrakningen.

Grund for uttalanden
(ISA) och:god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisornis ansvar. Vi &r

revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska

ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtatdr tillrdckliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden,

Styrelsens och verkstdliande direktérens ansvar

att arsredovisningen upprattas-och att den ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren
ansvarar dven for den interna kontroll som de beddmer &r
nodvandig for att uppratta en drsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och

verkstdllande direktoren for bedémningenav bolagets formaga att
fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sa-ar tillimpligt, om

forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta

verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.

Antagandet om: fortsatt drift tillampas dock inte:om beslut-har

fattats 6m alt avveckla verksamheten.

Véra mal 4r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida

arsredovisningen som helhet inte innehaller ndgra vdsentliga

felaktisheter; vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,

och att limna en revisionsberattelse som innehaller vara

uttalanden. Rimlig sékerhet dr en hog grad av sakerhet, men ar

ingen garanti for att en revision som utférs enligt I1SA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en vésentlig
felaktighet om en sadan finns: Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de.
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i

arsregovisningen.

Som del aven revision enligt ISA anvénder vi professionelit
omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen, Dessutom:

¢ identifierar och beddmervi riskerna for vésentliga
felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag; utformar och utfor
granskningsatgdrder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och andamalsenliga
for att utgdra en grund férvara uttalanden. Risken for attinte
upptdcka en vésentlig felaktighet till féljd av oegentligheter ar
hégre &n for en visentlig felaktighet som beror p& misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning; avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller dsidosdttande av intern kontroll.

o skaffarvi oss en forstaelse av den del av bolagets interna

kontroll som bar betydelse for var revision f6r att utforma
granskningsatgarder som &r ldmpliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om

e Utvirderarvi ldmpligheten i de redovisningsprincipersom
anvands och rimligheten i styrelsens ochverkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finhs nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana hindelser eller férhallanden som kan leda tiil
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vdsentlig
osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmdarksamheten pd upplysningarna i arsredovisningen om
den vasentliga osikerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdamtas fram till datumet fér revisionsberattelsen. Dack

inte ldngre kan fortsatta verksamheten.

e Uivirderar vi den Gvergripande presentationeén, strukturen
och innehallet i rsredovisningen, daribland upplysningarna,
och om #rsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och hindelserna pd ett satt som geren
rattvisande. bild.

Vi maste informera styrelsen.om bland annat revisionens

planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser urider
revisionen, daribland de eventuelia betydande bristeri den interna

kontrollen som Vi identifierat.

Arendereferens: 3024898
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Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utdver vdr revision av arstedovisningen har vi aven utfért en
Voicedesk i Sveri ge-ABfﬁf fﬁke-nskazp-sé ret 2022-01-01 - 2022-12-31
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare | avsnittet Revisorns ansvar,
Vi dr oberoende i forhallande till Voicedesk i Sverige AB enligt god
revisorssed | Sverige och har i-8vrigt fullgort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbievis vi har inhdmtat ar illrackliga och

Styrelsens och verkstdillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har-ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagetsvinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r
firsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,

omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna Kapital,
konsolideringsbehovy, likviditet och stalining i dvrigt.

Styrelsen ansvarar f6r bolagets organisatien:och férvaltningen av
bolagets angeldgennheter. Detta innefattar bland annat att
fortidpande bedéma bolagets ekoromiska situiation och att tillse
att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaliningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i

Svrigt kontrolleras p3 ett betryggande sétt. Den verkstiilande

direktoren ska skéta den Idpande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer ochranvisningar och bland annat vidta de atgarder somar
nodvéndiga for att bolagets bokfdring ska fullgbras i
dverensstamimelse med lag och for att medelsforvaltningen ska

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, &r att inh3mta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om higon

styrelseledamot eller verkstillande direktGren | ndgot vasentligt
avseende:

s foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till négon
forsummelse som kan foranleda ersdttningsskyldighet mot.
bolaget, elier

* panagot annat satt handlat | strid med.aktiebolagsiagen,

arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, dr
att med rimlig grad dv sékerhet bedéma om forslaget ar forenligt

med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dren hog grad avsikerhet, men ingen garanti for

kommer att uppticka atgarder eller forsummelsersom kan

féranleda ersatinin gssky Idighet mﬂt bﬂ.1-3-gé.t , eller att ett forslag till

dispasitioner av bolagets vinst eller forlust inte ar farenligt med

aktiebolagslagen,

Voicedesk i Sverige AB

organisationsnummer 559215-3596

2(2)

anvinder vi professionelit omdsme och har en professionelit
skeplisk instalining unaer hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller

forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgdrder som utférs baseras pa var
professionella bedtmning med utgangspunkt i.risk ach

vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa sadana

tgarder, omraden och forhallanden som dr visentliga for

betydelse f&r bolagets situation. Vi gér igenom och prévar fattade

beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra forhallanden

somn ar relevanta fér vart uttalande om ansvarsfrihet. Som

undertag for vart uttalande om styrelsens {6rslag till dispositioner

betraffande bolagets vinst eller forfust har vi granskat om forslaget
dr térenligt med aktiebolagslagen.

Anmdrkning
Under 2022 har avdragen skatt och sociala avgifter vid flera

tillfallen inte betalats i ritt tid. Bolaget har dirmed e fullgjort sina
skyldigheter enligt skatteférfarandelagen. Dréjsmalen har berott

pa bristande rutiner. Dessa brister och forsummelser har inte
medfort-nagon skada fér bolaget, utover drojsmalsréntor.

,f\rsire_dwi-s ningen har inte upprattats i sddan tid att det varit
mojligt att, enligt 7 kap. 10 § aktiebolagslagen, halla bolagsstdmma
inom sex méanader efter rakenskapsarets utgang.

Ostersund den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Deloitie AB.

Robert Viklund
Auktoriserad revisor

Arendereferens: 3024898
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