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ARSRE VISNING
for

Kontakta Sverige Service AB
O rg.nr. 556611-8047

Styrelsen och verkstillande direktéren far hdrmed avidmna arsredovisning fér rakenskapsaret
2022-01-01 -- 2022-12-31.

innehall Sida

- forvaltningsberattelse 2-4

- resultatoversikt 3

- resultatrakning 6

- balansrakning 7-8

- noter 2

- ynderskrifter 10

- revisionsheréttelse 11-13

Undertecknad styrelseordférande i Kontakta Sverige Service AB intygar hdarmed, dels att denna kopia
av arsredovisningen overensstammer med originalet, dels att resultat- och balansrakning faststallts
pa arsstamma den 4 maj 2023.

Stamman beslot tillika godkdnna styrelsens forslag till vinstdisposition.

Stockholm 2023-08-07

Tina Wahl
Styrelseordférande
Kontakta Sverige Service AB
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Kontakta Sverige Service AB

556611-8047

Styrelsen avger féljande arsredovisning fér
rikenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31.

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).
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VERKSAMHETEN

Allmant om verksamheten

Kontakta Sverige Service AB ("Servicebolaget”) med organisationsnummer 556611-8047 har sitt séte i Stockholm.
Servicebolagets rakenskapsar och verksamhetsdr omfattar tiden fran och med den 1 januari till och med den 31
december. Detta &r den elfte verksamhetsberattelsen f6r Kontakta Sverige Service AB.

Forvaltningsberattelsen tacker perioden 2022-01-01 - 2022-12-31.

Servicebolagets forhallande till Féreningen Kontakta Sverige

Servicebolaget égs till 100 procent av Foreningen Koniakta Sverige (Org. nr 802410-7578) ("Kontakta").

Aktuellt 2022

Kontaktas verksamhet utvecklas val och fokus ar att allt stérre del av verksamhetens intdkter ska komma fran fler
affarsomraden med tillhdrande aktiviteter, i syfte att skapa en mer stabil och bred ekonomi samt skapa forutsattningar
for-att vaxa som organisation. Affdrsomraden som Kontaktadagen, GuldKontakt och KontaktAkademin genererade allt
stOorre intdkter under aret.

Verksamheten

Under 2022 har verksamheten arbetat med att realisera tidigare strategi- och varumarkesarbete samt att uppna

verksamhetens 16pande malsattningar. Kontakta har inlett tva samarbeten med externa partners for att skapa ett tydligt
visuellt maner for att stirka varumarkesuppfattningen och kommunikationen.

Medlemsantalet fortsatter 6ka, dven om 2022 paverkats av bade efterdyningarn av pandemi samt generellt av
forsamrad ekonomi. En fortsatt dramatisk utveckling i form av ny teknologi och hoga konsumentkrav staller héga krav
na marknadens kundkommunikation pa distans. Sammantaget har detta skapat ett storre hehov av resurser for att

fortsatta driva och utveckla verksamheten med behov av fler resurser.

2022 har i huvudsak féljande hant:

- Tina Wahlroth gar over i rollen'som arbetande styrelseordfarande

- Linda Moser tar éver rollen som VD vid sidan om rollen som medlems- och f8rsiljningsansvarig.

- efter utmaningar med rekrytering av administrator provanstalides Madeleine von Krusenstierna | december.
- fortsatta digitala medlemsevenemang men tkning av Tysiska traffar for 6kat medlemsvérde.

- kat samarbete med expertis inom juridik, arbetsritt och HR.

- fortsatt etablering av nya samarbeten med externa parter.

Ledning
Tina Wahlroth verkade fram till bolagsstamman 12 maj som VD i Servicebolaget och fran 13 maj tog Linda Moser éver
uppdraget.

Kundservice och forsélining pa distans har en god tillvéixt, da professionella kundkontakter ar foretags och
organisationers framsta konkurrensmedel idag. Distanskommunikation har under pandemidren visat sig sarskilt viktigt

for foretag for att nd ut till kunder och konsumenter. P& s sétt ser tillvixten for Féreningen Kontakta Sverige och
dérmed Servicebolaget fortsatt god ut.x
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FLERARSOVERSIKT

Beloppen i flerdrstversikten dr angivna i tusental kronor om inte annat anges.

38)

2201-2212 2101-2112 2001-2012 1901-1912
Nettoomsittning 3389 3193 3104 3312
Resultat efter finansiella poster 57 59 112 759

Soliditet % . 65 70 66 68

Aktiekapital  Reservfond Balanserat Arets

resuitat resultat

Belopp vid arets ingang 100 000 20 000 1 866 674 99 210
Resaffﬁatdfspasfﬁm énlfgt; bolagsstdmman

Balanseras | ny rakning 99 210 -99 210

Arets resultat 64 211

Belopp vid &rets utgang 100 000 20 000 1965 884 64 211

RESULTATDISPOSITION

Till arsstdmmans forfogande star foljiande medel:

Balanserat resultat 1 965 884
Arets resuitat 64 211
Summa 2 030 095

Styrelsen féreslar att medlen disponeras enligt foljande:
Balanseras i ny rakning 2030095
Summa 2 030 095\
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RESULTATRAKNING

* Rorelseintakter, lagerforandringar m.m.
Nettoomsittning
Ovriga rorelseintakter

2022-01-01
2022-12-31

3 388 667
2 188 160

4(8)

2021-01-01
2021-12-31

3192796
1040072
4 232 868

Summa rorelseintakter; lagerforindringar m.m. 5 576 827

Rérelsekostnader

Ovriga externa kostnader -2 392 381 -1 421 180
Personalkostnader 2 -3 126 767 -2 750293
Summa rorelsekostnader -5 519 148 -4171 473

Rorelseresultat 57679 61395

Finansiella poster

Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 418 56.
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 515 2114
Summa finansiella poster -1 097 -2 058

Resultat efter finansiella poster 56 582 59 337
Bokslutsdispositioner

Forandring av periodiseringstonder 25 000 60 000
Ovriga bokslutsdispositioner 3989 9205
Summa bokslutsdispositioner 28 989 69 205

Resultat fore skatt 85 577 128 542

Skatter
Skatt pé drets resultat -21 360 .20 332

Arets resultat 64211 99 270 &
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@ BALANSRAKNING |

2022-12-31 2021-12-31
Ca?
1 TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Andra |langfristiga fordringar 3 2 500 000 2 080 000
Summa finansiella anldggningstillgangar 2 500.000 2 080 000

Summa anldggningstiligangar 2 500000 2 080 000
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 130 500 171 308
Ovriga fordringar 300 225 268 237
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 120 110 51922
Summia kortfristiga fordringar 550835 491 467

Kassa och bank
Kassa och bank 73501 889 933
Summa kassa och bank 735011 889 933

Summa omsattningstiligangar 1285 846 1381 400

SUMMA TILLGANGAR 3 785 846 3 461 4-00;\%
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Periodiseringsfonder
summa obeskattade reserver
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder
Skulder till koncernféretag

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2022-12-31

120 000

1 965 884
64 211
2030095

2150095

391 830

346 705
2 500
83121
215 645
585 800

1243 871

3785 846

6(8)

2021-12-31

100 000
20 000
120 000

1866 674
99 210
1965 884

416 880

159 801
1295
62 669

211 882

522 989

958 636

3. 461 40()%/

.z
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¢ Not 1 Redovisningsprinciper

Not 2  Medelantalet anstilida 2022 2021

Medelantalet anstallda 3,00 2,00%
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~ Not 3  Andra lngfristiga fordringar 2022-12-31 2021-12-31

«~ Ingdende anskaffningsvarden 2080 000 2 080 000
&) Fordndringar av anskaffningsvérden

Arets anskaffningar 420000 ~
Utgdende anskaffningsvarden 2 500 000 2 080 000

Redovisat virde 2500 000 2 080 000

UNDERSKRIFTER
Stockholm Y0450 f ;‘/

.....

ﬂ'—’r"“*

ehnstrom Emilie Loman

Min revisionsberittelse har ldmnats 2~ LN rpmt 2023

Per Lindbhlom
Revisor
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REVISION & REDOVISNING
Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Kontakta Sverige Service AB
Orgnr 556611-8047

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av drsredovisningen for Kontakta Sverige Service AB for rékenskapséret 2022.

awseendcn mttwsande blld av Kontakta Sverlge Servme ABS ﬁnanswlla stallnmg per den 2022 12 31 och av dass
finansiella resultat for &ret enligt arsredovisningslagen, Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens dvriga

delar.
Jag tillstyrker dédrfor att bolagsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag &r oberoende 1 forhéllande till Kontakta

Sverige Service AB enligt god revisorssed 1 Sverige och har 1 ovrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Jag anseratt de revisionsbevis jag har inhdmtat 4r tillrickliga och #ndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direkiorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéillande direktdren som har ansvaret for att drsredovisningen uppriéttas och att den ger en
rittvisande bild enligt &rsr edowsnmgslagen Styrelsen ()Ch verkstillande direktoren ansvarar dven {Or den interna
kontroll som de bedémer #r nddvindig for att uppritta en drsredovisning som inte innehaller nigra visentliga

felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktdren for beddmningen av bolagets
formaga att fortsétta verksamheten. De upplyser, ndr sé ér tillampligt, om forhéllanden som kan paverka formagan att

fortsitta verksambeten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revfm fss aiz'svm*'

utfm S enllgt ISA ech gc-d rewsmnssed i Sveuge alltld kammer att upptacka en Vasenthg fﬁ:laktlghe‘t ont en ‘%‘ddﬂ’{l fimasz.;
Felaktigheter kan uppstd pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller

tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anviindare fattar med grund i Arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar f6r revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ir en del av revisionsberitielseng

Kantakia Sverige Service AB, Org.nr 556611-8047
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REVISION & REDOVISNING
Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

1
o Uttalanden
" UtSver min revision av drsredovisningen har jag dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktdrens

% forvaltning for Kontakta Sverige Service AB for rakenskapsaret 2022 samt av forslaget till dispositioner betréffande
¢ bolagets vinst eller forlust.

(™

ledaméter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for i‘ékm‘skapsﬁret;

Grund for nttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed 1 Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Jag dr oberoende 1 forhallande till Kontakta Sverige Service AB enligt god revisorssed 1 Sverige och
har 1 dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhémtat &r tillrdckliga och éndamélsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstiillande direkirens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret 101 torslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital, konsohideringsbehov,
likviditet och stillning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeléigenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlopande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation 4r utformad sa att
bok{dringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter 1 Ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nédgon sty
direkt6ren i nigot visentligt avseende:

bolaget, eller
- pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolags I&gm..

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti {0r att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka atgirder eller forsummelser som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte 4r frenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning 4r en del av revisionsberéttelsen.

gekholm 2023~ 56y~

Per Lindblom
Auktorigerad revisor

Kontakta Sverige Service AB, Org.nr 556611-8047
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