dovisning

for

M - Konsulterna i

556313-4992

Rakenskapsaret

2024

Faststallelseintyg

Jag intygar att resultatrakningen och balansrdkningen har faststallts pa arsstamma 2025-03-04.
Arsstimman beslét att godkanna styrelsens forslag till vinstdisposition.
Jag intygar att innehallet i dessa elektroniska handlingar 6verensstammer med originalen och att

originalen undertecknats av samtliga personer som enligt lag ska underteckna dessa.

Elektroniskt underskriven av:

Gustaf Westerlund, Styrelseledamot
2025-03-13
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Styrelsen och verkstédllande direktoren for CRM - Konsulterna i Sverige AB avger foljande arsredovisning
for rakenskapsaret 2024.

Arsredovisningen dr upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
wela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser fregaende ar.

Verksamheten

Bolaget ags till 95% av CRMK International, org. nr 559415-5391.
Bolaget g N3

ett lokalt kontor i Kalmar, vilket starker bolagets narvaro i sédra Sverige.

Foretaget har sitt sate i Stockholm.
Allmént om verksamheten

CRMK arbetar branschoberoende med kunder inom olika industrier samt offentlig sektor, vilket visat sig
vara en framgangsfaktor efter pandemin och i det radande ekonomiska laget. Under aret har CRMK fatt

15 nya kunder.

Erbjudande

CRMK ar ett tjansteforetag inom applikationsutveckling, systemdesign, programmering, testning,
utbildning, support och forvaltning av affarssystem samt verksamhetsutveckling, férandringsledning
och processutveckling. Bolaget har dven utvecklat egna produkter.

Verksamheten ar indelad i primart tva huvudspar:

Tjanster
Direktforsaljning - Forsaljning av tjanster, bade projekt, support och férvaltning mot kunder som
anvander sig av Microsoft Dynamics 365 CE (Customer Engagement) och Power Plattorm.

Partnerskap Samarbete med partners som saknar kompetens inom Dynamics 365 CE/Power Platform
sjalva, och kompletterar saledes deras erbjudande. De viktigaste partnerna finns inom Microsoft
partnerled.

Produkter och paketeringar
utvecklare. Utbildning erbjuds aven som skraddarsydda paket for foretag.
Produkter/Paketering Under omradet har CRMK paketeringar som sdljs genom partnerskap och direkt

till slutkund {som del av projekt). Finns pa Microsofts Appsource och kan bestallas i hela varlden.
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Vidsentliga hdndelser under rikenskapsaret

Personal och kompetensutveckling
Medarbetarna ar bolagets storsta tillgang och under 2024 har antalet anstallda okat till 37 personer,
CRMK sysselsatter dven ett antal underkonsulter i olika projekt.

Under nasta ar planeras fler personer att anstallas. Det finns vissa utmaningar med att hitta senior
kompetens som till exempel |6sningsarkitekter, nagot som galler for alla aktorer i branschen.

FOr att sakerstalla en fortsatt hog kompetens hos medarbetarna investerar bolaget kontinuerligt |
plattformen. Detta genomfors under fredagar och foljer varje medarbetares uppsatta plan for
kompetensutveckling.

gemang i det community som ar kopplat till Microsoft. Medarbetarbetarna
uppmuntras att aktivt delta pa konferenser och event, eller genom annan kunskapsdelning.

Bolaget har fem medarbetare som fatt utmarkelsen MVP (Most Valuable Proffesional) av Microsoft
inom Business Applications.

Kvalitet, hallbarhet och socialt ansvar

CRMK ar certifierade enligt ISO 9001 och samtliga medarbetare ar engagerade i
kvalitetsledningssystemet dar avvikelser och forbattringsforslag rapporteras. Under 2024 atgardades 10
avvikelser och 88 torbattringstorslag.

Bolaget har en hallbarhetsplattform som bygger pa FNs globala mal Agenda 2030. CRMK har
implementerat hallbara arbetsmetoder och stravar efter att minimera sin och kundernas miljopaverkan
genom digitala Idsningar och effektiva arbetsprocesser.

CRMK har engagerat sig i bade internationella och lokala samhallsprojekt som stodjer initiativ som
framjar utbildning och teknikutveckling.

Denna forvaltningsberdattelse ger en dversikt av CRMKSs aktiviteter och resultat under 2024. For en
fullstandig forstaelse rekommenderas att Idsa den fullstindiga arsredovisningen.
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Flerarsaversikt (Tkr)

Nettoomsattning
Resultat efter finansiella poster

Soliditet (%)

Fordandringar i eget kapital

Belopp vid arets ingang
Disposition enligt beslut
av arsstamman:
Utdelning
Balanseras i ny rakning
Arets resultat
Belopp vid arets utgang

Resultatdisposition

100 000

2024
62974 53 603
4 435 4127
51,5 50,5

2023

Aktie-
kapital
100 000

Balanserat
resultat

4 450 354

-2 500 000
2569174

4519528

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

halanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att

till aktieagare utdelas (3 500 kronor per aktie)

| ny rakning overfores

2022
49 128
8 187
54,2

Arets
resultat

2569174

-2 569 174
3100 768
3 100 768

4519 528
3100 768
7 620 296

3 500 000
4120 286
7 620 296

Styrelsen foreslas bemyndigas att besluta om tidpunkt da utdelningen skall betalas.

2021

37677

3 502
51,3

2020
31478
3370
58,9

Totalt

7119528

-2 500 000
0

3 100 768

7 720 296

Styrelsen anser att forslaget ar térenligt med forsiktighetsregeln i 17 kap. 3 § aktiebolagslagen enligt

foljande redogorelse: Styrelsens uppfattning ar att vinstutdeiningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
verksamhetens art, omfattning och risk staller pa storleken pa det egna kapitalet, bolagets
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Foretagets resultat och stallning i ovrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrakning med noter.
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Resultatrakning Not

Rorelseintakter, lager
Nettoomsatining
Ovriga rorelseintakter

forandringar m. m.

Rorelsekostnader

Handelsvaror

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader )

anlaggningstillgdngar
Ovriga rorelsekostnader
Summa rorelsekostnader
Rorelseresultat

Finansiella poster

Ovriga rinteintdkter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Forandring av periodiseringsfonder
Summa bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat
Arets resultat

2024-01-01

62 974 150
283 989

-16 071 608
9274 701
-33 390 037

1163 250
-32 618

-58 932 214
4325 925

142 451
-32 922
109 529

4 435 454

-435 000
-435 000
4 000 454

-899 686
3100768

5(9)

2023-01-01
-2023-12-31

53 602 685
209 865
53 812 550

-9 174 883
-28 251 219

1181 960
-34 390

-49 796 241
4016 309

112 225
-2 034
110 195
4126 504

-812 000
-812 000
3314504

145 330
25689174
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Balansrakning

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anlaggning

st Iigi ngar

Finansiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anlaggningstillgangar
Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Not

2024-12-31

240 732
240 732

2 500 000

716 000
3216 000
3 456 732

9935 634
30 338

6 (9)

2023-12-31

346 225
346 225

U
716 000
716 000

1062 225

10 591 166
26 380
923 303

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank

10992 771

10 988 /728

11 540 849

Summa kassa och bank

10 989 728

11 508 427

Summa omsédttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

21 982 499

25 439 231

23049 276

24 111 501
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Balansrakning

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital

Surmma bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

Not

2024-12-31

100 000
100 000

4 519 528
3 100 /768

7 (9}

2023-12-31

100 000
100 000

4 450 354
2569174

Summa fritt eget kapital

7 620 296

7 019 528

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

7720 296

6792 000

7119 528

Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakte

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

6 792 000

1157704
2796471
100 000

3 585 555
10 926 935

25 439 231

6 357 000

909 467
2 671 301
2576
1210 389
2 504 692
3 336 548
10 634 973

24111 501
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Noter
Not 1 Redovisningsprinciper
Allmanna upplysningar

Arsredovisningen dr upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allminna
rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foéretag.

Avskrivning
Tillampade avskrivningstider:

Inventarier, verktyg och installationer 5 ar
Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomsattning
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent
av balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstallda
2024 2023
Medelantalet anstallda 31 27

Not 3 Inventarier, verktyg och installationer
2024-12-31 2023-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 1061 841 944 028
Inkop 57 /57 386877
Forsdljningar/utrangeringar 0 -269 064

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 1119598 1061 841

Ingaende avskrivningar -715 616 -533 656
Arets avskrivningar -163 250 -181 960
Utgaende ackumulerade avskrivningar -878 866 -715 616

edovisat varde 240 732 346 225
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Not 4 Andra langfristiga virdepappersinnehav

ngaende anskaffningsvarden 0
nkép 2 500 000
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2 500 000

|
E
Utgaende redovisat varde 2 500 000

Not 5 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

2023-12-31

e T o

CRMK inleder 2025 pa basta satt genom att uppna ytterligare en Microsoft Solution Partner-status samt
en ny specialisering. Bolaget har nu partnerstatus inom bade "Business Applications” och "Digital & App
Innovation” — samt specialistkompetenser inom “Sales” och "Low Code Application Development”.

Stockholm 2025

13-04

Kathrine Sjovik Hogseth Gustaf Westerlund
Kathrine Sjovik Hogseth Gustaf Westerlund
Verkstallande direktor Ledarmot

Min revisionsherattelse har lamnats 2025-03-04

Richard Lindberg
Richard Lindberg
\uktoriserad revisor
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Till bolagsstamman i CRM - Konsulterna i Sverige AB, org.nr 556813-4992
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Jag har utfort en revision av arsredovisningen for CRM - Konsulterna i
Sverige AB for rakenskapsaret 1 januari 2024 till 31 december 2024.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av CRM - Konsulterna i Sverige ABs finansiella stallning per den 31
december 2024 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen.

R e # & 2
A L o T St
L el B oA 8 . W B

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)

och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder beskrivs
ndarmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Jag ar oberoende i forhallande till

CRM - Konsulterna i Sverige AB enligt god revisorssed |1 Sverige och har |
ovrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for mina uttalanden.

n som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktGren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedomer ar nodvandig for att
upprdtta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedomningen av bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilampas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller mina uttalanden. Rimlig sakerhet ar en
hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i1 Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar f6ér revisionen av arsredovisningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Transaktion G227 11555754071 1195

i A 2o OB B 8

Utdver min revision av arsredovisningen har jag aven utfort en revision av
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for CRM - Konsulterna
| Sverige AB for rakenskapsaret 1 januari 2024 till 31 december 2024 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget |
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamot och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

denna beskrivs narmare i1 avsnittet "Revisorns ansvar". Jag ar oberoende i
forhallande till CRM - Konsulterna i Sverige AB enligt god revisorssed i
Sverige och hari ovrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for mina uttalanden.

betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker

staller pa storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande bedoma

bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i Ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Verkstallande direktoren ska skota den lopande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som
ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras | dverensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande
satt.

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sakerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

- pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed mitt uttalande om detta, ar att med rimlig

grad av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed 1 Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den dag som framgar av min elektroniska signatur.

Richard Lindberg
Auktoriserad revisor

> gaerat ¢
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Detta veritikat ar utrardat av Scrive. Intormation i kursiv stil ar sakert veritierad av Scrive. Se de dolda
bilagorna 16r mer information/bevis om detta dokument. Anvand en PDF-ldsare som t ex Adobe Reader
som kan visa dolda bilagor t0r att se bilagorna. Observera att om dokumentet skrivs ut kan inte
integriteten i papperskopian bevisas enligt nedan och att en vanlig papperutskritt saknar innehallet i de
dolda bilagora. Den digitala signaturen (elektroniska forseglingen) sakerstaller att integriteten av dette
dokument, inklusive de dolda bilagorna, kan bevisas matematiskt och oberoende av Scrive, For er
bekvamlighet tillhandahaller Scrive aven en tjanst 10r att kontrollera dokumentets integritet automatiskt
Da: hitps://scrive.com/verity
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