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FORVALTNINGSBERATTELSE

Arsredovisningen dr upprittad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Allméint om verksamheten

Pa MarketDirection har vi mer &n 20 ars erfarenhet av att hjilpa foretag att viixa tillsammans med sina kunder. Konkurrensen att
attrahera kunderna &r hard idag. Vill man vara kundernas forsta val och behélla sina kunder giller det att leverera véardefulla och fina
kundupplevelser - Gver tid - lings hela kundresan. Nu ér det dven viktigare att ligga steget fore, for att kunna leverera 6ver kundernas
forvéntan.

Vi hjélper vara uppdragsgivare att a till en kundcentrerad affarsutveckling med starkt fokus pa att forbéttra kundernas
(malgruppernas) upplevelser och stirka deras lojalitet. Hur skapar man en stark relation fran start, och hur behaller man - och stérker
den - langsiktigt genom aren? Det &r det hér som vi nischat in oss pa och drivs av att hjélpa vara uppdragsgivare med. Med
NPS-metoden som stdd har vi tagit fram en kraftfull modell och ett vilfungerande arbetssitt dir lojalitets- och forindringsarbetet pa
kontinuerlig basis utvecklas med stdd av kunder. Var mission &r att hjdlpa vara uppdragsgivare att uppna hallbara kundrelationer som
Okar tillvixten.

For att nd dit med framgang kridvs det ett genuint engagemang fran hela verksamheten, dér ledning och alla medarbetare &r

involverade och kiinner delaktighet. Det forutsétter en forstaelse for arbetet, ett sammanhang och att medarbetarna dr medvetna om sin
roll i arbetet. Nagot som manga verksamheter ofta har en utmaning med. Har utbildar och guidar vi vara uppdragsgivare i hur man
effektivt involverar och driver fordndringsarbetet framdt inom verksamheten. Med var mangariga erfarenhet av att driva kunddriven
affarsutveckling har vi fatt till rikfigt bra processer och strukturer som gor det mojligt att ge rad och stéttning 1 alla moment och pa alla
plan - strategiskt, operativt och hands on.

Uppdragsgivarnas kunder ar direkt och indirekt delaktiga 1 utvecklingen genom att deras feedback om verksamheten samlas in fran
olika kallor till en portal f6r vidare analys av beteende, ménster och vad som driver deras lojalitet. Insamlingen sker strukturerat,
genom kundenkéter dér man kopplar samman vérdefull bakgrundsdata med kundsvar, och ostrukturerat via insamling av feedback fran
till exempel chattar, sociala medier, kundservice med mera, men utan samma koppling till kundsvar och bakgrundsdata.

For att utveckla affdren utifran vad som driver kundlojalitet, engagera medarbetarna i utvecklingsarbetet {for att ga fran resultat till
action behdver du ha tillgang till avancerade enkét-, analys-, alert- och drendehanteringssystem. Vi &r leverantérs-oberoende avseende
system men tillhandahaller ocksda de system som vi vet verkligen fungerar for att uppna resultat och effekt for lojalitetsarbetet.

Analysen av kundernas feedback sker med Al-stddd fritext- och samanalysmdjligheter. De smarta system-16sningarna vi anvénder ger
tyngd, styrkraft och extra djup kunskap om kunderna - ddr man snabbt kan agera pa missnéje och félja med 1 kundens fotspar dver tid.
Genom korrelationsanalys far man enkelt reda pa vad som driver kundernas lojalitet och vad som behOver prioriteras 1 utveckling for
att 6ka den. Fritextanalysen ger djupare insikter i det som behdver prioriteras och beteendeanalysen visar om hur utveckling och
forbéttringar tas emot av kunder.

Med stdd av vara processer, workshops och handlingsplaner kan vara uppdragsgivare effektivt agera pa resultatet och engagera
medarbetarna. Vi ér helhetsleverantdr av NPS-program och driver dessa bade utifrdn medarbetar- och kundperspektiv. Det innebér att
vi behérskar och hjalper till i alla delar av arbete - efter behov. Resultatet av arbetet ger vara uppdragsgivare mdéjlighet till 6kad
lojalitet och Okad tillvixt. Vi 4r mdna om att skapa manga vinnare i lojalitets- och fordndringsarbetet - fler riktigt glada kunder, mer
engagerade medarbetare och en mer 16nsam verksamhet f6r vara uppdrasgivare.

Vi var de forsta svenska konsulterna som certifierade oss i NPS® hos Satmetrix som star bakom forskningen till metoden. Vi dr dven
licensierade fOr NPS. Vara uppdragsgware bestdr av en hirlig mix av medelstora och stora verksamheter inom varierande branscher
inom savil B2B som B2C. An s linge har vi genomf‘ort uppdrag 1 alla vérldsdelar utom Antarktis. Med aren och de varierande
uppdragen har vi samlat pa oss gedigen kunskap pa omradet. Med det &r vi en trygg leverantér som girna utmanar, stottar och peppar
for ett lojalitets- och f6randringsarbetet 1 framkant.

Foretagets site dr Stockholm.

Viisentliga hiindelser under rikenskapsaret
2023 - Aret som gétt

Aterigen har vi haft ett bra &r med den hittills hogsta omséttningen och med en bra marginal, vilket gér att vi stdr starka och peppade
infor 2024. Var affarsgrund forblir robust och viéxer stadigt. Merparten av vara uppdrag dr langsiktiga och de I6pande uppdragen -
med bland annat systemldsningar {or feedback-inhdmtning, understkningar, portaler, analys- och rapportarbete samt raddgivning - star
for var huvudsakliga intdkter. ‘
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Vi har fortsatt med var strategi att stirka vart varumérke som marknadens bésta och hingivna experter pa kunddriven affirsutveckling
med stéd NPS-metoden. Samtidigt som vi vidareutvecklat affaren med vara befintliga uppdragsgivare har vi fatt in flertalet nya. Vi
moter uppdragsgivarna dér de &r i lojalitetsresan genom att antingen bygga upp ett lojalitetsarbete fran start eller ser till att maxa
effekterna av arbetet hos de som redan har etablerade program, men mott utmaningar eller Snskar ta ett stdrre kliv 1 sitt arbete.

Under aret har vi vidareutvecklat ett antal tjdnster som gor det mdjligt att skapa mer nytta och viirde for vara uppdragsgivare. Bland
annat har vi tagit fram en riktigt spinnande online-baserad mognadsmodell (NPS-Audit) som miéter hur langt foretag kommit i sitt
NPS-arbete och vilka utmaningar man star infor. Modellen ger vara uppdragsgivare en méjlighet att se hur deras lojalitets- och
fordndringsarbete forhaller sig till best practice samtidigt som de far koll pa vad de behdver ta tag i for att f& maximal utviixling av
arbetet. For oss hjdlper NPS-Auditen att identifiera behov som finns och vilka av vara tjénster som ger storsta nytta for
uppdragsgivarna.

Vi har breddat var kompetens inom olika systemldsningar f6r kundfeedback. Bland annat har vi inlett ett samarbete med en ny
systemleverantor och satsat pa systemldsningar som tillhandahaller de av oss efterfragade funktionaliteter som vi vet kan effektivisera
och Oka virdet ytterligare {or vara uppdragsgivare.

Utover funktionaliteter som alerts- och drendehantering, push rapportering med mera slipade 16sningar for inhdmtning av
kundfeedback via olika kanaler med avancerad Al-st6dd fritext- och samanalys av strukturerad och ostrukturerad kundfeedback.

Annu en spinnande utveckling som skett under aret 4r att vi vidareutvecklat var integritetsplattform rejilt genom flertalet riktigt nya
vassa funktioner.

Under hosten lanserade vi en 3.0 version av var online-utbildning som gar igenom grunderna av NPS-metoden. Online-utbildningen &r
ett kostnadseffektivt sétt {6r en verksamhet att fa en gemensam grund och forstaelse for lojalitetsarbetet samtidigt som den innehaller
reflektionspass och en mdjlighet {6r medarbetarna att dela med sig av sina tankar kring arbetet.

2023 innehdll ocksa en stor portion av erfarenhetsutbyten, kunskapsinh&imtning och kunskapsdelning. Vi har hallit flertalet webinar,
spelat in ett gdng poddavsnitt f6r Lojalitetspodden, foreldst for IHM-studerande, deltagit pa Customer Loyalty Day och haft var
uppskattade halvdagskonferens NPS-Dagen. Det har varit givande och roligt att ndtverka med alla deltagare och f6ljare!

Pa slutet av dret genomiorde vi en ny storre studie inom NPS dér vi kartlade de vanligaste utmaningarna som dyker upp under de olika
arbets-faserna och vilka positiva effekter och virden som den kundcentrerade affdrsutvecklingen ger. Med 178 deltagare som aktivt
jobbar med NPS-arbete (representerandes néra 100 olika foretag) har vi fatt en fin rapport att dela med oss av och ett gediget underlag
att vidareutveckla var affidr med.

Det dr viktigt att alla som har mojlighet bidrar till vart samhélle f6r en mer vdlmaende omvérld. MarketDirection stédjer Likare Utan
Grinser och Barncancerfonden. Vi genomf6r utan kostnad 16pande undersékningar, analyser och ger utvecklingsrad till dessa
organisationer. Genom detta stod &r det var férhoppning att fler liv kan rdddas och att ménniskor runt om i viérlden kan leva ett
drigligare liv 1 den utsatthet som de befinner sig 1.

Vi riktar ett varmt tack till alla medarbetare, uppdragsgivare och samarbetspartners for ett riktigt roligt och utvecklande 2023!

2024 - Aret som kommer

Under det kommande aret ser vi fram emot att fortsitta var tillvaxt och utveckling pa marknaden och att fokusera pa att uppritthalla
var centrala position som en palitlig och riktigt stark aktor inom branschen.

Vi kommer att se till att vi dr fortsatt proaktiva och erbjuder tjéinster av hog kvalitet som méter och dvertriffar férvantningarna hos
vara uppdragsgivare.

Vi ser fram emot det kommande aret med tillforsikt och engagemang och dr Svertygade om att med vart dedikerade team och var
strategiska inrikining kommer vi att fortsétta att skapa virde {6r vara uppdragsgivare och deras slutkunder.
Vi ser som vanligt fram emot ett nytt ar med mycket moéjligheter!
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Flerarsoversikt

2023 2022 2021 2020
Nettoomsittning 12 012 598 10 559 648 11075745 9493 120
Resultat efter finansiella poster 2 116 005 609 659 2:627 480 I 959 682
Soliditet (%) 68,33 70,85 73,83 75,24

Definitioner av nyckeltal, se noter

Forindringar i eget kapital )
Aktiekapital Ovrigt fritt eget Arets resultat ~ Summa fritt

kapital eget kapital

Belopp vid arets ingang 100 000 4 403 703 346 438 4750 141
Resultatdisposition enligt beslut av arsstimma: 346 438 -346 438 0
Utdelning till aktiedgare -2 100 000 -2 100 000
Arets resultat 1 537 235 | 537235
Belopp vid arets utgang 100 000 2 650 141 1 537 2335 4 187 376
Resultatdisposition
Medel att disponera:
Balanserat resultat 2 650 141
Arets resultat 1 537 235

4 187 376
Forslag till disposition:
Utdelning 800 000
Balanseras 1 ny rdkning 3 387 376

4187 376
Betriffande bolagets resultat och stédllning i Svrigt hdnvisas till efterfoljande f
resultat- och balansriakningar med tillhérande noter. %\!
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Forslag till beslut om vinstutdelning

Resultatdisposition

Medel att disponera:
Balanserat resultat
Arets resultat

Forslag till disposition:
Utdelning
Balanseras 1 ny rikning

Styrelsen {oreslar att utdelning ldmnas med 800 000 kr. vilket motsvarar 8 kr per aktie.

Styrelsen foresldr att utbetalning av utdelningen skall ske i omedelbar anslutning till drsstimman.

Yttrande fran styrelsen

2 650 141
1 337 235

4 187 376

800 000
3 387 376

4 187 376

Styrelsen anser att den fGreslagna vinstutdelningen &r forsvarlig med hinsyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker

stiller pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Yttrandet ska ses mot bakgrund av den information som framgér av arsredovisningen. Foretagsledningen planerar inga visentliga
fordndringar av befintlig verksamhet sa som vésentliga investeringar, forsiljningar eller avveckling.

Stockholm 2024-05-06

/

‘Niklas Bé gsved ’
Ordforande

L\l A

Joham\Laudon
dllande direktor
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RESULTATRAKNING 2023-01-01 2022-01-01
Not 2023-12-31 2022-12-31
Rorelseintiikter, lagerforindringar m.m.
Nettoomséttning 12012 598 10 559 648
Ovriga rorelseintikter 30 284 29 988
Summa rorelseintikter, lagerforindringar m.m. 12 042 882 10 589 636
Rorelsekostnader
Ravaror och fornddenheter -52 186 -46 367
Ovriga externa kostnader -1903 174 -2 237 823
Personalkostnader 2 -7 972 032 -7 652 391
Ovriga rérelsekostnader -25 979 27 118
Summa rorelsekostnader -9 953 371 -9 963 701
Rorelseresultat 2 089 511 625 935
Finansiella poster
Resultat fran Ovriga finansiella anliggningstillgangar 23 029 0
Rénteintikter 6 579 56
Nedskrivningar av finansiella anldggningstillgangar och
kortiristiga placeringar 0 -15 430
Rintekostnader -3 114 -902
Summa finansiella poster 26 494 -16 276
Resultat efter finansiella poster 2 116 005 609 659
Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfonder -150 000 -150 000
Summa bokslutsdispositioner -150 000 -150 000
Resultat fore skatt 1 966 005 459 659
Skatter
Skatt pa drets resultat -428 770 -113 221
Arets resultat 1537 235 346 438
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BALANSRAKNING
TILLGANGAR

Anlidggningstillgangar

Finansiella anliiggningstillgangar
Andelar i1 koncernfGretag

Andra langfristiga virdepappersinnehayv
Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anldggningstillgangar

Summa anldggningstillgangar
Omséttningstiligangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Upparbetad men ¢ fakturerad intdkt
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa kortfristiga fordringar
Kassa och bank

Kassa och bank
Summa kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

Lh & W
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2023-12-31

69 000
939 536
175 000

2022-12-31

69 000
1916507
175 000

1 183 536

1 183 536

1 898 746
166 326
0

610 391

2 160 507

2 160 507

1 697 456
93 296

1 800
242 273

2 675963

3 053 146

2 034 825

3097 731

3 053 146

> 729 109

6 912 645

3097731
5132 356

7293 063
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BALANSRAKNING
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Summa nbeskattade Ireserver

Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder

Fakturerad men ¢) upparbetad intidkt
Leverant6rsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och f6rutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not
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2023-12-31

100 000

100 000

2 650 141
1537235

2022-12-31

100 000

4187 376

4 287 376

350 000

100 000

4 403 703
346 438

530 000

0
109 827
478 232
761 939
725 271

4750 141

4 850 141

400 000

2075 269

6 912 645

400 000

1 900
289 942
365 284
667 851
717 945

2042 922

7293 063
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NOTER

Not 1

Redovisnings- och viarderingsprinciper

Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokfsringsnimndens allménna rdd (BFNAR

2016:10) om arsredovisning 1 mindre foretag.

Materiella anldggningstillgangar
Tillampade avskrivningstider:

[nventarier, verktyg och installationer

Tidnste- och entreprenaduppdrag
Foretagets intdkter fran uppdrag till fast pris redovisas enligt huvudregeln.

Noter till resultatrakningen

Not 2

Medelantal anstiallda 2023

Medelantal anstillda
Medelantalet anstéllda bygger pa av bolaget betalda
nirvarotimmar relaterade till en normal arbetstid.

Medelantal anstillda har varit 9,00

Noter till balansrikningen

Not 3

Not 4

Not 5

Antal ar

5

2022

8,00

2022-12-31

Redovisat

varde
69 000

69 000

Resultat
-39 678

2022-12-31

1 931 936

0
-15 429

1916 507

1916 507

2022-12-31

175 000

175 000

Andelar i koncernforetag 2023-12-31
Foretag Antal Redovisat
/Kapital-
Organisationsnummer Siite andel % virde
Whatsaythey AB 50 000 69 000
556902-7104 Stockholm 100,00%
69 000
Uppgifter om eget kapital och resultat Eget kapital
Whatsaythey AB 111 351
Andra langfristiga virdepappersinnehav 2023-12-31
Ingdende anskattningsvérden 1 916 507
Forsdaljning -976 971
Nedskrivning 0
Utgaende anskafiningsvérden 039 536
Redovisat virde 039 536
Andra langfristiga fordringar 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 175 000
Utgaende anskafiningsvirden 175 000
Redovisat virde 175 000

Ovriga noter
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NOTER

Not 6  Visentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut

Inga visentliga hénderlser efter rikenskapsarets slut.

Not7 Koncernforhallanden

Bolaget dr moderbolag, men med stdd av ARL 7 kap 3 § upprittas inte ndgon koncernredovisning.

Not8  Definition av nyckeltal

Soliditet
Justerat eget kapital 1 procent av balansomslutning

Stockholm den 6 maj 2024

Jo n Laudon
Ordforatde Verkstillande direktor

I revisionsberittelse har lamnats den 6 maj 2024.

ygren
rad revisor
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Crowe Osborne AB

Revisionsberiattelse

Till bolagsstimman 1 MarketDirection
Sweden AB
Org.nr 556696-1180

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

V1 har utfért en revision av arsredovisningen for MarketDirection
Sweden AB for rikenskapséret 2023,

Enligt vdr uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en 1 alla visentliga avseenden
rdttvisande bild av MarketDirection Sweden ABs finansieila stélining
per den 2023-12-31 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen, Forvaltningsberittelsen dr forenlig med
arsredovisningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstdmman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed 1 Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare t avsnittet Revisorns ansvar. V1 dr
oberoende i forhallande till MarketDirection Sweden AB enligt god
revisorssed 1 Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.,

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och
dndamdlsenliga som grund ftr vara uttalanden,

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar

Det dr styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret {or att
Arsredovisningen upprittas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstidllande direktren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer dr nddvéndig
for att uppritta en arsredovisning som inte innehdller ndgra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktoren for beddmningen av bolagets f6rméga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sd 4r tilldmpligt, om
forhdllanden som kan paverka formégan att fortsitta verksamheten
och att anviinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldAmpas dock inte om beslut har fattats om att avveckla
verksamheten.

Revisorns ansvar

Véra mal dr att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller ndgra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att limna en revisionsberéttelse som innehaller véra uttalanden.
Rimlig si#kerhet 4r en hog grad av sékerhet, men dr ingen garanti {6r
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed 1 Sverige
atltid kommer att upptiicka en visentlig felaktighet om en sddan
finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvintas pdverka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund 1 arsredovisningen.

1 (2)

Som del av en revision enligt [ISA anvinder vi professionelit
omdome och har en professionellt skeptisk instédllning under hela
revisionen. Dessutom:

- identifierar och beddmer vi riskerna for vésentliga felaktigheter 1
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsdtgirder bland annat utifran
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ér tillrickliga och
dandamdalsenliga for att utgora en grund {or véra uttalanden. Risken
for att inte uppticka en vésentlig felaktighet till f6ijd av
oegentligheter ar hégre dn for en vésentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande 1 maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll,

- skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse {or var revision for att utforma
granskningsatgirder som 4r impliga med hénsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala oss om effekfiviteten i den
interna kontrollen.

- utvirderar vi lampligheten 1 de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens
uppskattningar 1 redovisningen och tillhdrande upplysningar.

- drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstillande
direktoren anvinder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund 1 de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon visentlig
osdkerhetsfaktor som avser sddana hindelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets forméga att fortsitta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig
osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberittelsen fésta
uppmérksamheten pd upplysningarna i rsredovisningen om den
visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sédana upplysningar 4r
otillrackliga, modifiera uftalandet om arsredovisningen. Véra
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhédmtas fram till
datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida héndelser eller

férhillanden gora att ett bolag inte lingre kan fortsétia verksamheten.

- utvirderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehdllet 1 drsredovisningen, ddribland upplysningarna, och om
arsredovisningen terger de underliggande transaktionerna och
hdandelserna pa eft sitt som ger en rittvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksé
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, ddribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.
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M\ Crowe

Crowe Osborne AB

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utbdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstiliande direktorens forvaltning for
MarketDirection Sweden AB {0r rikenskapséret 2023 samt av
forslaget tilt dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forfust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
[Orvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund for uttalanden

V1 har uttort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért ansvar
enligt denna beskrivs nidrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi r
oberoende 1 forhéilande till MarketDirection Sweden AB enligt god
revisorssed [ Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

V1 anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tilirdckliga och
dndamadlsenliga som grund {or véra uttalanden.

Styrelsens och verkstiillande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r
forsvarlig med hédnsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsohideringsbehov, likviditet och stallning i &vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad si att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldgenheter 1 6vrigt kontrolleras pé ett
betryggande sétt. Verkstédtlande direktdren ska skéta den I6pande
f6rvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de dtgirder som 4r nodvandiga {or att bolagets bokforing
ska fullgtras 1 dverensstimmelse med lag och for att
medels{Grvaltningen ska skotas pd ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhimta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av séikerhet kunna bedoma om ndgon styrelseledamot
eller verkstillande direktdren 1 ndgot visentligt avseende:

- foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse
som kan foranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller

- pd nagot annat sétt handlat 1 strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen,

Vart mal betrédffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, 4r att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget dr forenligt med
aktiebolagstagen.

Rimlig sdkerhet 4r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som uttors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med
aktiebolagslagen.

2 (2)

Som en del av en revision enligt god revisionssed 1 Sverige anvédnder
vi professionellt omddme och har en professioneilt skeptisk
instédllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget fill dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgdngspunkt i risk och visentlighet. Det innebér att
vi fokuserar granskningen pé s&dana atgirder, omraden och
forhadllanden som &r vésentliga for verksamheten och dér avsteg och
gvertrddelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets situation. Vi
gdr igenom och provar fattade bestut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra forhallanden som 4r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har vi
oranskat styrelsens motiverade ytirande samt ett urval av underlagen
{Or detta fOr att kunna bedoma om forslaget &r férenligt med
ktiebolagslagen.

im den 6 maj 2024

§il

Richard\Nvygren
Auktonse}'ad revisor
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