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Styrelsen for Support Services Institute Kurs och konferens AB avger foljande &rsredovisning for
rakenskapséret 2024-05-01 - 2025-04-30.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregéende ar.

Foretaget har sitt site i Stockholms lén.

Forvaltningsberittelse

Verksamheten

BiTA Service Management AB (BITA) driver verksamheten for varumérket SSI i det helédgda bolaget
Support Services Institute Kurs och konferens AB (SSI).

Bolaget SSI bedriver erfarenhetsnitverk, konferens- och utbildningsverksamhet inom Support
Services-omradet och verksamheten &r bedrivs i bifirman Support Services Institute (SSI).

Medlemskap i SSI innebér att bolaget erbjuder tjénster, mot en érlig avgift, bl.a.

avseende information om utveckling inom respektive omrdden. Medlemmarna kan ocksé delta
kostnadsfritt i yrkesnétverk dir man traffas flera génger om aret. Intéikterna i Bolaget baseras framfor allt
pa medlemsavgifter, kurs- och konferensavgifter, dar samtliga anstéllda hos ett medlemsforetag bl.a. far
delta pa kurser och konferenser till rabatterade priser.

Samarbetet med Help Desk Institute (HDI) i USA har fortsatt under verksamhetséaret. HDI tillhandahaller
utbildningar och certifieringar som lénge intresserat marknaden. Verksamheten har haft ett tufft ar da
utbildning inte har varit féretagens prioritet men redovisar dnda ett forhallandevis gott resultat

Utbildning och konsultation

Utbildningsverksamheten inom Bolaget pagar framfor allt inom tvd omrédden rollbaserade utbildningar
som &r baserade pa BiTA:s koncept, dels utbildningar direkt fran vér partner HDI i USA som béde ar
rollbaserade och av traditionell karaktér. Dessutom har verksamheten under ménga &r utvecklat och
marknadsfort egna utbildningar enligt kundernas vid varje tillfélle beskrivna behov.

Ett omrade som é&r under utveckling ér konsultomradet, dér under aret ett antal tjénster levererats, t.ex.
genom tjansten Supportbesiktning. BiTA:s koncept Operativ Excellens har under aret varit fokus dven
for SSI. Kundservice har varit ett av flera prioriterade omrade for hela BiTA och ddrmed SSI.
Konsultationstjénster 4r en del av detta, men en forhoppning om framtida utveckling finns.

Marknad
Bolaget arbetar aktivt med sociala medier och vi dr synliga pé de storre plattformarna. Google, LinkedIn
och e-post har under verksamhetséret varit de kanaler som i forsta hand nyttjats for marknadsforing.
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Visentliga hiindelser under verksamhetsiret och efter dess utging
Koncentrationen pé varumérket SSI har nu etablerat sig och dédrmed stérkt varumérket ytterligare.
SSI har under aret fétt en ny webb som gett foretaget ett lyft i sin synlighet p4 marknaden.

Under aret har en lyckad konferens genomforts med ca 80 deltagare.

Framtidsutsikter

SSI har under aret haft en person som ansvarig for verksamheten och som fokuserat pa SSI:s varumérke,
nya medlemmar, utveckla och sélja nya kurser, driva konferenser och konsultation kopplat till
kundserviceomradet. Detta arbete ar tdnkt att fortsétta under 2025, dé planerna ar att gora en storre
forédndring av medlemserbjudandet.

Samarbetet med BiTA inom Operativ Excellens, vilket for SSI:s del kommer att innebéra ett 6kat fokus
pa forséljning av konsultationstjénster inom kundserviceomradet, har genererat intdkter under aret.
Tanken é&r att detta arbete skall fortsétt utvecklas.

SSI soker ocksa en samarbetspartner under det kommande aret, ddr ambitionen é&r att hitta en produkt att
samverka runt.

Flerarsoversikt (Tkr) 2024/25 2023/24 2022/23 2021/22
Nettoomséttning 1938 2 049 3718 1294
Resultat efter finansiella poster 286 -187 1 064 399
Soliditet (%) 0,0 3.4 42,8 55,1

Foriandringar i eget kapital

Aktie- Balanserat Arets Totalt
kapital resultat resultat
Belopp vid érets ingéng 50 000 5893 1973 57 866
Disposition enligt beslut
av arsstimman:
Balanseras i ny rdkning 1973 -1973
Arets resultat 165 165
Belopp vid arets utgiang 50 000 7 866 165 58 031
Resultatdisposition

Styrelsen foreslér att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 7 866

arets vinst 165
8031

disponeras sa att

i ny rdkning 6verfores 8031
8031

Foretagets resultat och stdllning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansridkning med noter.
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Resultatrikning

Rorelseintiikter, lagerforindringar m. m.
Nettoomséttning

Summa rorelseintikter, lagerforindringar m.m.

Rorelsekostnader
Handelsvaror

Ovriga externa kostnader
Ovriga rorelsekostnader
Summa rorelsekostnader
Rorelseresultat

Finansiella poster

Ovriga rinteintékter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Lamnade koncernbidrag
Foréndring av periodiseringsfonder
Summa bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Not 2024-05-01
-2025-04-30

1937999
1937999

-748 418
-912 107
-108

-1 660 633
277 366

9354
-983
8371
285 737

-285 000
0

-285 000
737

-572
165
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2023-05-01
-2024-04-30

2048 776
2048 776

-1 299 981
-947 552
-269

-2 247 802
-199 026

12 727
-519

12 208
-186 818

0

192 472
192 472
5654

-3 681
1973
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Balansrakning

TILLGANGAR
Anléiggningstillgingar

Immateriella anliggningstillgangar
Koncessioner, patent, licenser, varumérken samt
liknande réttigheter

Summa immateriella anlidggningstillgingar

Finansiella anliggningstillgdngar

Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anléiggningstillgingar
Summa anliggningstillgdngar

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsiittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

Not 2025-04-30

3 9170
9170
9170

198 469
173 648

2855
374 972

953 652
953 652
1328 625

1337795
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2024-04-30

(e}

9170
9170
9170

137 313
148 908

31252
317 473

1386702
1386 702
1704 175

1713 345
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Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Skatteskulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2025-04-30

50 000
50 000

7 866
165
8031
58 031

4583
1208 299
-50 928
117 810
1279 764

1337795
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2024-04-30

50 000
50 000

5893
1973
7 866
57 866

600 974
850 000
89 484
115021
1655479

1713 345
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allméinna upplysningar

6(7)

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnimndens allméinna

rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag.

Tjanste- och entreprenaduppdrag

Foretagets intékter fran uppdrag pé 16pande rikning redovisas enligt huvudregeln.

Immateriella anliggningstillgangar

Koncessioner, patent, licenser, varumérken och liknande

rattigheter skrivs av pa

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning

Rorelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intéktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella intékter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)

5ar

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av

balansomslutning.

Not 2 Koncessioner, patent, licenser, varumirken samt liknande rattigheter

Ingéende anskaffningsvérden
Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingéende avskrivningar
Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde
Not 3 Andra lingfristiga fordringar
Ingéende anskaftningsvérden

Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgdende redovisat virde

2025-04-30

268 679
268 679

-268 679
-268 679

2025-04-30

9170
9170

9170

2024-04-30

268 679
268 679

-268 679
-268 679

2024-04-30

9170
9170

9170
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Not 4 Uppgifter om moderforetag
Namn Org.nr Site
BiTA Service Management AB 556686-7502 Stockholm

Resultat- och balansridkningen kommer att forelédggas pé arsstimma for faststillelse.

Stockholm 2025-08-28

Ulf Myrberg Anita Myrberg
Ulf Myrberg Anita Myrberg
Ordforande

Min revisionsberittelse har lamnats 2025-08-28

Axel Nelén
Axel Nelén
Auktoriserad revisor



A CONVENSIA
.J REVISORER & KONSULTER

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Support Services Institute Kurs och konferens AB, org.nr 556969-1883

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfort en revision av arsredovisningen fér Support Services Institute Kurs och konferens AB for
rakenskapsaret 2024-05-01 -- 2025-04-30.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Support Services Institute Kurs och konferens ABs finansiella stillning
per den 30 april 2025 och av dess finansiella resultat fér aret enligt arsredovisningslagen.

Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen.
Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt dessa standarder beskrivs niarmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Jag ar oberoende i férhallande till
Support Services Institute Kurs och konferens AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér mina uttalanden.
Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen for foregdende rakenskapsar har utforts av en annan revisor som ldamnat en
revisionsberattelse daterad 27 juni 2024 med omodifierade uttalanden i Rapport om arsredovisningen.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven fér den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig for att
uppréatta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Sida 1(4)



Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedémningen av bolagets férmaga att fortsatta
verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller mina uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men 4r ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for mina uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hégre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse fér min revision for att
utforma granskningsatgarder som ar l1ampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala mig om
effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana hindelser eller férhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte ldngre kan fortsatta
verksamheten.

e utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten

for den. Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Ut6ver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision av styrelsens férvaltning fér Support
Services Institute Kurs och konferens AB for rakenskapsaret 2024-05-01 -- 2025-04-30 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoéter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
"Revisorns ansvar". Jag ar oberoende i forhallande till Support Services Institute Kurs och konferens AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér mina uttalanden.
Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande beddéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt
avseende:

o foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

¢ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed mitt
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som kan foéranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.
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Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander jag professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa min professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och véasentlighet. Det innebér att jag fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som
ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Jag gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden
som ar relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér mitt uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har jag granskat om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm
2025-08-28

Axel Nelén

Axel Nelén
Auktoriserad revisor

Sida 4(4)



	REVISIONSBERÄTTELSE
	Rapport om årsredovisningen
	Uttalanden
	Grund för uttalanden
	Övriga upplysningar
	Styrelsens ansvar
	Revisorns ansvar

	Rapport om andra krav enligt lagar och andra författningar
	Uttalanden
	Grund för uttalanden
	Styrelsens ansvar
	Revisorns ansvar



