Youcall Sverige AB

Arsredovisning

for

Youcall Sverige AB

556535-9501

Rékenskapsaret

2024

Faststillelseintyg

Undertecknad verkstédllande direktdr 1 Youcall Sverige AB intygar att resultatrikningen och
balansrikningen i drsredovisningen har faststillts pd arsstimma 13 maj 2025. Arsstimman beslutade att

godkénna styrelsens forslag till resultatdisposition.

Jag intygar ockséa att innehallet i arsredovisningen och revisionsberittelsen stimmer dverens med
originalen.

Stockholm 10 junt 2025

Peter Léfgren




Youcall Sverige AB 1(11)
Org.nr 556535-9501

Styrelsen och verkstéllande direkttren f6r Youcall Sverige AB avger f6ljande arsredovisning for
rdkenskapsaret 2024. *

Arsredovisningen dr upprittad 1 svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Forvaltningsberittelse

Information om verksambheten |
Youcall erbjuder dygnet runt samhéllsnyitiga tjdnster inom kundtjénst, svarstjédnst samt support och

felanmaélan. Foretaget har sitt séte i Pitea.

Verksamheten har i likhet med foregdende ar fungerat bra, produktionen har bedrivits utan nagra
allvarliga avbrott eller incidenter. Flera nya kundavtal har tecknats och startats upp under aret. En stGrre

kund har ldmnat under bdrjan av aret {Or att ta Gver uppdraget 1 egen regi.

Omséttningen har minskat med 9,8% och personalkostnaderna har minskat med 2,1%, vilket ligger i niva
med ledningens plan. Personalomséttningen uppgick till 11,9% vilket ér ndgot Jigre 4n féregdende ar,
Det dr for branschen bra siffror och vittnar om en god arbetsmiljé dér medarbetare stannar éver tid.
Resultat efter finansiella poster uppgick till 1,077 TSEK och detta ir ldgre &n foregaende ar men visar pa

en fortsatt stabil verksamhet.

Arets kundndjdhetsunderstkning visar pa ett fortsatt starkt fortroende f6r oss hos vara kunder.

Samatbetet med moderforetaget har fortsatt att utvecklats och nya synergier har identifierats, detta
beriiknas framdver bidra till en effektivisering av verksamheten och stirkt 16nsambet.

Agarforhallanden
Foretaget fdgdes pa balansdagen till 100% av SOS Alarm Sverige AB, org nr 556159-5819. Sedan den ]
mars 2022 &r foretaget heldgt av SOS Alarm.

Flerarsoversikt (Tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsétining 38 819 43 557 4] 354 53 997 53 000
Resultat efter finansiella poster 1 077 3 856 338 4 599 7 203
Balansomslutning 15 905 19 892 17 341 21 987 22 503
Avkastning pa eget kap. (%) 15 46 3 41 53
Soliditet (%) 44 42 67 51 61
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Youcall Sverige AB
Org.ar 556535-9501

Forindringar i eget kapital

Aktie- Reserv-
kapital fond
Belopp vid arets ingang 500 000 100 000
Disposition enligt besiut |
av arsstimman:
Balanseras i ny rdkning
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 500 000 100 000

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslér att till férfogande stende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets foriust

disponeras sa att
till aktiedgare utdelas
i ny rdkning 6vertdres

Balanserat
resultat

4 578 400

-16 763

4 561 637

4 561 637
-148 351
4 413 286

2 000 000
2 413 286
4 413 286

Arets
resultat

~-16 763

16 763
-148 351
-148 351

2 (11)

Totalt

5161 637

-148 351
5013 286

Foretagets resultat och stéllning i Svrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrékning med noter.
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Youcall Sverige AB
Org.nr 556535-9501

Resultatrikning

Rorelsens intikter
Nettoomsittning
Ovriga rorelseintikter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella och immateriella

anldggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster
Ovriga réinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pd arets resultat
Arets resultat

Not

2024-01-01
-2024-12-31

38 819 189
429 373
39 248 562

-8 429 785
-29 665 037

-333 763
-38 428 590
819 972

257 539
-378

257 161
1077 133

-1 200 000
~122 867

-25 484
~148 351

3 (11)

2023-01-01
~2023-12-31

43 557 258
29 787
43 587 045

-8 610 187
-30 338 677

-1 012418
-39 961 282
3 625763

230789
-317

230 472
3 856 235

-3 838 266
17 969

-34 732
-16 763
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Youcall Sverige AB

Org.ar 556535-9501

Balansrikning

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgangar
Licenser och datorprogram

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verkiyg och installationer
Forbittringsutgifter annans fastighet

Finansiella anliiggningstilleangar
Uppskjuten skattefordran

Summa anldggningstillgangar
Omsiittningstillgangar
Korifristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Kassa och bank
Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

0

10

2024-12-31

=

405 957
91 152
497 109

30 078
30 078
527 187

3091 472
371 879
1521 942
969 086
6 454 379

8 923 719
15378 098

15 905 285

4 (11)

2023-12-31

- R

664 010
106 422
770 432

32 253
32 253
802 685

3922079
913 696
875 173
761 195

6 472 143

12 617 673
19 089 816

19 892 501
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Youcall Sverige AB 5(11)

Org.nr 556535-9501

Balallsrﬁl(ning Not 2024-12-31 2023-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Iget kapital

Bundet eget kapital

Alctiekapital (5 000 aktier) 500 000 500 000

Reserviond ; 100 000 100 000

0G0 000 6G0 000

Fritt eget kapital

Balanserad vinst 4 561 637 4 578 400

Arets resultat -148 351 -16 763
4 413 286 4 561 637

Summa eget kapital 5013 286 5 161 637

Obeskattade reserver 11 2 600 000 4 100 000

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1 350 355 1085 032

Skulder till koncernfGretag 2 704 9383 5 302 600

f')vl:iga skulder | 1997 917 1 856 143

Upplupna kostnader och f6rutbetalda intékter 12 2238 744 2 387 089

Summa kortfristiga skulder 8 291 999 10 630 804

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15 905 285 19 892 501
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Youcall Sverige AB 6(11)
Org.nr 556535-9501

Noter
Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allminna applysningar
Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med drsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning

och koncernredovisning (K3).

Tillgdngar, skulder och aysittningar har véirderats utifran anskaffningsvirden om inget annat anges

nedan.
Fordringar och skulder 1 utldndsk valuta har véarderats till balansdagens kurs. Kursvinster och

laursforluster pa rérelsefordringar och rorelseskulder redovisas 1 rdrelseresultatet medan kursvinster och
kursforluster pé finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.
Redovisningsprinciperna &r oftréndrade jamfort med foregaende ar.

Uppskattningar och bedomningar
Vid uppréttande av finanisella rapporter kréivs det att foretagsledningen gbr antaganden, bedémningar

samt uppskattningar som paverkar tillimpningen av redovisnmgsprinciperna och de redovisade beloppen.
Verkligt utfall kan avvika fran detta.

Intiktsredovisning
Intidkter har tagits upp till verkligt vérde av vad som erhallits eller kommer att erhdllas och redovisas i

den omfattning det 4r sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogéras bolaget och
intidkterna kan beriknas pa ett tllforlithgt sitt.

Inkomster fran uppdrag pa l6pande riakning redovisas som intédkt 1 takt med att arbetet utfors och material
levereras eller forbrukas innebédrande att vinsten fran uppdragen avriknas successivi.

Inkomster fran uppdrag till fast pris redovisas som intédkt enligt uppdragens respektive
fardigstillandegrad, sa kallad successiv vinstavrdkning.

Anldggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvirde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar,

Avskrivning sker linjéirt 6ver den forvintade nyttjandeperioden med hénsyn till visentligt restvérde.
Foljande avskrivaningsprocent tillimpas:

Forbétiringsutgifter pa annans fastighet 5-20 ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-10 ar
Licenser och datorprogram 5 ar

Inkomstskatter

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrikningen, utom da
underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter redovisas i

eget kapital.

Aktuell skatt ‘

Aktuell skatt avser inkomstskatt f6r innevarande 1dkenskapsar samt den del av tidigare rikenskapsérs
inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell skatt berdknas utifrdn den skattesats som géller per

balansdagen.
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Youcall Sverige AB - ' 7(11)
Org.nr 556535-9501

Uppskjuten skats
Uppskjuten skatt dr inkomstskatt som avser framtida rikenskapsar till foljd av tidigare héindelser.

Redovisning sker enligt balansridkningsmetoden. Enligt denna metod redovisas uppskjuina skatteskulder
och uppskjutna skattefordringar pa temporira skillnader som uppstir mellan bokférda respektive
skattemdéssiga virden for tillgangar och skulder samt {6r 6vriga skatteméssiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppslkjutna skatteskulder endast om de kan betalas med
ett nettobelopp. Uppskjuten skatt berdiknas utifidn gédllande skattesats pd balansdagen. Effekter av
fordndringar i géllande skattesatser resultatfors 1 den period fordndringen lagstadgats. Uppskjuten
skattefordran redovisas som finansiell anldggningstillgang och uppskjuten skatteskuld som avsédttning,
Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag
redovisas 1 den omfattning det 4r sannolikt att avdragen kan avrdknas mot framtida skattemé&ssiga
dverskott,

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskatming sérredovisas inte den uppskjutna
skatteskulden som &r hinf6rlig till obeskattade reserver.

Offentliga bidrag
Offentliga bidrag redovisas som intdkt da den framtida prestationen som krévs for att erhalla bidraget

utforts. I de fall bidraget erhélls innan prestationen utférts, redovisas bidraget som skuld 1
balansriakningen. Offentliga bidrag vérderas till det verkliga véardet av vad som erhallits eller kommer att

erhallas.

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomsétining
Rorelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intékter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangat.

Avkastning pa eget kap. (%)
Resultat efter finansiella poster 1 procent av justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver

med avdrag for uppskjuten skatt).

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag f6r uppskjuten skatt) i procent av

balansomslutning.

Not 2 Uppgifter om moderforetag
Moderforetag i den minsta koncern dér foretaget ingar och som upprittar koncernredovisning édr SOS

Alarm Sverige AB med organisationsnummer 556159-5819 med séte 1 Stockholm.

Fran och med 1 mars 2022 4r foretaget heldgt av SOS Alarm. Av bolagets nettoomséttning avser
forsiljning till andra koncernfdretag 28,1% (28,9). Inkdp har gjorts fran andra koncernfdretag med 9,4%

(8,7). o
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Youcall Sverige AB
Org.nr 556535-9501

Not 3 Anstillda och personalkostnader

8 (11)

2024 2023
Medelantalet anstiilda
Kvinnor 31 30
Min 25 29
56 59
Loner och andra ersiittningar samt sociala kostnader
. inklusive pensionskostnader
Loner och andra ersétiningar 20 640 281 21 040911
Sociala kostnader och pensionskostnader 8 426 253 8 562 666
(varav pensionskostnader) (1 568 156 1 599 657)
Totala loner, andra ersiatiningar, sociala kostnader och
29 066 534 29 603 577

pensionskostnader

Av foretagets pensionskostnader avser 197 920 ko (209 593) {Gretagets styrelse och VD. Foretagets
utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 kr (0).

Not 4 Bokslutsdispositioner

2024 2023
Forandring av Overavskrivningar 0 476 823
Fordndring av periodiseringsfonder 1 500 000 984 911
L.dmnade koncernbidrag -2 700 000 -5 300 000
| -1 200 000 -3 838 266
Not 5 Aktuell och uppskjuten skatt
2024 2023
Skatt pa arets resultat
Alktuell skatt 26 480 42 190
Justering avseende tidigare ar -3 171 -2 383
Fordndring av uppskjuten skatt avseende temporira skillnader 2175 -5 075
Totalt redovisad skatt 25 484 34 732
Avstimning av effektiv skatt
2024 2023
Procent Belopp Procent Belopp
Redovisat resultat fore skatt ~122 867 17 969
Skatt enligt géllande skattesats 20,60 25311 -20,60 -3 702
Hj avdragsgilla kostnader -13,87 -17 043 -50,77 -9 122
Bj skattepliktiga intikter 4,82 5921 17,41 3128
Justering avseende skatter {61 f6reg ar 2,58 3171 13,26 2 383
Ovrigt -16,86 20 715 -39,50 -7 098
Schablonintdkt periodiseringsfond -18,01 -22 129 -113,09 -20 321
Redovisad effektiv skatt -20,74 -25 484 193,71 ~34 732
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Youcall Sverige AB
Org.ar 556535-9501

Not 6 Licenser och datorprogram

Ingaende anskaffningsvirden
Forsiliningar/utrangeringar
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar

Forsdljningar/utrangeringar
Utgiende acknmulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Not 7 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvirden

Arets inkOp

Forsdljningar/utrangeringar

Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

Arets ayskrivningar

Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 8 Forbittringsutgifter annans fastighet

Ingdende anskaffningsvirden
Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingdende avskrivningar

Arets avskrivningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

2024-12-31
1 974 275
-1 974 275
0

-1 974 275
1974 275
0

2024-12-31
5 947 336
6U 445

-4 381 770
1626 011

-5 283 326
4 381 770

-318 498
-1 220 054

405 957

2024-12-31
518 816
518 816

-412 394
-15 270
427 664

91 152

9 (11)

2023-12-31
1 974 275

1974 275
-1 974 275

-1 974 275

0

2023-12-31
5 502 538
444 798

S 947 336
-4 321 479

961 847
> 283 326

664 010

2023-12-31
518 816
518 816

-361 823
-50 571
-412 394

106 422

7%



Youcall Sverige AB
Orgnr 556535-9501

Not 9 Uppskjuten skatt pa temporira skillnadex

2024-12-31

Temporira skillnader

Avseende avskrivningar férbéttringsutgifter
annans fastighet

2023-12-31
Temporira skillnader

Avseende avskrtvningar forbéttringsutgifter
annans fastighet

Forandring av uppskjuten skatt

Avseende avskrivningar forbattringsutgiiter
annans fastighet

Uppskjuten
skattefordran

30 078
30 078

Uppskjuten
skattefordran

32 253
32 233

Belopp vid
arets ingiang

32253
32 253

Not 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Forutbetalda hyreskostnader
Forutbetalda kostnader
Upplupna intdkter

Not 11 Obeskattade reserver

Periodiseringsfond, beskattningsar 2018
Periodiseringsfond, beskattningséar 2019
Periodiseringsfond, beskattningsédr 2020
Periodiseringsfond, beskattningsér 2022

Netto

30 078
30 078

Netto

32 253
32 253

Redovisas I
resultatrak.

-2 175
-2 175

2024-12-31
363 178
405 908

0
969 086

2024-12-31
0

750 000

1 700 000
150 000

2 600 000

10 (11)

Belopp vid
arets utging

30 078
30 078

2023-12-31
452 379

18 844

289 772
761 195

2023-12-31
1 500 000
750 000
1760 000
150 000

4 100 000

79
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Youcall Sverige AB
Org.nr 556535-9501

Not 12 Upplupna kostnader och fﬁi'utbetalda intakter

11 (11)

2024-12-31 2023-12-31

Semesterléneskuld 1300310 1275 083
Ovriga upplupna loner 187 443 149 341
Sociala avgifter semester- och 16neskuld 467 452 447 554
Upplupna kostnader &vriga 283 539 515111
2 238 744 2 387 089

Not Visentliga hiindelser efter rakenskapsarets slut

Inga visentliga héndelser har intréffat efter rékenskapsérets utgang.

Resultat- och balansrikningen kommer att foreliggas pa arsstamma for faststéllelse.

Stockholm 2025-04-24

Arbetstagarrepresentant

L
%\ adeleine Raukas Astrid Pettersson
Ordforande
/ s f o 3 ~ Jﬁ%"
- 2 ,
Iéxckar ustavsson # Martff Stenbro

Q- /
akan Isaksson

Arbetstagarrepresentant

Verlkstillande divektor

&5 -13
Var revisionsberéttelse har 1dmnats 2025-—-94—24

KPMG AB

///:’

Jimmy Almgqvist
Aulktoriserad revisor
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Revisionsnerdttelse

Till bolagsstamman i Youcall Sverige AB, org. nr 556535-9501

Rapport om arsredovisningen

Uftalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Youcall Sverige AB for ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningsiagen och ger en i alla vasentliga avseenden rdtivisande
bild av Youcall Sverige ABs finansiella stéllning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaliningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrive ndrmare | avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende | férhallande till Youcall Sverige AB enligt god revisorssed | Sverige och har i

évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamitat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstillande direkttren som har ansvaret for att
arsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovishingslagen. Styrelsen och verkstailande direkitren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer &r nddviandig
for att uppréatta en arsredovisning som inte innehéaller hagra
vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller
misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direkttren for beddmningen av bolagets férmaga att

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra véasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att iimna en revisionsheréattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer alt upptéicka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionelit omdime
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

— jdentifierar och hedomer vi riskerna for visentliga felaktigheter |
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgérder bland annat
utifrédn dessa risker och inh&mtar revisionsbevis som &ar
tillrackliga och &ndarnalsenliga for att utgdra en grund fér vara
uttalanden. Risken for att inte uppticka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter &r higre &n fér en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatla
agerande | maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidoséttande av intern Kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna

kantroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r [Ampliga med hansyn ill
omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten |
den interna kontrollen.

Revisionsberéattelse Youcall Sverige AB, org. nr 55665635-9501, 2024

fortsdita verksamheten. De upplyser, nar sa &r tilldmpligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsétta verksamheten
och att anvénda antagandet om fortsatt drift, Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till alt géra nagot av detta.

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvénds och rimligheten | styrelsens och verkstillande
direktorens uppskatiningar i redovisningen och tillhdrande
upplysningar.

— drar vi en slutsats om @mpligheten i att styrelsen och
verkstaliande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhémtade f&Visionsbevisen, om huruvida det
finns nagon visentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana
hdndelser eller férhallanden som Kan leda till betydande tvivel
om bolagets férmaga att forisétta verksamheten. Om vidrar
slutsalsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfakior, maste vi i
revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osédkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otiliréckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida hdndelser eller férhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsétta verksamheten.

— Utvérderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet | arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pa ett sétt som ger en rativisande bild.

Vi méaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi &ven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning for Youcall
Sverige AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget | férvaltningsberéttelsen och bevil}ar styrelsens ledamoter och verkstéllande

direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende | forhallande till Youcall Sverige AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa

Krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamaisenliga som grund fér vara uttalanden,

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forsiaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid térslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddémning av om utdelningen &r
forsvarllg med hénsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stélining i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av

bolagets angeldgenheter. Delta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaitningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direkitren i nagot vasentligt avseende:

— féretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller

—— pa nagot annat sétt handlat | strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om foérslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av s#kerhet, men ingen garanti fér att
en revision som utférs eniigt god revisionssed | Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
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organisation &r utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
hetryggande sétt.

Verkstéllande direkioren ska skiéta den lpande {orvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de.
atgarder som &r nddvandiga {or att bolagets bokforing ska fullgtras i
dverensstdmmelse med lag och {6r att medelsférvaltningen ska
skotas pa elt betryggande sitt.

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte &r féreniigt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander

vi professionelit omdéme och har en professionellt skeptisk

instalining under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller fériust grundar sig
framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som ufférs baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt | risk och vasentlighet. Det innebar aft
vi fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omréaden och
forhallanden som &r vésentliga for verksamheten och dér avsteg och
bvertrddelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underiag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner hetréffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yitrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedéma om forslaget &r forenligt med
aktiebolagslagen.
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